OneKey Informdcie (SLOVAK)

IQVIA OneKey: Oznamenie o ochrane osobnych tGdajov

IQVIA Technology Solutions s.r.o. (my, nas, nase) sa Specializuje na poskytovanie produktov a sluzieb
organizdcidm posobiacim v oblasti zdravotnych sluZieb a prirodnych vied na Uzemi Slovenskej
republiky.

Nase sluzby zahffiaju zhromazdovanie a overovanie Udajov o zdravotnickych pracovnikoch (Vy, Vase),
ktoré nasledne poskytujeme nasim zdkaznikom, vratane ndrodnych poskytovatelov zdravotnickych
sluzieb, aby mali k dispozicii presné a aktudlne informdcie o odbornikoch v oblasti zdravotnictva.

Presné udaje o odbornikoch v oblasti zdravotnictva su délezité pre vedy o Zivej prirode z mnohych
dévodov, napriklad m6zu pomdct zaistit pacientom vhodné lieky na lie€bu ich ochoreni a zhorseného
zdravotného stavu alebo moézu ulahéit pristup novych liekov na trh, ¢im zlepSia vysledky liecby
pacientov a znizia s tym spojené naklady. Taktiez hrame kltcovu rolu v oblasti poskytovania efektivnej
a ucelnej komunikdcie prostrednictvom mnohych komunikaénych kanalov a sme hrdi na to, ze
poskytujeme sluzby, ktoré sluzia sucasne vede aj zdravotnictvu.

NizSie uvddzame sp6sob akym budeme my a prislusné pridruzené spolocnosti v skupine IQVIA
(vratane IQVIA Solutions a.s. a IQVIA RDS s.r.0.) pouzivat a zdielat Vase osobné Udaje a zaroven tiez
zahflame informacie o Vasich pravach.

1. Typy spracuvanych osobnych udajov

Vadsina udajov, ktoré zhromazdujeme, overujeme a spraclivame, su informdcie tykajlce sa odbornej
¢innosti lekdrov, lekdrnikov, a inych zdravotnickych odbornikov alebo pracovnikov v oblasti
zdravotnictva. Tieto informacie sa netykaju jednotlivych pacientov.

Informdcie o zdravotnickych pracovnikoch, ktoré spracivame, su nasledovné:

* Meno a priezvisko (priezvisko za slobodna)

* Pohlavie

* Typ zdravotnickeho pracovnika

*  Oblast praxe, $pecializacia

* Nazov pracoviska/zdravotnickeho zariadenia

* Adresa pracoviska/zdravotnickeho zariadenia a suradnice GPS, ktoré umoziuju zobrazenie
polohy Vasho pracoviska na mape

* Telefénny a faxovy kontakt na pracovisko

+  Cislo mobilného telefénu (pokial je k dispozicii)

*  Pracovny a/alebo sikromny e-mail

*  Webova adresa

*  Rok ukoncenia studia, titul(y) a ndzov univerzity

* Odborna kvalifikacia, skdsenosti a zaujmy

* Registracné Cislo

* Rodné ¢islo a bankovy Ucet (iba v pripade, Ze tieto Udaje boli poskytnuté Vasou osobou)
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*  Online aktivity

«  Cinnosti v oblasti klinickych $tudii (pokial st k dispozicii)

Vyssie uvedené osobné udaje mame k dispozicii bud priamo od Vas, z verejne dostupnych zdrojov ako
st webové stranky, konferencie, publikacie, lekdrske alebo socidlne média, od nasich zakaznikov alebo
od o0s6b pdsobiacich na Vasom pracovisku, ktoré mali opravnenia poskytnut nam tieto Udaje.

Okrem toho zhromazdujeme informacie z lekarni, vSeobecnej lekarskej praxe a z predpisov, ktoré
vydali nemocni¢né systémy. My a nasi zakaznici v oblasti zdravotnych sluZieb a prirodnych vied
pouzivame tieto informacie pre vyskumné ucely, okrem iného k pochopeniu postupov,
predpisovanymi zdravotnickymi pracovnikmi - napriklad k pochopeniu, ktoré typy liekov predpisuju
Casto a Ci konkrétny liek predpisuju viac ako iné lieky, ktoré su rovnako relevantné pre danu
terapeuticki oblast. Informacie o vyrobkoch dodavanych do lekarni a vseobecnych ordinacii
ziskavame aj od distribatorov. Tieto informacie nam pomahaju podporovat distribdtorov a
farmaceutické spolocnosti pri zlepSovani Urovne distribucie a sluzieb, lepSom riadeni propagacnych
akcii a posudzovani dodrziavania dohdd o propagdcii Specifickych znaciek.

Informacie o Vasej pritomnosti a aktivite na platformach socidlnych médii moézZu byt tiez
zhromazdované z verejne pristupnych stranok socidlnych médii na pouzitie v sulade s ucelmi
stanovenymi v tomto dokumente.

2. Ucel spracavania

Vyssie uvedené informécie o Vas mozu byt zahrnuté a vedené v nasej databaze OneKey.

ZhromaZdujeme a spracovavame VasSe Udaje za Ucelom vytvarania, udrZiavania aktualnosti a
spristupriovania databazy OneKey nasim zakaznikom, t.j. odbornikom v zdravotnictve, zdravotnym
uradom, farmaceutickym spolo¢nostiam, vyskumnym organizaciam, spolo¢nostiam zaoberajlicim sa
prieskumom trhu a ich zastupcom v zdravotnickom sektore, aby sme im umoznili kontaktovat alebo
inak komunikovat so zdravotnickymi pracovnikmi a/alebo ponutkat a navrhovat pacientom sluzby
sUvisiace so zdravotnou starostlivostou alebo riadit ich dodavatelské retazce na ich legitimne
obchodné Gcely:

(a) dodrziavanie pravnych predpisov (napriklad na ucely plnenia povinnosti tykajucich sa
transparentnosti alebo podavania sprav o neZiaducich ucinkoch) a umoZnenie priamej komunikacie so
zdravotnickymi pracovnikmi v suvislosti s dolezitymi, niekedy Zivotne doleZitymi, bezpecnostnymi
upozorneniami a stiahnutiami liekov;

(b) ndbor zdravotnickych pracovnikov za icelom ucasti na klinickych skuskach, prieskume trhu a inych
vyskumnych stadiach, vratane hodnotenia potencidlnej mozZnosti zdravotnickych pracovnikov
zUcastnit sa klinickych skusok a vyskumnych stadii;

(c) uskuto€novanie Studii a prieskumov trhu vo verejnom a sukromnom sektore, zvySenie
transparentnosti narodnych, regiondlnych a miestnych systémov poskytovania zdravotnej
starostlivosti, sprdva zdravotnickych informdcii, zlepSovanie sluZieb zdravotnej starostlivosti a
zvySovanie ich efektivity pri si¢asnom zniZovani ndkladov;

(d) spractvanie aktualizacii systémov CRM klientov a realizacia priamej komunikacie a marketingu so
zdravotnickymi pracovnikmi na podporu propagacie, distribucie a vyvoja zdravotnickych produktov a
sluzieb, informovanie zdravotnickych pracovnikov o novych produktoch, novo schvalenych pouZitiach
existujucich produktov, o podujatiach a konferencidch v oblasti zdravotnictva; na podporu distribucie
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bezplatnych vzoriek, a umoznit pacientom identifikovat, lokalizovat a kontaktovat zdravotnickych
pracovnikov podla svojho vyberu;

(e) pomahat distributorom a farmaceutickym spoloénostiam zlepSovat Uroven distriblcie a sluZieb,
lepsie riadit propagacné akcie a posudzovat dodrziavanie doh6d o propagacii Specifickych znaciek;

(f) analyzovanie udajov o zdravotnickych postupoch, Specializacidch a preferenciach jednotlivych
zdravotnickych pracovnikov a definovanie ukazovatelov za Ucelom personalizdcie a optimalizacie
relevancie a frekvencie interakcii s tymito zdravotnickymi pracovnikmi, najma za uéelom stanovenia
profilov ¢innosti zdravotnickych pracovnikov a ich zaujmov podla terapeutickych oblasti na zaklade ich
charakteristik a Statistickych Udajov (najma ide o aktivitu podla terapeutickej oblasti a hustoty
praktizujucich v konkrétnej oblasti);

(g) porovnavanie informacii o Vas z Onekey s existujucimi informaciami o Vas v socialnych médiach a
na webovych strankach na ucely personalizacie a optimalizacie relevantnosti marketingu liekov pre
zdravotnickych pracovnikov;

(h) stadium ucinnosti, vyuZitia a bezpecnosti predpisanych liekov;

(i) porozumenia i konkrétne lieky su predpisované castejSie ako ostatné, ktoré su rovnako relevantné
pre danu terapeutickd oblast;

(j) stadium vyvoja ochoreni a vytvaranie modelov na podporu vcéasnej identifikacie chorob; a

(k) porovnanie liecby v ramci déveryhodnych fondov pre tu isti chorobu a podporu nemocnic pri
vyvoji ucinnejsich sposobov liecby a postupov pri predpisovani liekov.

Rovnako Vam zasielame marketingovl a ind komunikaciu suvisiacu s nasimi aktivitami a s nasSimi
produktmi a sluzbami, kde ste poskytli Vas suhlas, pokial je to pozadované, a inak pokial ste nevzniesli
namietky.

Vo vsetkych pripadoch, kedy Ziadame o poskytnutie osobnych Udajov priamo Vas, plati, Ze ich
poskytnutie je dobrovolné. Ak viak nebudeme mat Vase osobné udaje k dispozicii, my a ani nasi
zékaznici Vam nebudeme moct poskytnut vyssie uvedené typy vyhod.

3. Vase prava

Mate pravo poziadat nds o kdpiu Vasich osobnych Gdajov, ich opravu, vymazanie alebo obmedzenie
spracuvania alebo poZiadat o prenos vybranych Udajov do inej organizacie. Mate pravo namietat proti
spbdsobu spractvania osobnych udajov, napriklad profilovaniu, ktoré vykondvame pre ucely zasielania
marketingovych a inych ozndmeni. Ak spracovdvame osobné Udaje na nase obchodné ucely alebo
obchodné ucely nasich zakaznikov, zvazili sme, ¢i mame my a nasi zakaznici opravnené zaujmy na
spracovanie Vasich osobnych udajov, aky je vplyv tohto spracovania a ¢i zaujmy zdravotnikov mézu
prevazit nad nasimi a nasimi zdkaznikmi opravnenymi zaujmami. Na poziadanie mdzeme poskytnut
viac informacii o tomto balanénom teste. V pripade, Ze sme pozZiadali o Vas suhlas so spracivanim
Vasich osobnych Udajov, mate pravo tento suhlas kedykolvek odvolat s platnostou do budtcnosti pre
vsetky ¢innosti, pre ktoré by sme Vas suhlas potrebovali. Uplatnenie tychto prav mdze byt v niektorych
situdcidch obmedzené - napriklad, ak existuje iny pravny zdklad pre spracuvanie VaSich osobnych
Udajov. V tychto pripadoch to znamena, Ze mbzeme spracuvat a uchovavat osobné Udaje aj vtedy, ak
odvolate svoj suhlas. Pokial ste nam udelili suhlas so spracovanim vasich udajov, mdézete tento suhlas
kedykolvek odvolat. Toto pravo mdze byt v niektorych situacidch obmedzené — napriklad tam, kde

Copyright © 2022 IQVIA Inc. alebo jej pobocky. VSetky prdva vyhradené.



OneKey Informdcie (SLOVAK)

mobzeme preukazat, Ze mame zakonnu poziadavku na spracovanie VaSich Gdajov. V niektorych
pripadoch to znamena, Zze mbzeme uchovavat Udaje, aj ked' svoj stihlas odvolate.

Mate taktiez pravo kedykolvek sa odhlasit z marketingovej komunikacie a vzniest namietku proti
profilovaniu suvisiacemu s marketingovou komunikaciou.

Dufame, Ze sme Vam zodpovedali otazky, ktoré by Vas mohli zaujimat v slvislosti so spracivanim
Vasich osobnych udajov. Ak mate akékolvek nejasnosti ohladom spracuvania Vasich udajov alebo sa
chcete odhlasit zo zasielania obchodnych sprav, kontaktujte nas na emailovej adrese
OneKeySK@igvia.com alebo ndm napiSte na adresu IQVIA Technology Solutions s.r.o., Vajnorska
100/B, 831 04 Bratislava. MoZete tie? kontaktovat nasho Uradnika pre ochranu tdajov EU na adrese
eu.dpo@igvia.com.

Ak napriek vys$sie uvedenému niektoré Vase obavy ostanu nevyrieSené, mate pravo podat staznost k
prislusnému dozornému Uradu na ochranu osobnych udajov.

4. Prenosy osobnych udajov do zahranicia

Nasa databaza je prevadzkovand na celosvetovej Urovni a mdzZze byt uloZend mimo Slovenskej
republiky a dostupnd pobockdm spolocnosti IQVIA Incorporated nachddzajucim sa v inych
jurisdikciach, ich zakaznikom a poskytovatelom tretich stran, v rdmci ktorych tieto pobocky pdsobia
(ich zoznam je dostupny na stranke www.igvia.com). V pripade, Ze informdcie budud prenasané mimo
krajiny Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP) do pobociek spolo¢nosti IQVIA Incorporated,
zdkaznikom alebo poskytovatelom sluZieb tretich stran, na ktorych sa nevztahuju rozhodnutia
Eurdpskej komisie, udaje budd podliehat ochrane podla standardnych zmluvnych dolozZiek
schvalenych Eurépskou komisiou, alebo zavaznych pravidiel spolo¢nosti IQVIA pre tieto procesy. Na
poziadanie Vam radi prislusné dokumenty upravujlice tieto mechanizmy spraclvania Udajov
poskytneme.

V pripade reorganizacie, resStrukturalizacie, zlGcenia alebo prevodu celého alebo casti podnikania
IQVIA Incorporated, resp. jeho majetku, m6zu byt Vase osobné (daje prenesené na prislusné pobocky
alebo pravnych nastupcov.

5. Uchovavanie udajov

Informdcie o Vas uchovavame v nasej databaze po dobu, po ktoru su tieto Udaje aktudlne, a pokial
vykondvate prislusnd zdravotnicku profesiu, inak po dobu nevyhnutnu pre ucely povinného
zalohovania, auditu a plnenia zdkonnych povinnosti.

6. Zmeny obsiahnuté v tomto Oznameni
Toto ozndmenie mobze byt priebezne aktualizované. Odporicame Vam pravidelne sledovat toto
oznamenie, aby ste mali vidy aktudlne informdacie o spésobe, akym pouzivame a chranime udaje v

databaze OneKey. Akékolvek zmeny tohto oznamenia nadobudaju Gc¢innost ihned po jeho uverejneni
alebo inom poskytnuti z nasej strany.

3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k >k 3k 3k 3k 3k %k %k %k %k %k k k

4

Copyright © 2022 IQVIA Inc. alebo jej pobocky. VSetky prdva vyhradené.


mailto:OneKeySK@iqvia.com
mailto:eu.dpo@iqvia.com
http://www.iqvia.com/

