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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez IQVIA

IQVIA specjalizuje sie w dostarczaniu produktéw i ustug organizacjom zajmujgcym sie opiekg
zdrowotng oraz naukami biologicznymi, realizowanymi w Polsce. Nasze ustugi obejmujg
gromadzenie i weryfikacje informacji o pracownikach stuzby zdrowia w Polsce oraz o funkcjonowaniu
rynku zdrowia i obrotu produktami leczniczymi. Informacje te sg udostepniane naszym klientom,
w tym dostawcom systeméw opieki zdrowotnej, aby umozliwi¢ im posiadanie prawidtowych
i aktualnych danych o pracownikach stuzby zdrowia i podmiotach ochrony zdrowia.

Prawidtowe dane o pracownikach stuzby zdrowia sg wazne w naukach biologicznych z wielu
wzgledéw, np. pomagajg zagwarantowa¢ dystrybucje do pacjentéw lekow wiasciwych dla ich
choréb/ schorzeh. Dane utatwiajg réwniez wprowadzanie nowych lekéw na rynek w celu poprawy
wynikow leczenia pacjentéw i obnizenia kosztow.

Administratorem Panstwa danych osobowych przetwarzanych w bazie OneKey jest IQVIA
Technology Solutions Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 48, tel. +48 22 389
1000, email OneKeyPL @igvia.com

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w bazie PharmaCRM zawierajgcej m.in. dane
o wiascicielach aptek jest IQVIA Commercial sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska
48, tel. +48 22 389 1000

Administratorzy wyznaczyli wspolnego Inspektora Ochrony Danych (dalej ,/|OD”). Z IOD mozna si¢
skontaktowaé pod adresem eu.dpo@igivia.com.

Niniejsza informacja stanowi realizacje obowigzkéw informacyjnych na podstawie art. 13 i 14
Rozporzadzenia 2016/679 (RODO) i okresla sposéb, w jaki bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane
osobowe oraz zawiera informacje o Panstwa prawach.

1. Rodzaj przetwarzanych danych osobowych

W bazie OneKey przetwarzamy informacje zawodowe dotyczgce lekarzy, farmaceutéw, pielegniarek
i innych pracownikéw stuzby zdrowia oraz o osobach prowadzgcych podmioty ochrony zdrowia.

Zakres przetwarzanych danych osobowych obejmuje czes$c¢ lub wszystkie z nastepujacych kategorii:

* Imie i nazwisko;

* Rodzaj pracownika stuzby zdrowia;

* Obszary praktyki i obszary terapeutyczne, specjalizacje wyuczone i wykonywane;

* Nazwa miejsca pracy/$rodowiska klinicznego;

» Adres miejsca pracy/Srodowiska klinicznego;

* Numer telefonu i faksu miejsca pracy/$rodowiska klinicznego;

* Numer telefonu komérkowego;

» Stuzbowy i/lub kontaktowy adres e-mail;

« Staz pracy;

» Kwalifikacje zawodowe, doswiadczenie;

* Numer prawa wykonywania zawodu;

* Informacje o zrealizowanych badaniach rynku, udziale w badaniach klinicznych i kampaniach
marketingowy - jesli wzieli Panstwo udziat w takim badaniu lub kampanii.

W zwigzku z naszg dziatalnoscig, w bazie PharmaCRM gromadzimy informacje o podmiotach
ochrony zdrowia, w tym o dziatalno$ci gospodarczej oséb fizycznych prowadzgcych te podmioty.
Przetwarzane informacje obejmujg co do zasady takie kategorie danych jak:
o firme, adres siedziby lub miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;
e dane kontaktowe, w tym numer telefonu, e-mail oraz imie i nazwisko wskazanej osoby;
¢ informacje o prowadzonej dziatalnosci — np. nr koncesji, rodzaj podmiotu, przynaleznos¢ do
sieci lub nazwe franczyzy,
e godziny otwarcia, adres strony internetowej, potozenie, informacje sprzedazowe - zgodnie z
zawartymi umowami
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2. Zrédto danych

Dane osobowe przetwarzane przez nas pochodzg z nastepujacych zrédet:

- publicznych, takich jak publiczne rejestry medyczne dostepne na stronach internetowych Centrum
e-Zdrowia, rejestry dziatalno$ci gospodarczych (eKRS, CEIDG) i informacji o podatnikach, wiasne
strony internetowe placéwek medycznych i aptek, strony organdéw panstwowych; strony organéw
zrzeszajacych pracownikow ochrony zdrowia, strony branzowe dla szeroko rozumianych
pracownikow medycznych,

- konferencje, publikacje, media medyczne lub spotecznosciowe,

- od naszych klientéw i wspotpracownikow — firm sektora farmaceutycznego, m.in. producentow
lekéw i hurtowni farmaceutycznych,

- od os6b z Panhstwa miejsca pracy, srodowiska klinicznego, ktore zostaly przez Panstwa
upowaznione do przekazania nam takich danych osobowych lub organizacji zawodowych,

- bezposrednio od Panstwa np. w przypadku rejestracji na portalu Esculap.pl, przy okazji
prowadzonych przez nas badan lub w inny sposdb uzyskanych bezposrednio od osoby, ktérej dane
dotycza,

- w przypadku aptek - informacje o nich w wyszukiwarkach internetowych i serwisach takich jak
Google Maps.

3. Cele przetwarzania danych

Informacje w wymienionych bazach danych sg wykorzystywane przez nas i przez naszych klientow
w nastepujgcych celach:
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(8) zachowanie zgodnosci z przepisami |[(a) nawigzywanie wspotpracy w ramach panelu
prawnymi przez naszych partneréw (np. aby IQVIA oraz realizowanie postanowieh
spetni¢ obowigzki dotyczace przejrzystosci umowy w  ramach opracowywania
lub zgtaszania zdarzen niepozadanych) i przekazywania danych z aptek, a takze
oraz zapewnienie bezposredniej wtérnego przekazywania analiz i raportow —
komunikacji z pracownikami stuzby zdrowia art. 6 ust. 1 lit b RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. f
w zwigzku z waznymi, a czasem pilnymi RODO w zwigzku z prawnie uzasadnionym
i niezbednymi  dla  ratowania  Zycia, interesem polegajgcym na realizacji umow
ostrzezeniami dotyczgcymi bezpieczenstwa z klientami IQVIA,
lekébw oraz lekéw wprowadzanych Ilub | (b) monitorowanie rynku aptek w Polsce —
wycofywanych z rynku - na podstawie art. 6 Sledzenie zmian, identyfikacja trendéw
ust. 1 lit. f RODO, rynkowych, prowadzenie statystyk oraz

(b) rekrutacja pracownikow stuzby zdrowia do przygotowywanie badah i analiz rynku
udziatu w prébach klinicznych, badaniach opartych o baze aptek — na podstawie art. 6
rynku i innych rodzajach badan, w tym do ust. 1 lit. f RODO,
oceny potencjalnej zdatnosci pracownikéw | (C) szacowanie potencjatu  sprzedazowego
stuzby  zdrowia do  rekrutacji do rynku aptek w Polsce i analiza trendow
poszczegolnych badan klinicznych i badan sprzedazy lekéw i innych produktéw
naukowych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b w aptekach,
lub lit. f RODO, (d) przetwarzanie i weryfikacja danych

(c) prowadzenie badan rynku w sektorach zsystemow CRM oraz prowadzenie
publicznych i prywatnych, zwigkszanie bezposredniej komunikacji i  dziatan
przejrzystosci  krajowych,  regionalnych marketingowych z pracownikami stuzby
i lokalnych systeméw opieki zdrowotne;j, zdrowia w celu wspierania promocji,
zarzadzanie danymi na temat zdrowia dystrybucji i rozwoju produktow i ustug
i produktéw  leczniczych, doskonalenie medycznych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
$wiadczen medycznych oraz zwiekszanie RODO,
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wydajnosci w celu obnizenia kosztéw - na | (e) oferowanie informacji z bazy aptek/

podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, raportéw/ analiz/ baz/ projektéw/ opartych o
(d) prowadzenie bezposredniej komunikagji baze aptek iszacowanie dzieki niej
i dziatan marketingowych klientow IQVIA potencjatu aptek - na podstawie art. 6 ust. 1
wobec pracownikéw stuzby zdrowia w celu lit. f RODO,
wspierania promocji, dystrybucji i rozwoju | (f) prowadzenie badan ankietowych/
produktéw i ustug medycznych; statystycznych (np. rozmowy telefoniczne
informowania pracownikéw stuzby zdrowia i ankiety) z wybranymi aptekami - na
o nowych produktach, o nowo podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
zatwierdzonych zastosowaniach

istniejgcych produktéw, o wydarzeniach
i konferencjach medycznych/zwigzanych ze
stuzbg zdrowia, oraz w celu dystrybuciji
bezptatnych prébek lekow, a takze
marketing pozostatych produktéw i ustug
jesli bedag one adresowane do pracownikéw
stuzby zdrowia. W ramach tych dziatan na
Panstwa zaméwienie bedziemy przesytaé
newsletter - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO,

(e) wykorzystanie danych do prowadzenia
analizy statystycznej - na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f RODO.

4. Odbiorcy danych

Udostepniamy nasze bazy danych naszym klientom, tj. pracownikom stuzby zdrowia, firmom
farmaceutycznym, organizacjom badawczym, przedsiebiorstwom specjalizujgcym sie w badaniach
rynkowych, obrocie lekami i produktami leczniczymi oraz innym organizacjom dziatajgcym
w sektorze opieki zdrowotnej, aby umozliwi¢ im nawigzanie kontaktu lub innego rodzaju interakciji
z pracownikami stuzby zdrowia w uzasadnionych celach biznesowych badz tez optymalizaciji
procesow sprzedazowych.

Udostepniamy naszg baze takze podmiotom z grupy kapitatowej IQVIA. Dostep do wskazanych
danych majg rowniez nasi podwykonawcy wspierajgcy nas w utrzymywaniu bazy — m.in. firmy
sektora IT, jak np. dostawcy oprogramowania.

5. Podstawa prawna przetwarzania

Co do zasady przetwarzanie Panstwa danych osobowych przez nas i przez naszych klientéw opiera
sie na prawnie uzasadnionym interesie (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktéry stanowi prowadzenie naszej
dziatalno$ci, w tym dziatalnosci marketingowej, i jest przez nas realizowane w celach wymienionych
powyze;j.

Ponadto kontakt z Panstwem w celach marketingowych ze strony naszej i ze strony naszych klientow
za pomocg urzgdzen telekomunikacyjnych — np. telefonu lub poczty e-mail - bedzie mozliwy jedynie
za Panstwa zgoda: w takim wypadku oraz pod warunkiem, ze wyrazg Panstwo zgode na taki kontakt,
bedziemy uprawnieni do wykorzystania Panstwa danych osobowych w oparciu o te zgode i prawnie
uzasadniony interes IQVIA lub naszych zaufanych partneréw. Majg Panstwo prawo w dowolnym
momencie wycofa¢ zgode na wybrany lub wszystkie kanaty komunikacji. Wycofanie zgody nie
wplywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody udzielonej
przed jej wycofaniem.
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W kazdym przypadku, gdy zwracamy sie o udostepnienie informacji bezposrednio do Panstwa,
przekazanie wymaganych danych osobowych jest dobrowolne. Odmowa przekazania danych w tych
sytuacjach nie wywota negatywnych dla Panstwa skutkéw.

6. Panstwa prawa

Na zasadach okre$lonych w Rozdziale Il RODO majg Panstwo prawo dostepu do swoich danych
osobowych wtym zwrécié sie do nas o ich kopie, jak rowniez majg Panstwo prawo do ich
sprostowania i usuwania oraz do ograniczenia ich przetwarzania. Na zasadach okreslonych RODO
mogqg tez Panstwo zwrdci¢ sie do nas o przekazanie czesci danych innym organizacjom (prawo
przenoszenia danych). Majg tez Panstwo prawo wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu. W sytuacji, gdy wyrazili Panstwo zgode na
przetwarzanie danych lub na wykorzystanie telekomunikacyjnych urzadzen kohcowych, majg
Panstwo prawo w dowolnym momencie wycofaé takg zgode w odniesieniu do przysztego korzystania
przez nas z Panstwa danych, ktére wymagajg Panstwa zgody. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody udzielonej przed jej
wycofaniem.

W niektérych sytuacjach powyzsze prawa mogag by¢ ograniczone — na przyktad, jezeli jestesmy
w stanie wykazac, ze przetwarzanie przez nas Panstwa danych jest podyktowane wymogami
prawnymi, przyktadowo przepisami ustawy o rachunkowosci, bgdz uzasadnionymi interesami
administratora na podstawie art. 17 ust. 3 RODO polegajgcymi na wykazaniu, ze administrator
zrealizowat zgdania wycofania zgody badz sprzeciwu.

Mamy nadzieje, ze uda nam sie odpowiedzie¢ na wszelkie Panstwa pytania w zwigzku ze sposobem
przetwarzania ich danych. Jezeli majg Panstwo jakiekolwiek watpliwosci w zwigzku ze sposobem,
w jaki przetwarzamy ich dane w bazie OneKey, lub chcg Panstwo zrezygnowac z otrzymywania
komunikatéw marketingowych, prosimy o kontakt na adres onekeyPL@igvia.com lub listownie na
adres IQVIA Technology Solutions Poland sp. z o0.0., ul. Domaniewska 48, 02 -672 Warszawa.
W sprawach zwigzanych z bazg PharmaCRM prosimy o kontakt na adres IQVIA Commercial sp.
Z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 48, tel. +48 22 389 1000.

Przystuguje Panstwu prawo ztozenia Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych skargi (lub
innemu wiasciwemu organowi nadzorczemu, o ktérym mowa w art. 77 RODO), jezeli uznajg
Panstwo, ze przetwarzanie przez nas Panstwa danych narusza przepisy prawa.

7. Miedzynarodowe przekazywanie danych

Z uwagi na fakt, ze baza danych jest obstugiwana przez spoiki nalezace do grupy IQVIA na catym
swiecie, przechowywanie bazy danych oraz dostep do niej moze odbywaé sie spoza terytorium
Polski w obrebie podmiotéw stowarzyszonych IQVIA Incorporated lub przez te podmioty, majgce
swojg siedzibe w innych jurysdykcjach, w ktorych dziatajg nasze podmioty stowarzyszone
(wymienione na stronie internetowej zawierajgcej lokalizacje oddziatdow www.igvia.com).
W przypadku przekazywania informacji poza terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego, do
podmiotu stowarzyszonego, klienta lub dostawcy IQVIA Incorporated, zlokalizowanego w kraju, ktory
nie zostat uznany przez Komisje UE za zapewniajgcy odpowiedni stopien ochrony, ochrona danych
jest zapewniana na podstawie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje UE
lub wigzgcych regut korporacyjnych podmiotu przetwarzajgcego. Kopie odpowiedniego mechanizmu
ochrony mozemy udostepni¢ Panstwu do wgladu na ich wniosek. W tej sprawie prosimy o kontakt
Z Inspektorem Ochrony Danych.

Ponadto, w przypadku reorganizacji, restrukturyzacji, fuzji lub przeniesienia catosci lub czesci
naszego przedsiebiorstwa lub aktywéw, Panstwa dane osobowe mogg zostaé przeniesione do
podmiotow stowarzyszonych IQVIA Incorporated lub innych powigzanych oséb prawnych.
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8. Profilowanie

Informujemy, ze Parnstwa dane zawarte w bazie mogg by¢ profilowane w formie tzw. ,targetingow”.
Dzieki targetingom, dokonywanym w oparciu o statystyczng analize danych, zapewniamy naszym
klientom dotarcie do tzw. grup docelowych (targets), czyli tych zbiorowosci, ktére bedg dla
poszczegodlnych firm potencjalnymi kontaktami. Nasze analizy sg rowniez wykorzystywane przez nas
lub naszych zaufanych partneréw do analiz rynku ochrony zdrowia i obrotu produktami leczniczymi.
Nie dokonujemy jednak przetwarzania ktére polegatoby na podejmowaniu decyzji, opartych
wyltgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére wywotywatoby wobec
Panstwa skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na Panstwa wptywato.

9. Przechowywanie danych

Okres przechowywania danych uzalezniony jest od podstawy prawnej przetwarzania danych:

prawnie uzasadniony interes Okres w jakim pozostang Panstwo
pracownikami stuzby zdrowia, nie dtuzej niz do
czasu wniesienia przez Panstwa sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych.
W przypadku danych o podmiotach ochrony
zdrowia dane przetwarzamy do czasu
whiesienia sprzeciwu.

W kazdym przypadku nie krécej niz do czasu
przedawnienia ewentualnych roszczen
wynikajgcych z przepisow.

zgoda Okres w jakim pozostang Panstwo
pracownikami stuzby zdrowia, nie dtuzej niz do
czasu wycofania zgody na przesytanie
marketingu za pomocg srodkow
porozumiewania sie na odlegtosé.

przepis prawa Okres wymagany przepisami prawa,
w szczegoblnosci przepisami podatkowymi oraz
ustawg o rachunkowosci.

realizacja umowy Okres trwania umowy - swiadczenia ustug lub
innego przedmiotu umowy.
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