OneKey Informace (CZECH)

IQVIA OneKey: Oznameni o ochrané osobnich udaju

IQVIA Technology Solutions s.r.o. (my, nds, nase) se specializuje na poskytovani produktd a
sluzeb organizacim pUsobicim v oblasti zdravotnich sluzeb a véd o Zivé pFirodé v Ceské
republice.

Nase sluzby zahrnuji sbér a ovérovani informaci o zdravotnickych odbornicich (vy, vase), které
poskytujeme nasim klientlim vcéetné narodnich poskytovatell zdravotni péce tak, aby méli k
dispozici presné a aktudlni informace o odbornicich ve zdravotnictvi.

Pfesné udaje o zdravotnickych odbornicich jsou dilezité pro védy o Zivé pfirodé z nékolika
dlvodd, jako napfriklad pro zajisténi toho, aby se pacientlim dostalo odpovidajicich |ék{ dle
jejich nemoci a stavu, a také pro usnadnéni vstupu novych Iékl na trh, které zlepsuji vysledky
péce o pacienty a snizujici naklady. Hrajeme také Ustfedni roli pfi zajisténi Gcinné a ucelné
komunikace s Vami prostfednictvim rliznych komunikacnich kanal( a jsme hrdi na to, Ze
poskytujeme sluzby zdravotnictvi i védé soucasné.

Toto oznameni uvadi, jak budeme my a pfislusné pridruzené spolecnosti ve skupiné IQVIA
(véetné IQVIA Solutions a.s. a IQVIA RDS s.r.o0.) pouzivat a sdilet Vase osobni Udaje a zahrnuje
také informace o Vasich pravech.

1. Kategorie ziskavanych osobnich udaju

Vétsina udaju, které ziskdvdme, ovéfujeme a zpracovavame, se tyka odborné Cinnosti lékaru,
lékarnikd a jinych zdravotnickych odbornik( ¢i pracovnikl ve zdravotnictvi. Tyto informace se
nikterak nevztahuiji k jednotlivym pacientiim.

Zpracovavame nasledujici idaje o zdravotnickych odbornicich:

* Jméno a prijmeni (ptijmeni za svobodna)
e Pohlavi

* Typ zdravotnického odbornika

¢ Oblast praxe, odbornost a zaméreni

* Nazev pracovisté/zdravotnického zafizeni

e Adresa pracovisté/zdravotnického zafizeni a soufadnice GPS, které umoznuji zobrazeni
polohy Vaseho pracovisté na mapé

e Telefonni a faxové Cislo pracovisté/zdravotnického zatizeni
* Mobilni telefonni ¢islo (pokud je k dispozici)
e Pracovni a/nebo osobni adresa elektronické posty

e Webova adresa
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* Rok ukonceni studia, titul(y) a jméno univerzity

¢ Odborna kvalifikace, zkusenosti a zajmy

¢ Evidenc¢ni/registracni ¢islo

* Rodné Cislo a bankovni uUcet (pouze v pfipadé, Ze byly tyto Udaje poskytnuty Vasi osobou)
* Online aktivity

e Cinnosti v oblasti klinickych vyzkuma (pokud je k dispozici)

Vyse uvedené osobni udaje mame k dispozici pfimo od Vas, z verejné dostupnych zdrojl jako
jsou webové stranky, konference, publikace, |ékafska nebo socidlni media, od naSich
zakaznikd nebo od osob pusobicich na Vasem pracovisti, které byly opravnény poskytnout
nam tyto udaje.

Kromé toho shromazdujeme informace z Iékaren, vSeobecné praxe a nemocnicnich systému
o predpisech, které vydaly. My a nasi zdkaznici v oblasti zdravotnich sluzeb pouZivame tyto
informace pro vyzkumné ucely, mimo jiné k pochopeni postupli pfedepisovani zdravotnickymi
pracovniky — napfiklad k pochopeni toho, které typy pripravkd predepisujete ¢asto a zda
predepisujete konkrétni |ék vice nez jiné Iéky relevantni pro stejnou terapeutickou oblast.

Informace o Vasi pfitomnosti a aktivité na platformach socidlnich médii mohou byt také
shromazdovany z verejné pfistupnych stranek socidlnich médii pro pouZiti v souladu s ucely
stanovenymi v tomto oznameni.

2. Ucel zpracovani

Vyse uvedené typy informaci o Vasi osobé mohou byt zahrnuty a zaznamenany v nasi OneKey
databazi.

Shromazdujeme a zpracovavame Vase uUdaje za ucelem vytvareni, udrzovani aktualnosti a
zptistupriovani databaze OneKey nasSim zdkazniklm, tj. odbornikiim ve zdravotnictvi,
zdravotnim uradam, farmaceutickym spole¢nostem, vyzkumnym organizacim, spole¢nostem
zabyvajicim se prizkumem trhu a jejich zastupclim ve zdravotnickém sektoru, abychom jim
umoznili kontaktovat nebo jinak komunikovat se zdravotnickymi pracovniky a/nebo nabizet a
navrhovat pacientlm sluzby souvisejici se zdravim nebo fidit jejich dodavatelské retézce pro
jejich legitimni obchodni ucely.

Informace uvedené v databazi pouzivame na zakladé naseho opravnéného zdjmu nabidnout
nasSim zakaznikim sluzbu shromazdovani a ovérovani informaci o zdravotnickych
pracovnicich a jejich zptistupnéni nam a nasim zdkaznik(im pro nasledujici ucely:

(a) dodrzovani pravnich predpist (naptiklad pro dodrzeni povinnosti v oblasti transparence i
hlaseni nezadoucich ucink(), a pro umoznéni primé komunikace se zdravotnickymi odborniky
v souvislosti s vyznamnymi a casto Zivotné dllezitymi bezpecnostnimi upozornénimi a
stahovanim lécivych ptipravk(;
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(b) ndbor zdravotnickych odbornik(l pro tcast v klinickych hodnocenich, prizkumech trhu a
jinych vyzkumnych studiich véetné posouzeni moZnosti zdravotnickych odbornikd ucéastnit se
jednotlivych klinickych hodnoceni a vyzkumnych studii;

(c) provadéni trinich studii a vyzkumu ve vefejném a soukromém sektoru, zvySovani
transparentnosti narodnich, regionalnich a mistnich systémuU poskytovani zdravotni péce a
zpracovani zdravotnickych informaci a také zlepSovani zdravotnich sluzeb a ucelné snizovani
nakladl; a

(d) zajisténi aktualizaci CRM systém klient( a uskutecnovani primé komunikace a marketingu
vuci zdravotnickym odborniklim na podporu propagace, distribuce a vyvoje zdravotnickych
produktll a sluzeb, pro informovani zdravotnickych odbornikd o novych produktech, nové
schvélenych uZiti stavajicich produktl, o medicinskych/zdravotnickych akcich a konferencich,
pro distribuci vzorkl, a umoZnit pacientim identifikovat, lokalizovat a kontaktovat
zdravotnické pracovniky podle svého vybéru;

(e) pomahat distributorlim a farmaceutickym spolec¢nostem zlepSovat uroven distribuce a
sluzeb, lépe fidit propagacni akce a posuzovat dodrzovani dohod o propagaci specifickych
znacek;

(f) analyzovani udajli o zdravotnickych postupech, specializacich a preferencich jednotlivych
zdravotnickych pracovnik(l a definovani ukazatel( pro personalizaci a optimalizaci vyznamu a
Cetnosti interakci s témito zdravotnickymi pracovniky, zejména stanoveni profill Cinnosti
zdravotnickych pracovnikl a jejich zajm( podle terapeutickych oblasti na zakladé jejich
charakteristik, statistickych Gdaji (zejména cinnosti podle terapeutickych oblasti, hustoty
praktickych lékafl v urcité oblasti, mnoZstvi, nacasovani a struktury interakci se
zdravotnickymi pracovniky);

(g) porovnavani informaci o Vas z OneKey s existujicimi informacemi o Vas na socialnich sitich
a webovych strankach za ucelem personalizace a optimalizace relevance marketingu |ék{ pro
zdravotnické pracovniky;

(h) studium ucinnosti, vyuZziti a bezpecnosti predepsanych pfipravkd;

(i) porozuméni, zda jsou konkrétni léky predepisovany castéji nez jiné, které jsou relevantni
pro stejnou terapeutickou oblast;

(j) studium vyvoje nemoci a vytvareni modelll na podporu véasné identifikace nemoci; a

(k) srovnani lé¢by v ramci svérenskych fondd pro stejnou chorobu a podpora nemocnic pfi
vyvoji uc¢innéjsich zpusobU I1éCby a postupl predepisovani.

Rovnéz vam zasildme marketingovou a jinou komunikaci souvisejici s nasSimi aktivitami a
nasimi produkty a sluzbami, kde jste dali souhlas, pokud je to poZzadovano, a jinak, pokud jste
nevznesli namitky.
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Ve vSech pripadech, kdy Vas pozadame o poskytnuti informaci pfimo, je poskytnuti
pozadovanych osobnich udajd dobrovolné. Nicméné, pokud neziskdame Vase osobni Udaje, my
ani nasi zakaznici nebudeme schopni pro Vas zajistit pfinosy uvedené vyse.

3. Vase prdva

Mate prdvo pozadat nas o kopii Vasich udajl, o jejich opravu, smazani ¢i omezeni jejich
zpracovani, nebo nas pozadat o preneseni nékterych z téchto udajl jiné organizaci. Mlzete
také vznést namitku proti uréitému zpracovani, jako je profilovani, které provadime za ucelem
zasilani marketingovych a jinych sdéleni. Pokud zpracovavame osobni udaje pro obchodni
Ucely nase nebo nasich zdkaznikud, zvazili jsme, zda mame my a nasi zdkaznici opravnéné zajmy
na zpracovani Vasich osobnich udajq, jaky je dopad tohoto zpracovani a zda zajmy zdravotnika
mohou prevazit nad nasimi a nasimi zakazniky opravnénymi zajmy. Na pozadani mizZeme
poskytnout vice informaci o tomto balan¢nim testu. Pokud jsme Vas pozadali o udéleni
souhlasu se zpracovanim Vasich osobnich udajd, mate pravo takovy souhlas odvolat pro
budouci zpracovani, pro které bychom potiebovali takovy souhlas. Uplatnéni téchto prav
muze byt omezeno v nékterych situacich — napriklad, kdyz prokazeme, Ze mame povinnost ke
zpracovani Vasich osobnich udaji. V nékterych pripadech to miZe znamenat, Ze jsme
opravnéni si ponechat vase udaje i presto, Ze odvolate svlj souhlas. Pokud jste nam udélili
souhlas se zpracovanim vasich udajl, mGzete tento souhlas kdykoli odvolat. Toto pravo muze
byt v nékterych situacich omezeno — napfiklad tam, kde mizZzeme prokazat, Ze mame zdkonny
pozadavek na zpracovani Vasich udaju. V nékterych pfipadech to znamena, Ze mGzeme
uchovavat Udaje, i kdyz sv(j souhlas odvolate.

Mate také pravo kdykoli se odhldsit z marketingové komunikace a vznést namitku proti
profilovani souvisejicim s marketingovou komunikaci.

Vérime, Ze mlZeme vyresit dotazy, které byste mohli mit ohledné zpracovani Vasich osobnich
udajl. Pokud mate jakékoli nejasnosti o tom, jakym zplsobem zpracovavdme Vase osobni
udaje, nebo si prejete se odhlasit z pfijimani obchodnich sdéleni nebo uplatnit sva prava,
muzZete nds kontaktovat na e-mailové adrese OnekeyCZ@igvia.com nebo napsat na adresu
IQVIA Technology Solutions s.r.o., Pernerova 42, 186 00 Praha 8. Muzete také kontaktovat
naseho povérence pro ochranu osobnich Udaji na adrese eu.dpo@igvia.com.

Jestlize nékteré Vase obavy zlistanou nevyreseny, mate pravo také podat stiznost pfislusnému
dozorovému uradu pro ochranu osobnich udaja.

4. Predani dat do zahranici

ProtoZe je naSe databdaze spravovana celosvétové, mlze byt ukladana a pristupovano k ni i
mimo Ceskou republiku, v rdamci ze strany spole¢nosti ovlddanych IQVIA Incorporated se
sidlem i v dalSich zemich, jejich zakaznik( a poskytovatell tretich stran, kde tyto spolec¢nosti
pusobi (jak jsou uvedeny v pfehledu na strance http://www.iqvia.com). Pokud jsou Udaje
predany mimo Evropsky hospodarsky prostor (EEA) nékteré ze spolecnosti ovladanych IQVIA
Incorporated, zdkaznikovi nebo poskytovateli sluzeb treti strany, ktera dle rozhodnuti
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Evropské komise nezajistuje odpovidajici Groven ochrany, jsou Udaje vhodné chranény za
pouziti standardnich smluvnich doloZek o ochrané udaju pfijatych Komisi nebo dle zadvaznych
podnikovych pravidel zpracovatele. Kopie informaci o pfislusném mechanismu zajisténi
vhodnych zaruk jsou Vam pro kontrolu k dispozici na vyzadani.

Navic mohou byt Vase osobni Udaje pfedany spole¢nostem ovladanym IQVIA Incorporated
nebo souvisejicim obchodnim spole¢nostem v pfipadé reorganizace, restrukturalizace, fuze ci
pfevodu celého nebo jen ¢asti podniku ¢i jeho majetku.

5. Doba uchovani

Vase osobni Udaje budeme uchovdavat v nasi databazi po dobu, po kterou jsou tyto Udaje
aktuadlni a vy budete zdravotnickym odbornikem, a jinak pouze po dobu povinné zalohy,
auditni Ucely a pro dodrzeni ptislusnych pravnich predpisa.

6. Zmény tohoto Ozndameni

Cas od ¢asu mdzieme toto Ozndmeni upravit. Doporudujeme Vam, abyste jej pravidelné
sledovali a byli tak stale informovani o tom, jakym zplsobem zpracovavame a chranime Vase

udaje v ramci OneKey databdze. Jakékoli zmény tohoto ozndmeni jsou ucéinné okamzikem
jejich zverejnéni nebo jejich jinym zpfistupnénim z nasi strany.
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