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,Wir machen
aus Daten
erfolgreiche

Kampagnen®

Dr. Eduardo Marx. Quelle: Jdger Health

Wie man aus Daten grofRe Emotionen schafft und Erfolgsgeschichten schreibt, zeigt das Team von Jager Health.

Wir sprachen mit Dr. Eduardo Marx, Geschaftsleiter dieser etwas anderen Kommunikationsagentur, iiber deren

besondere Herangehensweise und Erfolgsgeheimnisse. Ausgestattet mit Pionier-Spirit, Startup-Mentalitat

und besonderer Expertise beweist das Team, dass Daten und Kreativitdt keinen Gegensatz darstellen, sondern

bei richtiger Verkniipfung eine Einheit bilden, um effiziente Kampagnen mit Pfiff und Mehrwert zu entwickeln.

Herr Dr. Marx, was macht die Agentur Jdger Health besonders und
wie beschreiben Sie das Alleinstellungsmerkmal?

Dr. Eduardo Marx: Das Besondere bei Jdger Health ist, dass wir
iiber eine Vielzahl verschiedener Daten verfiigen, die wir holistisch
von der Marketingstrategie (iber die kreative Konzeptionsphase bis
hin zur Umsetzung inklusive Erfolgsmessung gezielt nutzen. Unser
Claim ,data driven” ist nicht Selbstzweck oder einfach nur ein Buzz-
word, sondern er hat einen konkreten Nutzen fiir unsere Kunden.
Wir verbinden Kreativitdt mit einer umfassenden Basis ausgewahl-
ter Daten aus unterschiedlichsten Quellen des Healthcare-Marktes,
insbesondere von unserem Mutterkonzern IQVIA, dem Marktfiihrer
im Bereich Healthcare-Marktdaten. Mein Pladoyer lautet: Agenturen
miissen zukiinftig viel starker Daten und Kreativitat verkniipfen, damit
Kampagnen nachweisbar effizienter werden. Wir schaffen mit unserer
datengetriebenen Vorgehensweise den nahtlosen Spannungsbogen
hin zu einer kreativen Losung, die die Zielgruppen emotional aktiviert
und die Markte bewegt.

Welche Rolle spieltin der datengetrieben Kreativagentur Kiinst-
liche Intelligenz?

Das Thema Kiinstliche Intelligenz und die Nutzung verschiedener
Tools hatin unserer Agentur eine hohe Prioritdt. Als Unternehmens-
tochter von IQVIA, das bei der Anwendung Kiinstlicher Intelligenzin
denverschiedensten Unternehmensbereichen global als Vorreiter gilt,
ist es fiiruns selbstverstandlich, dass wir die verschiedenen Maglichkei-

12 04|25

tenauf den Agenturbereich iibertragen und die Tools im Kreativbereich
ausprobieren und nutzen. Fiir uns ist es gelebter Standard, dass sich
das gesamte Team im Bereich Kiinstlicher Intelligenz kontinuierlich
weiterbildet und Tools ausprobiert.

Wo sehen Sie derzeit noch die Limitationen von KI-Tools?

Gerade im medizinischen Kontext miissen wir sogenannte Halluzina-
tionen und Falschinformationen ausschlieRen, das heil’t, wir kon-
nen uns nicht komplett auf die Losungen der Kiinstlichen Intelligenz
verlassen. Wir nutzen die Tools derzeit als Sparringspartner oder
Assistent, um Texte zu generieren oder Kampagnenbilder in einer
friihen Phase zu entwickeln. Aber ganz klar ist: Ohne Nachbearbei-
tung eines humanen Creative Text oder Creative Art sind diese ersten
KI-generierten Ergebnisse nicht fiir professionelle und qualitative
hochwertige Kampagnen zu nutzen. Zumindest derzeit noch nicht.

Sie haben Expertise in den Bereichen Rx und OTC. Was hat sich
Grundlegendes in diesen Markten und damit auch im Zusammen-
spiel zwischen Kunde und Agentur verdandert?

Die Themen Return on Invest und Erfolgsmessung bei Kampagnen
sindin den zurlickliegenden Jahrenimmer relevanter geworden. Ne-
ben kiirzeren Planungs-Timelines stellen wir auch eine zunehmende
Volatilitdt bei den Planungen fest, was bedeutet, dass wir als Agentur
noch viel flexibler und schneller agieren miissen. Wir miissen auch
belegen kdnnen, was welche Malinahmen bei welchen Zielgrupgenen



tatsachlich ,bringen” und welchen nachweisbaren Mehrwert wir fiir
die verschiedenen Zielgruppen erreichen konnten. Die Fragen nach
Effizienz, Kostenkontrolle und Einkaufsind relevanter geworden und
zwar sowohlim OTC- wie auch im Rx-Bereich. Kreation verfolgt klar
definierte Effizienzziele. Diese neuen Anforderungen konnen wir
aufgrund unserer besonderen Ausrichtung und kombinierten Daten-
und-Kreativitdts-Expertise bieten. Wir sind im Bereich datengetrie-
bener Kreativitdt ein Vorreiterim deutschen Markt und forcieren das
Thema entsprechend bei unseren Kunden. Denn wir verfiigen {iber
die Moglichkeiten, auf Basis unterschiedlichster relevanter Daten
und deren Analyse kreative Kampagnen gewissermalRen abzuleiten
und zugleich deren Wirkung im Absatz aufgrund von IQVIA-Daten
zu messen. Diese Verkniipfung und Transparenz ist fiir Kunden ein
zunehmend wichtiger Faktor im Marketing. Die Response der Ziel-
gruppen bilden wir demnach in der hartesten Wahrung ab: Abverkauf
von Produkten in den Apotheken oder verdndertes Verschreibungs-
verhalten der Arztinnen und Arzte.

Was erwarten Kunden heutzutage von einer Agenturim Healthcare-
Markt? Wie lautet die Antwort von Jager Health auf diese Anforde-
rungen und Herausforderungen?

Wir sehen uns als Partner unserer Kunden auf Augenhdhe. Wir haben
ein offenes Ohr fiir ihre Anliegen und Wiinsche. Wir leben bei IQVIA
den Begriff Connected Intelligence. Das bedeutet, dass wir nicht
in Silo- oder Abteilungsstrukturen denken, sondern Themen iiber-
geordnet verkniipfen, um somit die besten Losungen zu erreichen.
Wichtigistuns, nicht nur die zielfiihrenden Spielziige gemeinsam zu
identifizieren oder kreativ zu entwickeln, sondern sie auch leiden-
schaftlich engagiert fiir unsere Kunden umzusetzen.

Eine weitere Besonderheit ist - wie bereits erwahnt -, dass Sie Teil
der IQVIA-Welt sind. Was bedeutet das fiir Ihren Arbeitsalltag und
vor allem Ihren Output?

Wir haben den grolRen Vorteil, sowohl auf die Daten als auch die
Expertise in den unterschiedlichsten Bereichen von IQVIA zuriick-
greifen zu kdnnen - und das auch auf internationaler Ebene. Be-
sonders eng arbeiten wir mit dem Consulting-Bereich zusammen.
Wir nutzen die Expertise der Kolleginnen und Kollegen an den be-
sonderen Scharnierstellen, wie beispielweise Strategie-Workshops
fiir unsere Kunden.

Wie beschreiben Sie die charakteristische und unverwechselbare
Handschrift von Jager Health?

Wir arbeiten sehr partnerschaftlich mit unseren Kunden zusammen.
Die Arbeitsweise wiirdeich als personlich, verbindlich, leidenschaft-
lich und duRerst engagiert beschreiben. Als One-Stop Communication
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Service verfolgen wir das Ziel, mit unserer auRergew6hnlichen Her-
angehensweise Erfolge fiir unsere Kunden zu schaffen. Das erreichen
wir, indem wir in einem detailliert abgestimmten Spannungsbogen
Emotionen und Daten zu einer perfekten Losung verkniipfen. Unsere
Handschrift steht fiir datengetriebene Kreativitdt mit Leidenschaft
und Emotionen, was sich auch in der Positionierung zeigt: Turn data
into emotion and effective campaigns.

Blickin die Zukunft: Wie sehen die Plane zur Weiterentwicklung in
den kommenden Jahren aus? Und wie soll Jdger Health im Health-
care-Markt wahrgenommen werden?

Was unsere Zukunft betrifft, verfolgen wir sehr viele unterschied-
liche Plane. Derzeit sind wir noch von einer gewissen Startup-
Mentalitdt getrieben - wir gehen mutig und mit einem gewissen
Pionier-Spirit an neue Ideen und innovative Marktbearbeitungs-
Tools heran. Unsere spezifische Vorgehensweise der datengetrie-
benen Kreativitdt und Emotionalitat wollen wir starker konsolidie-
ren und verankern — auch in den Képfen unserer Kunden.

Inden zuriickliegenden Jahren hat sich Jdger Health sehr gut ent-
wickelt und wir sind gewachsen, was mich zum nachsten Zukunfts-
plan fithrt. Wir wollen weiter gesund wachsen durch den kontinu-
ierlichen Ausbau unseres Business und mit unserer diversifizierten
Kundenstruktur. Ich bin {iberzeugt, dass wir das Zukunftsthema,
Daten und Kreativitat zu verkniipfen, konsequent aufgegriffen
haben und nun in der Lage sind, diesen USP weiter auszubauen.
Last but not least — und hier spreche ich fiir unser gesamtes Team:
Diesen Spielraum selbst neu gestalten und mitpragen zu kdnnen,
macht uns enorm viel Spa® und wir haben Freude daran, das wei-
ter auszugestalten.

Vervollstandigen Sie bitte den Satz , Jager Healthist die Agentur, ...
... um aus Daten Emotionen und erfolgreiche Kampagnen zu
schaffen.

Vielen Dank fiir das Gesprach, Herr Dr. Marx.

JFGER HEALTH

an IQVIA business

Dr. Eduardo Marx
Head of Jager Health, an IQVIA business

Telefon: + 49 151 55051126
E-Mail: Eduardo.Marx@jaeger.health
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