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Neue Abteilung für Innovation und Entwicklung von Kunden-Services 
bei IQVIA 

 
 

Frankfurt/Main – 09. Februar 2021 – Patric Jarchow leitet seit Januar 2021 die neu geschaffene 
Abteilung Innovation und Entwicklung von Kunden-Services bei IQVIA. Vor dem Hintergrund vieler 
Veränderungen im Gesundheitswesen will das Unternehmen seine Innovationskraft stärken und für 
Kunden aus dem pharmazeutischen und Healthcare-Bereich noch mehr als bisher neue Dienstleistungen 
entwickeln. Immer mehr gefragt sein wird dabei die flexible Kombination aus digitalen Komponenten, 
Technologie, Informationen und klinischer sowie analytischer Expertise. IQVIA fasst dies unter dem 
Begriff „Connected Intelligence“. 
 
 

   Jarchow verfügt über knapp 20 Jahre Healthcare-Erfahrung in Consulting, Marketing  
   und Sales auf Industrie- und Dienstleisterseite sowie als Unternehmensgründer. Bis  
   Juni 2020 war er als “Head of Global Multi-Channel Strategy & Execution” bei der  
   Merck KGaA tätig und hat im Anschluss die Entwicklung der digitalen Kunden- 
   Assistenz „sophia“ in Kooperation mit IQVIA verantwortet.  

 
Foto: Merck 

 
„Ich freue mich, dass wir Patric Jarchow für die Leitung unserer neuen Abteilung gewinnen konnten. 
Durch seine Expertise und Erfahrung sowohl in der Weiterentwicklung bestehender wie auch bei der 
Neuentwicklung von Produkten und Angeboten wird IQVIA seine Kunden strategisch wie operational 
noch besser beraten und betreuen können“, kommentiert Dr. Frank Wartenberg, President Central 
Europe bei IQVIA, den Zugang.  
 

Jarchow wird gemeinsam mit seinem Team, verschiedenen Abteilungen von IQVIA und Pilot-Kunden die 
Herausforderungen der digitalen Transformation angehen.   
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Über IQVIA   
IQVIA (NYSE: IQV) ist ein führender, globaler Anbieter von zukunftsweisender Analytik, 
Technologielösungen und klinischer Auftragsforschung für Life Science Unternehmen. Entstanden durch 
den Zusammenschluss von IMS Health und Quintiles, nutzt IQVIA Erkenntnisse der interdisziplinären 
Human Data Science und verbindet so Stringenz und Klarheit der Data Science mit dem kontinuierlich 
wachsenden Anwendungsbereich Human Science. Auf dieser Grundlage unterstützt IQVIA Unternehmen 
darin, neue Ansätze in der klinischen Entwicklung und in der Vermarktung zu verfolgen, ihr 
Innovationstempo zu steigern und bessere Ergebnisse in der Gesundheitsversorgung zu erzielen. 
Getragen von IQVIA CORE™, generiert IQVIA einzigartige und praxisrelevante Erkenntnisse an der 
Schnittstelle von umfassenden Analysen, transformativen Technologien, ausgewiesener 
Branchenexpertise und Umsetzungskompetenz. Mit rund 67.000 Mitarbeitern ist IQVIA in mehr als 100 
Ländern tätig.  
IQVIA ist weltweit führend in Datenschutz und -sicherheit. Das Unternehmen nutzt ein breites Spektrum 
an Technologien und Sicherheitsmaßnahmen bei der Generierung, Analyse und Verarbeitung von 
Informationen. So unterstützt IQVIA Akteure im Gesundheitswesen darin, Krankheitsbilder zu 
identifizieren sowie mit entsprechenden Behandlungspfaden und Therapien zu verbinden, um bessere 
Behandlungsergebnisse zu erreichen. Das umfassende Know-how von IQVIA verhilft Unternehmen aus 
Biotechnologie, Medizintechnik, pharmazeutischer Industrie und medizinischer Forschung, staatlichen 
Einrichtungen, Kostenträgern und anderen Akteuren im Gesundheitswesen zu einem tieferen 
Verständnis von Versorgungsbedingungen, Krankheiten und wissenschaftlichen Fortschritten und 
unterstützt sie so auf ihrem Weg zu größeren Behandlungserfolgen. Weitere Informationen finden Sie auf 
www.IQVIA.de.   
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