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IQVIA OneKey Adatbéazis Adatkezelési Tajékoztatod

Tarsasagunk, az IQVIA Solutions Services Korlatolt Felelésségl Tarsasag (székhely: H-1117
Budapest, Dombdévari Gt 9.; cégjegyzékszam: 01-09-268070) egészségiigyi és orvostudomannyal
foglalkoz6 szervezeteknek nydjt szolgaltatdsokat Magyarorszagon. Szolgaltatasaink kdzé tartozik
egészségigyi szakemberek adatainak gyljtése és ellenérzése, amelyeket tovabbitunk
Ugyfeleinknek, koztik egészségugyi szolgaltatéknak, annak érdekében, hogy azok pontos és
naprakész adatokkal rendelkezzenek az egészségugyi szakemberekrél.

Az egészségiigyi szakemberekre vonatkozé adatok pontossaga és naprakészsége tobb okbdl is
fontos az egészségligy szamara. Hozzajarul ahhoz, hogy a betegek a megfelel6 gyégyszert kapjak
betegségiik és allapotuk kezelésére, illetve segitenek (j gyogyszereket forgalomba hozni a betegek
lehetéségeinek javitasa, valamint a koltséghatékonysag érdekében. Ezen kivil fontos szerepet
jatszunk abban, hogy az Onnel valé hatékony kommunikacio szamos fellleten lehetévé valjon.
Biiszkék vagyunk az egészségligy és orvostudomanyok teriiletén nydijtott szolgalatunkra, mellyel
hozzajarulunk az egészégiigy és gyogyszeripar tovabbi fejlédéséhez.

A jelen tajékoztatoban részletesen ismertetjiik, hogyan hasznaljuk és osztjuk meg az On személyes
adatait és milyen jogai vannak az adatkezeléssel kapcsolatban.

1. A kezelt személyes adatok kore

Az altalunk gy(ijtott, ellendrzott és kezelt adatok orvosi szakemberekre, gydgyszerészekre, apoldkra
€s mas egészsegugyi szakemberekre vonatkozé szakmai adatok.

Pé&ciensekre vonatkozé adatot nem kezellink.
Egészséglgyi szakemberekre vonatkoz6an az alabbi adatok kezelésére keril sor:

e Vezetéknév és keresztnév;

e Egészségiigyi szakma tipusa;

e Szakterllet(ek), beosztas, betdltott pozicid;

e Munkahely neve;

e Munkahely cime;

e Munkahelyi telefon- és fax szam;

e Mobiltelefonszam (amennyiben rendelkezésre all)

e Munkahelyi vagy egyéb email cim (amennyiben rendelkezésre all)
e Munkahelyi pozicio;

o Pecsétszam.

o Sziletési év

¢ A diploma megszerzésének éve, végzettség(ek) és egyetem(ek).
e Szakképzettség, tapasztalat és szakmai érdeklédés

e Szakmai online tevékenységek és jelenlét

e Orvoszakmai tevékenységek, publikaciok
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A fenti adatok a kdvetkezé forrasokbdl gydjthetjiik: kdzvetlenil Ontdl; nyilvanos forrasbdl, mint
honlapok, konferenciak, publikaciok, szaklapok, kozossegi média; munkahelyétdl vagy ugyfeleinktdl,
akiknek On hozzajarulasat adta az adatok résziinkre val6 tovabbitdsahoz.

Ezen informaciok segitik a forgalmazékat és gyodgyszergyartékat abban, hogy hatékonyabban
mikodhessenek, javitsak szolgaltatasi szinvonalukat és jobban kezeljék és értékeljék a promdciokat,
valamint a markaspecifikus megallapodasoknak val6 megfelelést.

A kozdsségi médiaban vald jelenlétére és tevékenységére vonatkozo informaciokat is gy(jthetlink
publikusan elérheté oldalakrdl a fent emlitett célok elérése érdekében.

2. Az adatkezelés célja
A fent listazott adatokat Onekey adatbazisunk tartalmazhatja.

Az On adatait annak érdekében gydijtjik és kezeljik, hogy létrehozzuk, naprakészen tartsuk és
elérhetévé tegylk OneKey adatbazisunkat lgyfeleink, azaz az egészségligyi agazatban dolgozé
egészségligyi szakemberek, egészségiigyi hatésagok, gyégyszeripari vallalatok, kutatészervezetek,
piackutaté vallalatok és Ggynokeik szamara, ez altal lehetdévé tegyik szdmukra, hogy kapcsolatba
Iépjenek az egészségiigyi szakemberekkel, és/vagy egészségligyi szolgaltatadsokat kinaljanak és
javasoljanak a betegeknek, illetve ellatasi lancuk kezelésére, jogos Uzleti céljaik érdekében. Az
adatbazisban felsorolt informacidkat jogos érdekiink alapjan kezeljik, hogy ugyfeleinknek olyan
szolgaltatast biztositsunk, amely az egészségigyi szakemberekre vonatkozé informéciok
Osszegylijtésére és ellenbérzésére szolgal, és azt a kdvetkezd célokra bocsatjuk ugyfeleink
rendelkezésére:

(a) jogi kételezettségek teljesitése (példaul az atlathatdésagi kotelezettségek teljesitése vagy a
nemkivanatos események jelentése), valamint az egészségugyi szakemberekkel valo
koézvetlen kommunikacié lehetévé tétele a fontos és néha életbevagdan siirgés biztonsagi
figyelmeztetésekkel és gydgyszervisszahivadsokkal kapcsolatban;

(b) klinikai kutatdsokban, piackutatdsban és egyéb tudomanyos kutatasban val6 részvétellel
kapcsolatban egészségiigyi szakemberek megkeresése, ideértve annak értékelését, hogy
adott egészséglgyi szakember potencialisan alkalmas-e az adott klinikai kutatasban vagy
tudomanyos kutatasban valo részvételre;

(c) piackutatas a koz- és maganszféraban, az orszagos, regiondlis és helyi egészségiigyi
ellatérendszer atlathatésaganak novelése érdekében, egészségligyi szektor adatainak
kezelése; az egészségiigyi szolgaltatasok fejlesztése és a hatékonysag novelése a
koéltségek csokkentésével;

(d) CRM (ugyfélkezelési) rendszerek frissitése, az egészségugyi szakemberek kozvetlen
megkeresése egészseglgyi termékek és szolgéltatdsok promotalasanak, terjesztésének és
fejlesztésének elGsegitése érdekében, az egészséglgyi szakemberek tajékoztatasa Uj
termékekrél, meglévé termékek Ujabb engedélyezett felhasznalasi madjardl,
orvosi/egészségligyi eseményekrél és konferenciakrdl, és ingyenes mintak terjesztése az
egészségigyi szakembereknek és a betegek szamara annak lehetévé tétele, hogy
azonositsak, megtalaljdk az altaluk valasztott egészségiigyi szakembereket, és kapcsolatba
Iépjenek vellk.;

(e) a nagykeresked6k és gyogyszeripari vallalatok segitése forgalmazasi és szolgaltatasi
szinvonaluk javitasaban, a promdciék jobb kezelésében és a markaspecifikus promécios
megallapodasoknak valé megfelelés értékelésében;

(f) az egészségugyi szakemberek gyakorlataira, szakteriileteire és preferenciaira vonatkoz6
adatok elemzése, valamint mutatok meghatarozasa az interakciok relevanciajanak és
gyakorisdganak személyre szabasa és optimalizalasa, kiilondsen a tevékenységi profiljanak
és terapias érdeklédésének megallapitasa érdekében. (Terlleti jellemzdik, statisztikai

2

Copyright © 2021 IQVIA Inc. or its affiliates. All rights reserved.



IQVIA Sample Onekey Privacy Notice — September 2022

adatok alapjan, kuléndsen a terapias terilet szerinti tevékenység, a gyakorld6 orvosok
slrlisége egy adott terlleten, az egészségugyi szakemberekkel vald interakciok
mennyisége, id6zitése és mintaja);

(@) a Onekey-bdl szarmazo, Onre vonatkozd informaciok és a kozosségi médiaban és
webhelyeken mar meglévé informacidk egyeztetése a gyogyszer marketing egészségigyi
szakemberek szamara torténé személyre szabasa és optimalizalasa céljabdl;

A tevékenységeinkkel, termékeinkkel és szolgaltatasainkkal kapcsolatos marketing- és egyéb
kozleményeket is kildink Onnek, amennyiben ez szilkkséges az On hozzajarulasa alapjan,
amennyiben nem hozzajarulas alapi az adatkezelés, nemjogos érdek alapu, akkor ha On nem
tiltakozott. Minden olyan esetben, amikor kdzvetleniil Ontél kériink informaciot, a kért személyes
adatok megadasa nem koételez6. Ha azonban nem kezeljik az On személyes adatait, mi és
ugyfeleink szolgéaltatasai nem tudjak Onnek a fent felsorolt elénydket nyujtani.

3. Az On jogai

On jogosult arra, hogy kérje téliink adatai masolatat, helyesbitse azokat, kérje azok térlését vagy az
adatkezelés korlatozasat, kérheti tovabb4, hogy ezen adatok egy részét mas szervezeteknek
tovabbitsuk. On tiltakozhat bizonyos adatkezelések ellen is, mint példaul a marketing és egyéb
kommunikacio kuldése ceéljabdél végzett profilalkotads. Amennyiben személyes adatokat sajat vagy
ugyfeleink Gzleti céljaira dolgozunk fel, mérlegeltiik, hogy nekiink és ugyfeleinknek jogos érdekiink
fuzédik-e az On személyes adatainak feldolgozasahoz, milyen hatasa van ennek a feldolgozasnak,
és hogy az egészséqgugyi szakemberek érdekei felllirhatjak-e a mi és ligyfeleink jogos érdekeit. Az
érdekmérlegelési tesztrél kérésre tovabbi informaciokat tudunk nyujtani.

Ha On hozzajarulasat adta nekiink adatai kezeléséhez, akkor ezt a hozzéjarulasat barmikor
visszavonhatja. Ezek a jogok bizonyos helyzetekben korlatozhatok - példaul ha bizonyitani tudjuk,
hogy az On adatainak feldolgozasara jogi kotelezettségiink van. Bizonyos esetekben ez azt jelenti,
hogy akkor is megérizhetjiik az adatokat, ha On visszavonja a hozzajarulasat.

Onnek tovabba barmikor joga van leiratkozni a marketingkdzleményekrdl, és tiltakozhat a marketing
célu profilalkotas ellen.

Reméljik, hogy eleget tudunk tenni az adatai feldolgozasanak maodjaval kapcsolatos kérdéseinek.
Ha barmilyen aggdlya van azzal kapcsolatban, hogy hogyan kezeljik az adatait, vagy szeretne
leiratkozni a marketing tizeneteinkrdl, illetve élni szeretne a jogaival, akkor a OneKeyHU@igvia.com
cimen, vagy irdsban a H-1117 Budapest, Dombdévari Ut 9. cimen Iéphet vellink kapcsolatba. Az uniés
adatvédelmi tisztviselénkkel is felveheti a kapcsolatot az eu.dpo@igvia.com cimen.

Ha megoldatlan aggalyai vannak, joga van panaszt tenni az adatvédelmi hatésagoknal is,
Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsdg Hatésagnél (cim: H-1125
Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; Tel.: +36-1-391-1400 Fax: +36 1 391 -1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu).

4. Nemzetkozi adattovabbitas

Tekintettel arra, hogy az adatbazis mikoddtetése orszaghataron atnyuléan torténik, az adatbéazis
taroldsara és az ahhoz torténé hozzaférésre Magyarorszagon kivil is sor keriilhet az IQVIA
cégcsoportjaba tartozo cégek orszagaiban (az www.igvia.com honlapon tajékozodhat azon orszagok
listdjarol, amelyekben cégcsoportunk jelen van) az IQVIA cégcsoport cégei, Ugyfelei és kiilsé
szolgaltatok részérél. Ha az adatait az EGT terilletén kivilre olyan orszagba tovabbitjak egy IQVIA
leanyvallalat vagy tgyfél részére, amely tekintetében az Eurdpai Bizottsdg nem hozott igynevezett
megfelel6ségi dontést, az adatai megfeleléen védettek az Eurdpai Bizottsag altal jévahagyott
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szerz6déses rendelkezésekkel, vagy kotelezé erejii belsé vallalati szabalyokkal. Az adott védelmi
mechanizmus masolatat kérésre a rendelkezésére bocsatjuk.

Tovabba, vallalati atszervezés, at strukturalas, vallalatunk vagy egyes eszkodzei 6sszeolvadasa vagy
felvasarlasa esetén személyes adatai az IQVIA leanyvallalatok részére vagy kapcsol6do
szervezetek részére tovabbitasra kerilhetnek.

5. Az adatok megoérzése

Az Onre vonatkozé adatokat addig tartjuk adatbazisunkban, ameddig azok pontosak és On tagja
barmely egészségiigyi szakmanak. Adatait ezt kdvetden 3 évig 6rizziik meg jogi biztonsagi mentés
és ellenérzés céljabdl, valamint a vonatkozé jogszabalyok betartasa érdekében.

6. A tajékoztaté valtoztatasa

Ezt a tajékoztatot id6rél-idére frissitjik. Arra kérjuk, hogy tekintse at ezt a tajékoztatot idénként, hogy
friss informaciéval rendelkezzen a személyes adatai védelmérdl és kezelésér6l a OneKey
adatbazisban. A tajékoztatd barmely médositds esetén azonnal hatalyossa vélik a nyilvanossagra
hozatallal.
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