Kosmetik und Korperpflege ‘"l
aus der Apotheke

Immer mehr Menschen leiden an Hautproblemen wie z. B. Neuro-
dermitis und verwenden daher medizinische Kosmetik- und Haut-
pflegeprodukte. Aufgrund ihres Beratungsangebotes und der grof3en
Markenauswahl ist die Apotheke flir diese Verbraucher die geeignete
Anlaufstelle.

Uber alle Vertriebskanale hinweg belauft sich das Marktvolumen mit
Kosmetik- und Koérperpflege in Deutschland im Jahr auf 16,2 Mrd.

Euro.r Auf Apotheken inkl. Versandhandel entfallt ein Anteil
von 9 % (1,4 Mrd. €).2

Mehr als die Halfte des gesamten Umsatzes von
1,4 Mrd. Euro mit Kosmetik- und Korperpflege im Jahr 2016
entfallt auf die Top 5 Produktgruppen:?

17 % Spezialpraparate (Anti-Age, Anti-Falten, Problemhaut)

12 % Gesichtspflege
/ 9 % Korperpflege fiir die Familie

+3%  =0,29
+7% +3% +3%

+4%
\ 48 % Sonstige Gruppen

Produktgruppen mit dem grof3ten Umsatzwachstum:2

@ @ @,

9 % Spezialhaarpflege
(gegen Haarausfall, gegen Parasiten)

6 % Sonnenschutzmittel

Insektenabwehrmittel Augenpflege Mittel fur Haare und Nagel
+32 % +20 % +15 %
(27 Mio. €) (54 Mio. €) (36 Mio. €)

Kosmetik- und Korperpflege aus der Apotheke:
Umsatz steigend — Absatz stagnierend?

2014 2015 2016
Umsatz +1,0 % +2.5 % +3,5 %
Absatz -2, 7% +0,3 % +0,5 %

Die fuhrenden funf Hersteller fir Apothekenkosmetik ver-
einen im Jahr 2016 gut zwei Drittel des Umsatzes auf sich.?

1. Beiersdorf / Eucerin

2. Vichy

3. La Roche Posay

4. Pierre Fabre Deutschland (Avéne)
5. Theiss (z. B. Olivenél, Allgauer)

Die funf meistgekauften Marken im Jahr 2016:2

1. Olivenol [-\ 3. Eucerin TH Urea

2. Bepanthol

)

4. Meridol D 5. Physiogel m

In den letzten Jahren hat der Apothekenversandhandel
mit Kosmetik- und Korperpflegeprodukten an Bedeutung

' gewonnen. Neben den Preisvorteilen verdankt sich das
r\\ Wachstum im Bestellgeschaft auch der Ausweitung des
. ’ Sortiments bei vielen Versandhandlern. In den letzten funf
Jahren stieg die Anzahl unterschiedlicher Handelsformen, die

Uber den elektronischen/telefonischen Bestellweg an
Verbraucher gingen, um 21 %: 2

14,8 Tsd. 17,9 Tsd.
L] o ]
Handelsformen Versandhandel +21 % Handelsformen

2012 2013 2014 2015 2016
I I

24,6 Tsd. 25,2 Tsd.
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Handelsformen Vor-Ort Apotheke +2 % Handelsformen

Wahrend der gesamte Absatz von Cremes, Shampoos und Co. in

den letzten funf Jahren ricklaufig tendiert, steigt der Anteil an
Packungen, die tber den Versandweg zum Verbraucher gelangen um

4 Prozentpunkte auf zuletzt 16 %.2

Anzahl Packungen in Mio.

124 125 122 122 123

Co12% 12%  13% 14%  16%

2012 2013 2014 2015 2016
Vor-Ort-Apotheke [ Versandhandel
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