TPA PROGRAM HILFREICHE HINWEISE
Grundsatze fir eine effektive TPA-Konformitat

IQVIA moéchte Ideen teilen, die andere Anbieter als nutzlich erachtet haben, um die Einschrankungen und
Verpflichtungen des IQVIA Third Party Access Limited-Lizenzvereinbarung einzuhalten. Der Anbieter muss alle
angemessenen Malnahmen ergreifen, um IQVIA-Daten vor unbefugter Verwendung, Zugriff, Offenlegung,
Veruntreuung oder Missbrauch zu schitzen. Im Folgenden finden Sie einige Hinweise, die lhnen dabei helfen sollen.

VerhaltnismaRigkeit

e Berlcksichtigen Sie bei der Prufung der zur Erfullung der TPA-Anforderungen erforderlichen Mal3hahmen
Faktoren wie die Menge der IQVIA-Daten, auf die Sie Zugriff haben, die Zeitdauer, Uber die Sie Zugriff haben,
und die Anzahl der Mitarbeiter mit Zugriff.

Grundsatze fur eine effektive TPA-Konformitat
e Seien Sie sich Ihrer Verpflichtungen bewusst
e Legen Sie Standards und MalRnahme fest, um Versté3e zu verhindern und festzustellen
e Weisen Sie entsprechend positionierte Mitarbeiter zu, die fur die Einhaltung der TPA verantwortlich sind
e Informieren Sie die Mitarbeiter Uber die Praktiken und Verfahren Ihres TPA-Einhaltungsprogramms

o Ergreifen Sie angemessene MafRnahmen, um sicherzustellen, dass die TPA-Anforderungen von lhren
Mitarbeitern eingehalten werden

e Bewerten Sie regelmaldig die Wirksamkeit Ihres TPA-Compliance-Programms

e Verfugen Sie Uber ein System, in dem Mitarbeiter VersttR3e melden und sich beztiglich der Einhaltung beraten
lassen kdnnen

e Fordern Sie die Einhaltung und Durchsetzung, indem Sie geeignete DisziplinarmalRnahmen bei
Nichteinhaltung verwenden

e Dokumentieren Sie die Einhaltung

o Uberprufen und ergreifen Sie regelmifRig geeignete MaRnahmen, um lhr TPA-Compliance-Programm zu
verbessern

Anwendung der Grundsatze

e Arbeitspraktiken, die geeignet sind, die Anforderungen des TPA zu erfillen

e Statten Sie ihr TPA-Einhaltungsprogramm mit Ressourcen aus und versetzen Sie es in die Lage, effektiv zu
funktionieren.
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e Stellen Sie sicher, dass lhre TPA-Compliance-Praktiken funktionieren

Weitere Informationen finden Sie in der Lizenzvereinbarung fur Drittanbieter

Verweisen Sie Im Zweifelsfall auf die IQVIA Third Party Access Limited-Lizenzvereinbarung. Es ist das entscheidende
Dokument. Diese Nutzlichen Hinweise sind nur als nitzlicher Leitfaden gedacht und andern nichts an den rechtlichen
Verpflichtungen, die der Anbieter mdglicherweise aus der Vereinbarung hat.
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