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Sevgili Meslektaslarim,

IQVIA dinyanin neresinde is yaparsa yapsin durustluk, dogruluk ve etik
davranis gibi temel degerler yaptigimiz her seyin 6zini olusturur. Itibarimiz
her calisanin kisisel kararlariyla sekillenir.

Her birimiz durust ve adil olmaya calismali ve en zor durumlarda bile
isimizde dogru olani yapmalyiz.

Mesleki Is Ahlaki Kurallarimiz ve Dogru Seyi Yapmak bir kurulus olarak neyi
savundugumuzu, kendimizden ne bekledigimizi ve itibarimizi korumak icin
ne yapmamiz gerektigini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Isimizi nasil
yurutecegimizi yonetir ve her birimizin ne yapmasi gerektigini netlestirir.
Degerlerimizi davranisa dénusturmek icin asagidakiler gibi herkesin
atabilecegi basit ve pratik adimlar vardir:

 Etik davranis standartlarimizi ve calismalarimizi yéneten yasalari
anladiginizdan emin olmak i¢in bu kilavuzu diuzenli olarak okumak ve bu
kilavuza basvurmak.

« Emin olmasaniz dahi bu standartlar hakkinda soru sormak veya olasi bir
ihlalle ilgili endisenizi dile getirmek icin Etik Hattimiz gibi bu Kurallarda
listelenen kaynaklari kullanmak. Fiili veya supheli ihlallerin bildirilmemesi
de dahil olmak Uzere kotu kararlar sirketimize derin ve kalici zararlar
verebilir.

- Isiniz icin gecerli olan Kurallarda yer alan tiim standartlari anladiginizdan
ve bunlara uydugunuzdan emin olmak.

« Misilleme korkusu olmadan konugmakta ve kilavuzluk istemekte 6zgur
oldugunuzu anlamak. Her yonetici calisanlarin bilinen veya suphelenilen
ihlalleri veya endiseleri rahatca bildirebilecekleri bir ortam yaratmalidir.

Mesleki Is Ahlaki Kurallarimiza uymak isimiz ve liderligimiz icin en 6nemli
onceliktir. IQVIA'da calismak icin bunlar mutlak gerekliliklerdir ve her birimiz
zamanin yuzde 100'unde bunlara yuzde 100 bagli kalmaliyiz. Kendimiz icin
belirledigimiz yuksek etik standartlari durmaksizin surdurme kararhhginiz
icin tesekkdr ederiz.

Saygilarimla,
Ari Bousbib

Yonetim Kurulu Baskani ve CEO
IQVIA
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- IQVIA'nIn vizyonu ve degerleri
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> VIZYONUMUZ

Saglik hizmetlerini ileriye tasimak icin tumlesik bilgi ve teknoloji ¢oztmleri
sunuyoruz.

Endustrimiz tedavi yenilikleri, bakim saglama ve saglik hizmetlerine erisim
yoluyla gercek dunyadaki hasta sonuclarini iyilestirmek icin calisiyor. Yeni
icgdru ve yaklasimlari yonlendirmek icin ihtiya¢ duyduklari bilgi, teknoloji
ve hizmet ¢ozumleri icin bize guveniyorlar. Ekibimiz, musterilerin en 6nemli
hedeflerinden bazilarina ulasmalarini saglamak icin icgoruleri, ticari ve
bilimsel derinligi ve yurutmeye yonelik uzmanhgi akillica birlestirir: Klinik,
bilimsel ve ticari sonuclarin iyilestirilmesi. Inovasyonlarin tim potansiyelini
hayata gecirmek. Ve nihayetinde daha saglikli bir dinya yaratmak.

I—\@ DEGERLERIMIZ

MUSTERI ODAKLILIK: Miisterilerimizin basarisi konusunda tutkuluyuz.

Musterilerimizi yaptigimiz her isin merkezine yerlestiriyoruz. Onlarla
basarili ve kalici iliskiler kurabilmek icin karsilastiklari zorluklara dair derin
bir anlayis gelistiriyoruz. Misterilerimizin basarisini saglamak icin esnek,
yenilik¢i cozimler gelistirmek Gzere onlarla ortaklik icinde degisen kosullara
uyum sagliyoruz.

SONUC ODAKLILIK: Sonuc aliyoruz.

Kendimize yuksek ama ulasilabilir hedefler koyar, engellere ragmen direnir
ve sonug ne olursa olsun isimiz icin mesuliyet gosteririz. Kazanmak istiyoruz
ama bunu her ne pahasina olursa olsun yapmiyoruz. Oraya nasil ulastigimiz
da en az neyi basardigimiz kadar 6nemlidir.

EKIP CALISMASI: En iyi islerimizi birlikte yapiyoruz.
Sinirlarin 6tesinde birlikte calisiyor, bilgiyi acik bir sekilde paylasmak igin
birbirimize guveniyor, zorluklara proaktif bir sekilde yaklasiyor ve en iyi

calismalarimizi sunmak icin is birligi yapiyoruz. Takim olarak kazanir ve
takim olarak kaybederiz.

KUSURSUZ YURUTME: Olaganustii isler ¢ikariyoruz.

Isimiz konusunda tutkuluyuz ve adimizin mikemmelligi temsil etmesini
istiyoruz. Proaktifiz ve yuksek kaliteli coztmler sunuyoruz. Hatalarimizi
kabul eder ve bunlari 6grenmek ve isimizi surekli iyilestirmek icin bir firsat
olarak kullaniriz.

BUTUNLUK: Her zaman dogru olani yapariz.

Dogru ile yanhs arasindaki farki biliyor ve her seferinde calisanlarimiz,
musterilerimiz ve hastalarimiz icin dogru olani yapmayi seciyoruz. Farkl
bakis acilari arar, acik ve durust bir sekilde iletisim kurar ve baskalarina
saygili davraniriz.
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- IQVIA'nin taahhudu

IQVIA etik davranisi, kurumsal uyumu ve darustltkle sonuclara
ulagmayi destekleyen guclu organizasyonel islevlere sahiptir.

IQVIA'nin Etik ve Uyumluluk programi Sirket genelinde bir
uyumluluk ve etik kalturanun tesvik edilmesine yardimci

olur. Bunu uyum risklerini degerlendiren ktresel programlar
gelistirerek ve uygulayarak, standartlar ve politikalar
belirleyerek ve uyumla ilgili sorunlari izleyerek, denetleyerek ve

Kapsamli kilavuz
arastirarak yapar.

Etik ve Uyumluluk Ofisi Etik ve uyumluluk taahhiidiimiizii destekleyen diger islevler

Hukuk Departmani arasinda Hukuk Departmani, Insan Kaynaklari (IK), I¢ Denetim
ve Bas Tibbi ve Bilimsel Gorevli Ofisi yer almaktadir.

Bas Tibbi ve Bilimsel Gérevlinin Ofisi

Insan Kaynaklari

Ic Denetim

{0 IQVIA Etik Hatti: IQVIAethics.com &— 5 —
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- Genel sorumluluklar

Misilleme karsithgi

IQVIA iyi niyetle calisanlara karsi
misilleme yapilmasini kesinlikle yasaklar:

Herhangi bir potansiyel uyumsuzluk
hakkinda rapor verin veya soru sorun,

Sikayette bulunun,

Bir sikayette bulunulmasina yardimci
olun veya

Bir arastirmada is birligi yapin.
Bu tur misillemelerde bulunanlar

disipline tabi tutulacaktir.

Birisi size karsi misilleme yaparsa
yoneticinizle, yerel Insan Kaynaklari
temsilcinizle, Hukuk Departmaniyla

veya Etik Hattiyla iletisime gecin.

{0 IQVIA Etik Hatti: IQVIAethics.com

Butunluk temel bir IQVIA degeridir.

Etik is davranisindan hepimiz sorumluyuz.

Sorumluluklariniz sunlari igerir:

Bu Kurallari okumak ve bunlara uymak,

IQVIA'nin Kurumsal Politikalarini ve ilgili gérevleriniz icin gecerli olan diger
politika ve prosedurleri okumak ve bunlara uymak,

Butunluk icinde ve profesyonel bir sekilde hareket etmek,
Yasa disi veya etik olmayan faaliyetlerde bulunmamak ve

Gerektiginde bu Kurallarda listelenen kaynaklardan kilavuzluk istemek.

Politikalarimizin veya prosedurlerimizin suistimal edildigini veya ihlal edildigini

biliyorsaniz veya bundan stpheleniyorsaniz endiselerinizi bildirmeyi kendinize,

is arkadaslariniza ve IQVIAya borclusunuz. Ihlalleri veya ihlal stiiphelerini

yoneticinize, baska bir ydneticiye, yerel IK temsilcinize, Hukuk Departmanina,

Etik ve Uyumluluk Ofisine veya Etik Hatti araciligiyla bildirebilirsiniz.

Bu Kurallarda tanimlanan sorumlu is uygulamalari is yaptigimiz tim

ulkelerde gecerlidir. Ayrica tum IQVIA calisanlari, yoneticileri, gorevlileri (bu

Kurallarin amaclari dogrultusunda topluca “calisanlar” olarak anilacaktir)

ve yukleniciler gibi calisan olmayanlar icin de gecerlidir. Aksi 6zellikle

belirtiimedikce ve kendilerine istihdam stattsu verilmedikge yuklenicilere bu

Yasada sadece okunabilirlik kolayhgi acisindan “calisanlar” olarak da atifta

bulunulmaktadir).

Misillemeye karsi koruma

IQVIA'nin misilleme karsiti politikasi endiselerini dile getiren veya tavsiye

isteyen kisileri korur. Bu bir sorunu iyi niyetle dile getirebileceginiz veya

bildirebileceginiz ya da bir arastirmaya katilabileceginiz ve baskalarinin size

karsi olumsuz eylemlerde bulunamayacagi anlamina gelir.

Yoneticilerin ek sorumluluklari

IQVIA, liderlerinden etik davranis icin su sekilde bir yol belirlemesini bekler:

Ornek olarak liderlik etmek ve IQVIA'nin degerlerini érneklemek,
Dogru Seyi Yapmanin 6nemini anlatmak,

Insanlarin yardim isteme veya endiselerini dile getirme konusunda
kendilerini rahat hissedecekleri bir ortam yaratmak,

Olasi uyumsuzluklarin rapor edilmesi ve

Endiselerini bildiren veya Sirket sorusturmalarina katilan kisilere karsi
misilleme eylemlerinde bulunmamak veya bunlara izin vermemek.
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- Genel sorumluluklar
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Sorular ve Cevaplar

“Iyi niyetle” bir bildirimde bulunmak ne anlama gelir?

“lyi niyet” bu Kurallari, IQVIAnin politikalarini veya yasalari ihlal ettigine
inandiginiz bir durum hakkinda bilgi vermek anlamina gelir. Sadece bir
suistimal oldugundan suphelenseniz dahi bunu dile getirmelisiniz. Ihbar
diristce yapildigi siirece yanildiginiz ortaya ¢iksa da sorun degildir. “lyi
niyetli olmayan” bir rapora 6rnek olarak sevmediginiz birinden “intikam
almak” icin gercek disi beyanlarda bulunmaniz verilebilir.

Bilincli bir sekilde yanls bir suclamada bulunan veya bilerek yanhs bilgi
veren herkes disiplin islemine tabi tutulabilir.

Misilleme nedir?

“Misilleme” bir kisiye karsi yaptigi bir seyin intikamini almak veya “6desmek”
amaciyla olumsuz bir eylemde bulunmak anlamina gelir. Misilleme bir¢cok
sekilde ve dogrudan ya da dolayl olabilir. Dogrudan misilleme 6rnekleri
arasinda fesih, ratbe indirimi, maas kesintisi veya performans gerekcesi
olmaksizin olumsuz performans degerlendirmesi yer almaktadir.

Dolayli misilleme 6rnekleri arasinda ekip toplantilarindan veya Sirket
tarafindan desteklenen sosyal etkinliklerden dislanma yer almaktadir.

Finans politikalarimizin ihlal edildigini biliyorum ama bunu rapor
etmekten korkuyorum. Bir raporda bulunursam IQVIA beni misillemeye
karsi nasil korur?

Her raporda, bunu yapan kisinin korunmasina yardimci olmak icin énlemler
aliyoruz. Bu tur onlemler cesitlilik gosterebilir ancak sunlari icerebilir:

« Misilleme yapmama politikasinin ilgili kisilere hatirlatiimasi,
« Konunun surekli olarak izlenmesi veya
« Misilleme icin duzeltici eylem (eger gerceklesirse).

Gerekli duzeltici eylemlerin gerceklestirilebilmesi icin gercek veya algilanan
her tarlG misillemeyi her zaman rapor etmelisiniz.

Olasi bir uygunsuzlugu iyi niyetle bildiren veya sikayette
bulunan kisilere karsi misilleme yapilmasini yasakliyoruz.
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- Dogru Seyi Yapma Organizasyonu

Dogru Seyi Yapma etik, butunltk ve karar verme konularinda
Sirket felsefemizin temel yol gosterici belgesidir. Kurallar konu
alanlari etrafinda dtzenlenmistir ve kaltUrumuzu ve temel
degerlerimizi guclendiren ve yansitan Kurumsal Politikalara
atiflar icerir.

Kurallarda davranis ve karar alma icin gereklilikleri veya
sinirlamalari belirten Kurumsal Politikalarimiz hakkinda daha
fazla bilgi edineceksiniz. Tum Kurumsal Politikalara IQVIA
kurum ici ag sitesi Uzerinden erisilebilir. Her Kurumsal Politika

Kapsaml kilavuz

Kurallarda ele alinmayacak olsa da belirli politikalar hakkinda
Kurumsal Politikalara asagidaki ek bilgilerin bulunabilecegi kaynaklara yonlendirileceksiniz.

baglantidan ulasabilirsiniz: IQVIA Tum calisanlarin, atandiklari sekilde Kurallari ve ilgili politikalari
Kurumsal Politikalar belirli araliklarla okumalari ve kabul etmeleri gerekmektedir.

{a IQVIA Etik Hatti: IQVIAethics.com — 8§ —
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D is etig

IQVIA, en yuksek
etik standartlara
sarsilmaz bir sekilde
baghdir.

IQVIA'nIn ticari faaliyetleri hastalar,
arastirma katihmcilari, calisanlar, musteriler
ve yatirimcilar dahil olmak tGzere bircok
kisiye dokunmaktadir. GUven olusturmak

ve surdurulebilir is basarisi durust ve etik
davranislara baghdir. Etik davranmak IQVIA'nin /7

7474
standartlari dogrultusunda dogru secimler :/lr o / €
il

apmayi icerir. Etik davranmak, IQVIA'nIn 'y I '
yapmay! ig Q ,4,"1

islerini yararlukteki yasa ve yonetmeliklerin

ruhuna ve lafzina uygun olarak yurtutmek
anlamina da gelir.
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Kapsaml kilavuz

Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele
Kurumsal Politika

Saglhk Calisanlari ve Devlet Gorevlileri

Kurumsal Politika
“Devlet gérevlileri” su kisileri kapsar:

« Doktorlar, eczacilar ve devlet
hastaneleri veya Universiteler gibi
bir devlet kurumuna bagl diger
saghk hizmeti saglayicilari,

Halk saghgi gorevlileri,
Gumruk ve ithalat gorevlileri,

Mdufettisler gibi saglik hizmeti
dizenleyicileri,

Urlin onayi ve tescilinden sorumlu
gorevliler,

Urin fiyatlandirmasindan sorumlu
gorevliler

Uriin geri 6demesinden sorumlu

gorevliler ve

Urtnlerin hastane formdilerlerine
yerlestirilmesinden sorumlu
gorevililer.

{0 IQVIA Etik Hatti: IQVIAethics.com

Rusvet ve yolsuzlukla mucadele

IQVIA rusvete veya herhangi bir yolsuzluga tolerans
gostermez. IQVIA'nin is yaptigi hemen hemen her ulkede

is almak veya isi elde tutmak ya da rekabetci bir is avantaiji
saglamak amaciyla bir devlet gorevlisine 6deme yapmak
yasalara aykiridir. Pek ¢ok tUlkede 6zel ticari rugvet de yasaktir.
Rusvet ve yolsuzlugun etkileri cok genis kapsamlidir. Hem
isletmeler hem de bireyler icin zararhdirlar. IQVIA ilgili
faaliyetlerin gerceklestigi ulkeye ve ilgili calisan(lar)in uyruguna
bakilmaksizin ABD Yurt Disi Yolsuzluk Faaliyetleri Yasasi

ve Birlesik Krallik RUsvet Yasasi'na tabidir. IQVIA ayrica is
yaptigimiz ulkelerde yolsuzlukla mucadele mevzuatina tabidir.
Yolsuzluk hem Sirket hem de bireysel calisanlar icin sonuclar
dogurur.

Rusvet alip vermemeli veya diger yolsuzluk faaliyetlerine
karismamalisiniz. Bu yasak, rusvetin yaygin oldugu ve yerel
yasal ve/veya kulturel standartlarin buna izin verdigi tlkelerde
dahi gecerlidir. IQVIA, dogrudan veya dolayli olarak (6rnegin
hayir amacli bir katkida bulunarak) bir kamu go6revlisine veya
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bir is adamina veya bir is adami icin degerli herhangi bir sey teklif etmeyi,
yetkilendirmeyi, taahhut etmeyi veya saglamayi yasaklar:

« Resmi islemlerden kacinmak,
- Is kazanmak ya da

« Uygunsuz avantaj elde etmek.

IQVIA ayrica rutin devlet islemlerinin (6rn. lisans, izin veya diger gerekli
devlet belgelerinin alinmasi) gerceklestiriimesini hizlandirmak icin devlet
gorevlilerine yapilan 6demeler olan kolaylastirma ddemelerini de yasaklar.
Kolaylastirma 6demeleri devlet tarafindan saglanan hizli hizmet icin mesru,
yayinlanmis bir Gicretin 6denmesini icermez. Ornegin konsolosluktan daha
hizli bir sekilde vize veya yeni pasaport almak icin yayinlanan bir tutar. Isle
ilgili bir ihtiyac olmasi, 6demenin seffaf ve acik olmasi, makbuz alinmasi ve
giderin IQVIA'nin finansal defterlerine uygun sekilde kaydedilmesi kosuluyla
bu tur Gcretlerin 6denmesine izin verilir. Daha fazla destek icin Etik Hatti
veya Hukuk Departmani ile irtibata gecebilirsiniz.

IQVIA, dogru ve seffaf defterler ve kayitlar tutmak icin i¢ kontroller de
dahil olmak tzere uyulmasi gereken bir finans ve muhasebe prosedurleri
sistemine sahiptir.

IQVIA ve konuya dahil olan bireysel calisanlar Ggtncu bir tarafca IQVIA
adina verilen veya teklif edilen rugvetten yukumlu tutulabilir. Calisanlar
gorevlendirdikleri tim tGcuncu taraflarin saglam niteliklere sahip olmalarini,
alisiimis Ucretler talep etmelerini, gérunurde ¢ikar catismalari olmamasini
ve yasalarca yasaklanmis 6demeleri yapmayacaklarina dair bir beyan

iceren yazili bir s6zlesme imzalamaya istekli olmalarini saglamak igin
makul 6nlemler almaldir. Uctincl taraflar arasinda tedarikciler, temsilciler,
komisyoncular, danismanlar ve ortak girisim ve ittifak ortaklari yer
almaktadir. Calisanlar saygin, duruast ve rolleri icin nitelikli olduklarindan
emin olmak icin bu tur is ortaklarini secerken ve secildikten sonra
faaliyetlerini izlerken gerekli 6zeni gostermelidir.

IQVIA, belirli Ggcincu taraf aracilar icin zorunlu durum tespiti prosedurleri
benimsemistir.

Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politikamizin Sirket, calisan, musteri veya
herhangi bir igtncu sahis tarafindan fiilen veya suphelenilen ihlalini Hukuk
Departmanina, Etik ve Uyumluluk Ofisine veya Etik Hattina bildirmelisiniz.

EQ SORULAR VE CEVAPLAR

IQVIA, bir projede yardimci olmasi icin bir temsilci tuttu ve bu temsilci

ihtiyacimiz olan bir devlet onayini hizli bir sekilde almak icin ek olarak
buyuk bir nakit 6deme talep etti. Onayi almazsak proje i¢cin taninan
sure sona erecek. Ne yapmaliyim?

Bu olagan disi bir taleptir. Temsilcinin parayi nasil kullanacagini bilmeden
odeme yapmayin. Temsilcinin parayi rasvet gibi uygunsuz bir amacla
kullanmayacagindan emin olmaniz gerekmektedir. Daha fazla yardim icin

Hukuk Departmani, Etik ve Uyumluluk Ofisi veya Etik Hatti ile iletisime gecin.
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Antitrost ve adil ticaret

IQVIA, urun ve hizmetlerimizin niteligine dayanarak tim isletme
hedeflerimize yonelik kuvvetli ve adil bir rekabet icerisindedir. IQVIA,
ulkeden ulkeye degiskenlik gosteren ve serbest pazarlarin tanitiimasina
yardimci olan gecerli antitrost ve rekabet yasalarina uymaktadir. Bu yasalar
adil olmayan bir sekilde ticareti kisitlamak icin bir araya gelmek yerine
sirketlerin bagimsiz olarak rekabet etmesini gerektirir. Antitrost ve adil
rekabet yasalari kati surette uygulanmaktadir. Ihlaller IQVIA ve calisanlari
icin agir cezalarla sonuclanabilir.

Rakipler

IQVIA, antitrost ve rekabet yasalarini ihlal edebilecek davranislari yasaklar.
Bu yasalar, rekabet icerisindeki saticilarin fiyat sabitleme, pazar tahsis etme
ve grup boykotlari gibi belirli faaliyetlere karismasini kisitlamaktadir.

Hicbir rakibimiz ile rekabetimizi sinirlandiracak sekilde anlasma icerisinde
gorunmemeliyiz. Onayh gérusmeler (meslek odasi kurallari kapsaminda
gerceklestirilenler gibi) haricinde rakipler ile asagidaki gibi hassas konular
hakkinda konusmayin:

« Gegmisteki, simdiki veya gelecekteki fiyatlar,

Fiyatlandirma politikalart,

indirimler,

Pazarlama stratejileri veya

Genisleme planlari.

Musteriler

Antitrost ve rekabet yasasi kisitlamalari rakip alicilar arasindaki ve belirli
durumlarda satici ile alici arasindaki belirli anlagmalar icin de gecerli
olabilir. IQVIA'nin eylemleri haksiz rekabet girisiminde bulunma gérunumu
vermemelidir. Asagidaki konularda anlasmalar yapmadan 6nce Hukuk
Departmanina danisin:

« Uruin veya hizmet satin alacagimiz kisi veya firmalari sinirlandirmak,
« Bir musterinin baskalarindan mal ve hizmet satin alma hakkini sinirlamak,

« Benzer konumdaki ve rekabet eden musteriler arasinda fiyat, indirim veya
odeneklere iliskin haksiz ayrimcilik yapmak veya

« Rekabetci bir Grtnle calismamak.

Meslek odasi faaliyetleri

Meslek odasi toplantilari ve diger endustri bulusmalari mesru is amaclarina
hizmet etmektedir. Rakipler sik sik katildiklari ve ortak ilgi alanlarina giren
konulari tartistiklari icin risk de olusturabilirler. Meslek odalarinin genellikle
bilgi paylasimi icin belirledigi prosedurler bulunmaktadir. Meslek odalarina
veya ilgili sosyal etkinliklere katilirken bu tur prosedurleri izlediginizden
emin olun. Rakiplerle fiyatlandirma gibi hassas konulari tartismayin.
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Rakipler ile ilgili bilgiler

Rakiplerle ilgili bilgiler degerli bir is aracidir ancak halka acik kaynaklardan
elde edilmelidir. Bu kaynaklara web siteleri, halka a¢ik sunumlar, dergi
makaleleri ya da reklamlar dahildir. Rakipler ile ilgili bilgileri yasa disi veya
diger uygunsuz sekillerde elde etmeye calismayin. Ayni zamanda kendiniz ve
calistiginiz yer hakkinda yalan sdylemeyin. IQVIA gizlilik politikalarina uygun
olarak musterilerimizin, saticilarimizin ve rakiplerimizin bilgilerini daima

gizli tutun. Musterilerin veya rakiplerin ¢alisanlarini halka acik olmayan bilgi
kaynaklari olarak kullanmayin. Eski bir isverenin gizli bilgilerini tartigsmayin.
IQVIA bunyesindeki hi¢ kimse sizden bu tur bilgiler vermenizi istememelidir.

Konusma ve yazisma

Konusma ve yazma seklinizde ihtiyath olun. Rekabet yasasi ihlalleri
genelde niyet ve gudu ile ilgili sorulari icerir. Kotu ifade edilmis belgeler

ve yazili veya sozlu iletisimler yanhs yorumlanabilir. Kaginilmasi gereken
ifadelere 6rnek olarak “Rekabeti ezip gececegiz” veya “Onlari iflas ettirmek icin
sabirsizlaniyorum” verilebilir.

Adil anlagsma

Rekabet avantajini haksiz veya yasa disi is uygulamalari yoluyla degil Gstun
performans yoluyla elde etmeye calisiriz. Musterilerimize, tedarikcilerimize,
rakiplerimize ve calisanlarimiza karsi adil davranmaliyiz. Manipulasyon,
gizleme, mahrem bilgilerin kottuye kullanilmasi, maddi gerceklerin yanlis
beyani veya baska herhangi bir adil olmayan islem uygulamasi yoluyla hig
kimseden haksiz avantaj saglamamalisiniz. Ornegin hizmetlerimiz hakkinda

dogru beyanlarda bulunmali ve bir rakip hakkinda yanlis beyanlarda
bulunmamalisiniz.

Sorular ve Cevaplar

Bir ticaret fuarinda indirimli fiyatlandirma ve pazarlama stratejisi

hakkinda konusmaya baslayan bir grup insanla birlikteydim. Durum
beni endiselendirdigi icin bu kisilerden bu konuyu kapatmalarini rica
ettim. Dogru seyi mi yaptim?

Evet. Rakiplerden biri veya baska kisiler bu konular hakkinda konusmak isterse
tartismayl hemen sonlandirin ve gerekirse bulundugunuz alani terk edin.

IQVIA icin buyuk bir sozlesme yapmaya calisiyorum. Rakibin teklifi
hakkinda bilgi edinmek icin musterinin ¢calisanlarindan biriymis gibi
davranabilir miyim?

Hayir. Bir rakipten kimliginiz hakkinda yalan sdyleyerek bilgi almak uygun bir
davranis deqildir. Rakiplerimiz hakkinda bilgi elde ederken durust olmalisiniz.

Kuzenim rakip sirketlerden birinde calisiyor ve fiyat bilgisi takasinda
bulunmamiazi istiyor. Bu fiyatlari yalnizca kiyaslama amacli olarak
istedigini séyledi. Bu dogru bir hareket mi?

Hayir. IQVIA, rakipler ile fiyat bilgisi alisverisinde bulunulmasini
yasaklamaktadir. Bu son derece gizli bir bilgidir ve verilmesi hélinde fiyatlari
sabitlemek icin bir anlagma yapildigi gérinumu yaratabilir.
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Siyasi kampanya faaliyetleri

Sivil faaliyetlere katiliminizi tesvik ediyoruz. Ornegin devlet
kuruluslarinda hizmet, avukatlik organizasyonlarinda

calisma veya siyasi kampanya faaliyetlerine katilim. Bu tur
faaliyetler kisisel, gonullu faaliyetler olarak kabul edilir ve
kendi bos zamanlarinizda ve Sirket politikalarina uygun olarak
gerceklestirilmelidir. Hicbir IQVIA calisani veya IQVIA adina
hareket eden herhangi biri, Hukuk Departmani tarafindan
yazili olarak yetkilendirilmedikce IQVIA adina dogrudan veya
dolaylh siyasi katki veya harcama yapamaz.

Ek olarak:

« Sirket yoneticileri dogrudan raporlama hattinda yer alan ve
icraci olmayan calisanlardan siyasi katki talep edemez,

« Calsanlar kampanya ile ilgili e-postalari calisanlara veya
harici taraflara gondermek icin is e-posta hesaplarini
kullanamazlar ve

« IQVIA tesisleri, Hukuk Departmaninin onayi olmadan adaylar

icin bagis toplama gibi siyasi kampanya etkinliklerine ev
sahipligi yapmak icin kullanilamaz.
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“Hediyeler ve eglence
unsurlari”yemekler, icecekler,
eglence veya spor etkinlikleri icin
biletler, seyahat veya konaklama dahil
olmak Uzere perakende veya olagan

ve alisiimis maliyetini 6demeniz

gerekmeyen degerli herhangi bir sey
anlamina gelir.
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Hediyeler ve Eglence Unsurlari

Musterilere, saticilara veya diger uc¢tncu taraflara verilen veya onlardan
gelen hediyeler ve eglence unsurlari asagidaki gibi olmalidir:

* Yasal olmalidir, tekrar etmemelidir ve hem vericinin hem de alicinin
seviyesine uygun olmaldir,

« Makul bir degere sahip olmalidir ve

 Sirket gider raporlamasi ve i¢ muhasebe gerekliliklerine uygun olarak
dogru sekilde kaydedilmelidir.

Bu tur kabul edilebilir hediyelere 6rnek olarak IQVIA markal arunler,
kUguk bir meyve sepeti veya sekerleme verilebilir. Kabul edilebilir eglence
unsurlarina érnek olarak zaman zaman yemek yemek veya bir eglence
ya da spor etkinligine katilmak verilebilir. Etkinlige ev sahipligi yapan
Sirket temsilcisi etkinlikte hazir bulunmalidir. Ev sahibi hazir bulunmazsa
eglence etkinligi bir hediye olarak kabul edilmeli ve asagidaki hediye
sinirlandirmalarina tabi olmalidir.

Uctincl sahislarin dahil oldugu hediye ve eglence unsurlari sunlar
OLMAMALIDIR:

 Bir sey alma veya karsiliginda bir sey vermek amaciyla teklif edilmemeli
veya alinmamalidir,

» Uygunsuz bir avantaj elde etmek icin sunulmamali veya kabul
edilmemelidir,

« IQVIA'nin ¢ikarlarina uygun davranma kabiliyetinizi etkilemek veya
etkiliyor gibi gorinmek icin kullanilmamalidir, 6rnegin tedarikci secimi
sirasinda verilen veya alinan bir hediye,

 IQVIA calisanlari tarafindan istenmemelidir,

 Fiziksel veya sanal hediye kartlari veya hediye cekleri gibi nakit veya nakit
es degeri olmamalidir,

 Bir aile bireyi tarafindan sunulmamali veya kabul edilmemelidir ya da

* Asiri olmamalidir.

Yerel ofisler veya is birimlerinde daha kisitlayici hediye ve eglence
standartlari gecerli olabilir. Standartlar arasinda ¢akisma olmasi halinde
daha kisitlayici olan standart izlenmelidir.

Bir hediye ya da eglence unsurunu kabul etmek ya da sunmak ile ilgili olarak
supheleriniz varsa yoneticinizle, Etik Hattiyla veya Hukuk Departmaniyla
gorusun. Eger yonlendirme isteyemiyorsaniz hediyeyi vermeyin ya da
kibarca reddedin. Politika kisitlamalarimizin disinda kalan tutarlarin
verilmesi ve alinmasi icin Hukuk Departmanindan 6nceden yazili onay
alinmasi gerekmektedir.

Calisanlar ayrica Saglik Calisanlari ve Devlet Gorevlileri Kurumsal
Politikamizda belirtilen standartlara da uymalidir. Yalnizca IQVIA calisanlarini
iceren hediye ve eglence unsuru standartlari hakkinda yonlendirme igin
|Utfen Kdresel Seyahat ve Masraf Politikasina bakin.
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EQ Sorular ve Cevaplar

IQVIA adina bir calismayi yoneten bir doktor icin hediye alabilir miyim?

Saglik calisanina hediye verilmesinin kabul edilebilir oldugu ¢ok az durum
vardir. Hekimlere yemek ismarlanmasi da dahil olmak tGzere hediye verilmesi
bircok kanun ve kurala tabidir. Bu tur tum kisitlamalari karsilamak IQVIA'nin
politikasidir. Saglk calisanlari ve devlet gorevlileri ile etkilesimler ve risvetle
mucadele gibi diger Kurumsal Politikalar hekimlere verilen hediyelere
sinirlamalar getirmektedir.

Sirket hizmetleri icin gecerli oldugu Uzere arastirma Urunleri tzerindeki
calismalar icin gecerli olan ABD PhRMA'nin PhRMA Klinik Arastirmalarin
Yiiriitiilmesine Iliskin Ilkeler Kilavuzu gibi endustri kilavuzlarina uymaniz
gerekir. PhRRMA Kurallari ve Birlesik Krallik'in ABPI Uygulama Kurallari ve
diger benzer kilavuzlar onaylh tibbi Grunler icin gecerlidir. Son olarak,
musterilerimizin ve doktorlari istihdam edenlerin genellikle doktor
hediyeleri konusunda kendi politikalari vardir ve bunlara uymayi s6zlesme
ile kabul edebiliriz. Bu standartlardan herhangi birinin ¢elismesi halinde en
kisitlayici standarda uymaniz gerekir.

Hediye ve Eglence Unsuru Kurumsal Politikamiz bir tedarikgiden
alabilecegim eglence unsuru ucretini sinirlandirmaktadir.

Bir tedarikgiyle katildigim bir etkinlik veya aksam yemeginin
standartlarimizi karsilayip karsilamadigini nasil bilebilirim?

Tedarikcilerden gelen davetleri kabul etmeden dnce proaktif olun. Bir
aksam yemegi ya da bagka bir etkinlige dair davet aldiginizda tedarikgiye
politikamizdan bahsedin. Ardindan etkinlik hakkinda bazi temel bilgiler
isteyin. Tedarikgiler bizim politikamiza saygili olmali, biz de onlarinkine
saygili olmalyiz.
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Hayirsever Katkilar

IQVIA, icinde ¢alistigimiz ve yasadigimiz toplumlari
desteklemeye kararhdir. IQVIA calisanlari olumlu bir fark
yaratmaya yardimci olmak icin zamanlarini ve kaynaklarini
gonullt olarak kullanmislardir. IQVIA cesitli toplumsal ve
yardimsever destek faaliyetlerine odaklanmayi se¢cmistir.
Calisanlar Sirket adina kar amaci gutmeyen kuruluslara veya
egitim kurumlarina hayir amach katkilarda bulunurken Hayir
Amacl Katkilar Politikasina uymahdir.
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Bilgi hayat kurtarir. IQVIA'nin calismalarinin
coqgu, klinik arastirmalara katilan hastalar ve
bakimlari gelistirilmesine yardimci oldugumuz
bilgilerden etkilenecek hastalar da dahil
olmak Uzere hastalari etkilemektedir. Bu
calismayi yaygin olarak kabul géren tibbi-etik

standartlarla uyumlu héale getirmeye kararlyz.
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igi ve tip etigi

Calisma katilimcilarinin ve hastalarinin
korunmasi

Klinik arastirma katilimcilarinin bilimsel olarak gecerli ve uygun
yarar-risk profiline, yeterli bilgilendirilmis olura ve yeterli

gbzetimi olan arastirmalara katilmalarini saglamaya yardimci
olmaya kararlyiz. IQVIA tarafindan yurutulen klinik arastirmalara
ktresel olarak kabul gérmus ilkeler yon vermektedir. Bu ilkeler
arasinda Nurnberg Yasasi, Belmont Raporu, Helsinki Bildirgesi

ve kuresel tip etigi toplulugunun fikir birligi yer almaktadir.
Arastirma katilimcilarinin gavenliginin korunmasi katiimcilarin ise
alinmasindan ¢ok 6nce baslayan ve klinik arastirma suresince ve
sonrasinda da devam eden birincil bir husustur.

Tibbi-etik standartlar

Karesel bir saglik hizmetleri lideri olarak konumumuz, kuresel

ve yaygin olarak kabul goren tibbi etik standartlarina uygun
hareket etmemizi gerektirmektedir. Bu standartlarin is birligine
dayali oldugunu ve iyi bilim ve is uygulamalari ile catismadigini
dusunuyoruz. Tibbi-etik sorunlari proaktif bir sekilde tespit etmeye,
degerlendirmeye ve bunlara yanit vermeye calisiyoruz. IQVIA
boyle bir konuyu degerlendirirken ¢alisma katilimcilarimizin ve
hastalarimizin guvenligini korumaya yardimci olmak icin objektif,
kanita dayal, seffaf ve is birligine dayali bir yaklasim kullanir.

Bas Tibbi ve Bilimsel Gorevli Ofisi arastirmalarin etik bir sekilde
yurutulmesine iligskin cabalarimizi desteklemektedir.
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- Biyofarmasotik mevzuata uyumluluk
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IQVIA sorumlu

bir ortaktir ve
hizmetlerimizi yasalara
tam uyum icinde
yuruturuz.

IQVIA, biyofarmasaétik hizmetler icin uyumlu
ve sorumlu bir sirket ve ortaktir ve yasal
olarak durustluk ve dogrulukla calismaya
kendini adamistir. Biyofarmasaétik olarak
dlzenlenen faaliyetlerin saglanmasiyla

ilgili olarak yururlukteki tum yasa ve
yonetmeliklere uyariz.

.....
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Klinik calisma yonetmelikleri

IQVIA guvenli ve etkili biyofarmasotik trtnlerin gelistirilmesine
yardimci olmaya ve klinik arastirmalarda insan katilimcilarin
haklarini, guvenligini ve refahini korumaya kararhdir. Klinik
arastirmalarin yuratalmesini duzenleyen gecerli yasal
gerekliliklere ve etik standartlara uyum, insan arastirmasi
katilimcilarinin korunmasi ve ¢alisma verilerinin batanlGgunan
saglanmasi icin temel bir gerekliliktir. Ulkeye 6zgu klinik
arastirma yasa ve yonetmelikleri, uluslararasi arastirma
standartlari ve duzenleyici kurum kilavuz belgeleri toplu olarak
Iyi Klinik Uygulamalari (IKU) olusturur. Klinik arastirmalari
faaliyet gosterdigimiz tum ulkelerde IKU'nun gecerli
bolumlerine uygun olarak yurutmekteyiz. Gozlemsel ve
pazarlama sonrasi arastirmalari gecgerli yasa ve yonetmeliklere
ve uluslararasi arastirma standartlarina uygun olarak
ydratmekteyiz.
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Tanitim faaliyetleri

Devletler musterilerimizin Grunlerinin tanitimini dizenlemektedir.
Tanitim faaliyetlerini duzenleyen gecerli yasal gerekliliklere uyumumuz,
dlzenlemeye tabi biyofarmasotik drunlerin yalnizca izin verilen ve
etiketlenen amaclari dogrultusunda tanitilmasini saglamaya yardimci
olmaktadir. IQVIA, biyofarmasoétik trtinlerin tanitimina iliskin gecerli
yasal gerekliliklere ve endustriyel davranis kurallarina uyar. Tanitim
materyalleri ve sunumlar kullanilmadan 6nce onaylanmali ve bu tar
materyaller dizenlendiginde Grunun etiketlenen ve izin verilen amacini
yansitmalidir. Hediyeler ve eglence unsurlari recete yazma tesviki olarak
veya duzenlemeye tabi drdnlerin satin alinmasi icin uygunsuz bir tesvik
olarak saglanmamalidir. Hediyeler ve eglence unsurlari politikalarimiz
ve prosedurlerimize uygun olarak verilmelidir. Uriin 6rnegi uygulamalari
dagitim ve belgelendirme ile ilgili gecerli yasal gereklilikleri karsilamalidir.

Tanitim uygulamalari ile ilgili tim endiselerinizi Hukuk Departmanina ya da
Etik Hattina bildirin.

Sorular ve Cevaplar

Bir musteri bir Glkede klinik arastirma yapmayi planliyor ancak trunt
ulkede satmak veya sunmak icin onay almayi planlamiyor.
Bu plan kabul edilebilir mi?

Klinik arastirmalara iliskin uluslararasi standartlar, Grdnt sunma niyetinin
olmadigi pazarlarda klinik arastirmalar yapilmasini tesvik etmemektedir. Bu
durumu Bas Tibbi ve Bilimsel Yetkili ya da Etik Hattina bildirmeniz gerekir.
Musteriye de bu kilavuz ilkelerini takip etmenin kendi ¢ikarina olacagini
hatirlatmak isteyebilirsiniz.

Yoneticim, bir doktora musterimizin Grunlerinden biri icin yeni
kesfedilen bir kullanim alanindan bahsedersem satislarimi
artirabilecegimi sdyledi. Bu kullanim heniiz onay almamis. Bunu
yapabilir miyim?

Hayir. Bu tur bir eylem izinsiz ya da “ruhsatsiz” tanitim olarak gorulebilir. Bir
doktor sizden bdyle bir bilgi talebinde bulunursa tibbi veya ruhsatsiz bilgi
taleplerinin kullanimina iliskin prosedurleri izleyin. Kapsamli kilavuz icin
Hukuk Departmani veya Etik Hatti ile de irtibat kurabilirsiniz.
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- Biyofarmasotik mevzuata uyumluluk

Kapsaml kilavuz

Saglik calisanlari ve Devlet Gorevlileri
Kurumsal Politika

Cevre, Saglik ve Guvenlik

Kurumsal Politika

{2 IQVIA Etik Hatti: IQVIAethics.com

Sorumlu arastirmaci
tazminati/alacak kisiler

IQVIA, Destekleyiciler adina arastirmacilara IQVIA tarafindan
yonetilen klinik calismalarda protokolin gerektirdigi hizmetleri
saglamalari icin tazminat 6der. S6z konusu tazminat adil, makul
ve adil piyasa degerinde olmalidir. Arastirmacilara 6denen
tazminatlar Sirket politikalari ve prosedurlerine uygun olmahdir.

Cevre, saghik ve guvenlik

IQVIA, cevreyi ve calisanlarimizin, musterilerimizin,
hastalarimizin, yuklenicilerimizin ve kamunun saghgini,
guvenligini ve emniyetini koruyacak sekilde sorumlu bir sekilde
is yapar. IQVIA, cevre, saglik ve guvenlikle ilgili gecerli yasal
gerekliliklere ve endustri standartlarina uyar.

Guvenli, saglikli ve emniyetli bir calisma ortaminin

saglanmasina yardimci olma konusunda aktif bir role sahipsiniz.

Bulundugunuz yer icin gecerli olan tum emniyet ve guvenlik
kurallarina ve prosedurlerine uymali ve gerekli egitimlere
katilmalisiniz.

Tehlikeli durumlari veya diger riskleri hemen bulundugunuz
yerdeki dogru birime bildirmelisiniz. Ayrica calistiginiz yerdeki
acil durum ve tahliye eylemlerini ve telefon numaralarini da
bilmelisiniz. Her zaman isinize tahsis edilen koruyucu ekipman
veya kiyafetleri giyiniz.
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Kapsamli kilavuz

Hukuk Departmani

Saglik calisanlari ve Devlet Gorevlileri
Kurumsal Politika

Hediyeler ve Eglence Unsurlari
Kurumsal Politika

Duzenleyici Denetimler
Kurumsal Politika

Devletle Yapilan S6zlesmeler
Kurumsal Politika

IQVIA Etik Hatti: IQVIAethics.com

- Biyofarmasotik mevzuata uyumluluk

Deviet etkilesimleri ve sozlesmeler

Devlet gorevlileri ile etkilesim

DUnya genelindeki calisanlarimiz isimizin belirli alanlarini dizenleyen
kurumlarin yetkilileri de dahil olmak tGzere duzenli olarak devlet yetkilileriyle
muhatap olmaktadir. Devlet yetkilileriyle etkilesim kurma seklimiz icin belirli
yasa ve yonetmelikler gecerlidir. Bu yasalar s6z konusu gorevlilere eglence
unsuru veya hediye verilmesini yasaklayabilir. Bu tur tum gereklilikleri
karsilamak bizim politikamizdir. Devlet denetimlerine ev sahipligi yapmak da
dahil olmak Uzere IQVIA adina devlet yetkilileriyle etkilesimde bulunursaniz
bu tur etkilesimlerle ilgili politika ve prosedurlerimize uymaniz gerekir.

Devletle yapilan s6zlesmeler

Bir devlet kurumuna hizmet sagladigimizda 6zel ticari islemlere kiyasla
daha fazla sorumluluk Gstleniriz. Ornegin ABD devlet s6zlesmeleri icin bazi
Federal Tedarik Yonergelerine (FAR) ve FAR'In Tamamlayici Temsilcilerine
uymamiz gerekir. ABD devlet kurumlariyla ¢alisirken bilinen her tarld
dolandiricilik, ¢cikar catismasi, rusvet veya fazla 6deme olayini ifsa etmek

zorundayiz. Buna ek olarak ABD devleti tarafindan finanse edilen bir
projede Sorumlu Arastirmaci veya temel calisan iseniz finansal aciklama
gerekliliklerine uymaniz gerekebilir. Herhangi bir devlet kurumuna verilen
bu sertifikalarin veya beyanlarin dogru oldugundan emin olmalisiniz. Ayrica
yetkili bir IQVIA gorevlisi tarafindan imzalanmadan 6nce Hukuk Departmani
tarafindan incelenmeli ve onaylanmalidir.

Avrupa'da devlet s6zlesmeleri gereklilikleri Avrupa Komisyonu tarafindan
cikarilan dizenlemelere, direktiflere veya eklere veya Uye devletlerin
mevzuat huktimlerine ve ihale kurallarina uyumu icerebilir. Diger
konumlarda, gecerli gereklilikler bir devlet s6zlesmesine girmeden once
belirlenmelidir.
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B iletisim ve veri koruma

Bilgi hayat kurtarir.
IQVIA bilgi ve verilere
temel is varliklari
olarak deger verir ve
bunlari korur.

IQVIA'nIn surekli basarisi icin guven hayati
onem tasidigindan her birimiz IQVIA'nin
iletisim ve kisisel, gizli ve 6zel bilgilerin
korunmasina iliskin standartlarina uymaliyiz.
IQVIA ister dahili ister harici iletisimde olsun
tum ortamlarda net, duruast ve tutarh bir
sesle konusur.

{ IQVIA Etik Hatti: IQVIAethics.com &~ )25 —>
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B iletisim ve veri koruma

Kapsamli kilavuz

Medya Iliskileri
Kurumsal Politika

Pazarlama ve Markalama
Kurumsal Politika

Dis Yayinlar ve Sunumlar

Kurumsal Politika

FD (Adil ifsa) Yonetmelidi

Kurumsal Politika

Finansal Gozetim, Kontroller ve

Raporlama
Kurumsal Politika

{0 IQVIA Etik Hatti: IQVIAethics.com

Iletisim

Calisanlarimiz, musterilerimiz, yatirrmcilarimiz ve kamuoyu ile dogru iletisim

basarimiz icin kritik Sneme sahiptir. Itibarimiz zamaninda, hatasiz ve tutarli

bilgi saglamamiza baglidir.

Medya iliskileri: Medya ile iliskilerimize deger veriyoruz. IQVIA, tutarh
ve koordineli yanitlari surdurmek ve tum sorularin kurulusumuzdaki
deneyimli medya iliskileri uzmanlari tarafindan uygun sekilde ele
alinmasini saglamak amaciyla tum medya katilim faaliyetleri icin yetkili
Kisiler olarak bireyler belirlemistir. Bizim adimiza konusma yetkiniz yoksa
medya sorularini hemen Isletme Iletisim Ekibine génderin.

Reklam ve tanitim: Urlinlerimizi ve hizmetlerimizi dogru bir sekilde

tanimlamaliyiz. Tum reklam ve tanitim iddialari ve herhangi bir formattaki

pazarlama materyalleri gerekli tim onaylari almalidir. Tum calisanlar
Sirketin mevcut markalarini, ticari markalarini ve hizmet markalarini
marka standartlarimiza uygun olarak kullanmahdir.

Halka acik sunumlar ve makaleler: IQVIA calisanlari genellikle halka
aclk sunumlar yapma veya calismalari veya uzmanlik alanlari hakkinda
makaleler yayinlama firsatlarina sahiptir. Sunumlariniz ve makaleleriniz
asla Sirkete veya musteriye 6zel bilgileri ifsa etmemelidir. Kullanim veya
yayin éncesinde bu tur tim makale veya sunumlar yayinlanmadan 6nce
Sirket politikalariyla tutarli tim uygun onaylari almaldir.

* Finansal ifsalar: IQVIA finansal veya diger gizli bilgileriyle ilgili tim harici
iletisimler, adil ifsa ve finansal raporlama ve ifsa politikalarimiza uygun
olmahdir.

SORULAR VE CEVAPLAR

Uriin gelistirme grubumuzun yeni bir iriin gelistirme siirecinde

oldugunu biliyorum. Yeni bir musteri ile buiyuk bir satis islemini
tamamlamaya calisiyorum. Musteriye yeni Granin yil sonuna kadar
hazir olacagina dair s6z verirsem satisi yapabilecegimden eminim.
Mevcut durumda bu Uruin Gzerinde ¢alistigimiz icin bunun yaniltici bilgi
olacagini dasinmiyorum.

Henuz mevcut olmayan bir Grtne dzellik atfedemezsiniz. Bir musteriye yeni bir
urdanun gelistirilme asamasinda oldugunu séyleme yetkiniz olsa bile Granun
ne zaman satisa sunulacagi Sirket tarafindan size resmi olarak bildirilmemisse
bu Grunun belirli bir tarihte satisa sunulacagi s6zunu vermemelisiniz.
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B ilctisim ve veri koruma

Kapsamli kilavuz

Sosyal Medya
Kurumsal Politika

o
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Sosyal medya

Twitter, Facebook ve LinkedIn gibi sosyal medya platformlari
sohbet ve topluluklar olusturmak icin firsatlar sunarken ayni
zamanda riskleri de beraberinde getirmektedir.

Ister Sirketle ilgili faaliyetlerde ister Sirketi veya itibarini
etkileyebilecek kisisel faaliyetlerde bulunun IQVIA'nin
politikalariyla tutarl bir sekilde sosyal ag davranislarinda
bulunmalisiniz. Ornegin sosyal medyada Sirketi sadece yetkili
calisanlar temsil edebilir. Ayrica calisanlar Saygih Is Yeri Politikas|
ve IQVIA veya musterilerinin gizli veya 6zel bilgilerinin ifsasini
yasaklayan gizlilik politikalari dahil olmak tzere Sirket politikalari
veya prosedurleriyle tutarsiz olan veya bunlari ihlal eden sosyal
medya paylasimlarinda bulunamazlar. Kendinizi bir calisan olarak
tanitmadan ve goéruslerin kisisel oldugunu ve Sirketin gorugsleri
olmadigini belirten bir feragatname eklemeden Sirketin isleri,
urdnleri veya hizmetleri hakkinda yorum yapmamalisiniz.
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B iletisim ve veri koruma

Kapsamli kilavuz
Gizlilik
Kurumsal Politika

“Gizli bilgiler” halka acik olmayan
bilgileri ve G¢uncu taraflardan alinan
ve ifsa etmeme yukdamlultklerine tabi
olabilecek bilgileri icerir.

Tipik 6rnekler arasinda sunlar yer alir:

« fiyatlandirma bilgileri;

yayinlanmamis gelirler, karlar veya
diger finansal veriler;

insan kaynaklari verileri;
is strecleri, planlari ve stratejileri;

bilgisayar yazilim programlari,
programlama ve kaynak kodu;

musteri ve ¢alisan listeleri;

* is yontemleri veya sistemleri.

FD (Adil Ifsa) Yonetmeligi

Kurumsal Politika

{0 IQVIA Etik Hatti: IQVIAethics.com

Gizlilik

IQVIA gizli bilgileri degerli bir is varhgi olarak gérmektedir. IQVIA ile
calismamizin bir parcasi olarak her birimiz bir Gizlilik S6zlesmesi imzalamak
zorundayiz. Bu s6zlesme ve politikalarimiz IQVIA'nin veya ilgili G¢uncu
taraflarin gizli bilgilerini gecerli yazili yetki olmadan kullanmanizi, cogaltmanizi,
degistirmenizi veya ifsa etmenizi yasaklar.

Her birimiz isimiz sirasinda aldigimiz veya olusturdugumuz gizli bilgilerin yani
sira musterilerimizden, tedarikcilerimizden, ortaklarimizdan ve digerlerinden
aldigimiz ve ifsa edilmesi halinde rakiplerin isine yarayabilecek veya IQVIA

ya da musterileri icin zararli olabilecek diger hassas bilgileri koruma
yukdmlalugune sahibiz. Asagidaki eylemleri gerceklestirmeniz gerekmektedir:

« Havaalanlari, restoranlar gibi halka acik yerlerde veya sosyal medya gibi
cesitli kamusal iletisim kanallari aracihgiyla konusurken veya gizli bilgileri
ele alirken dikkatli olmak,

« Mobil cihazlari veya sistemleri kullanirken dikkatli olmak,

» Uclnci taraf, Hukuk Departmani tarafindan onaylanmis bir Gizlilik
So6zlesmesi veya gizlilik anlasmasi imzalamadikca gizli bilgileri
IQVIA disinda paylasmamak ve gizli bilgiler paylasilirsa konunun
tamamlanmasinin ardindan bilgilerin iade edilmesini veya imha
edilmesini saglamak,

« Gizli bilgileri yalnizca “bilmesi gereken” G¢tncu taraf alicilarla ve IQVIA
icin veya IQVIA adina calisan diger kisilerle sirket icinde paylasirken
paylagsmak ve

* Gizli bilgileri gdondermeden 6nce mektuplarin, yazilarin, e-postalarin
ve faks numaralarinin icerigini ve adreslerini tekrar kontrol edin. ifsa
etmeden 6nce dusunun.

Bazi olaylar belirli duzenleyici raporlama zaman cizelgeleri gerektirir. Gizli
bilgiler iceren yanhs yonlendirilmis faks, e-posta, posta paketi veya diger
kasitsiz ifsalari fark ettiginizde hemen yoneticinize ve Hukuk Departmanina
veya Gizlilik ekibinin bir Gyesine bildirin. Ardindan, bilgileri geri almak veya
alici tarafindan silinmesini ya da imha edilmesini saglamak icin gerekli
adimlari atin.

IQVIA'dan ayrilirsaniz IQVIA ile ilgili tum raporlari, bilgileri ve diger materyalleri
hemen iade etmelisiniz. IQVIA veya musterilerimizle ilgili herhangi bir

bilgi veya proseduru kendinizin veya baskalarinin yararina kullanmaniz
yasaklanacaktir. Bu yasak, IQVIA'nin bunyesinden ayrilmanizdan sonra da
devam edecektir.
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B iletisim ve veri koruma

Kapsamli kilavuz

Kisisel Olarak Tanimlanabilir

Bilgilerin Korunmasi
Kurumsal Politika

o
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Kisisel Bilgilerin korunmasi

Olusturdugumuz, aldigimiz, muhafaza ettigimiz veya ilettigimiz her tarla
Kisisel Bilginin toplanmasi, kullanilmasi, dagitilmasi ve guvenligini dizenleyen
yasa ve yonetmeliklere uymak politikamizdir.

Kisisel Bilgiler tanimlanmis veya tanimlanabilir bir birey hakkinda bir bireyi
tanimlayan veya diger bilgilerle birlikte kullanildiginda bir bireyi tanimlayan
herhangi bir bilgi veya bilgi kiimesidir. Ornekler arasinda bir kisinin adi, ev
adresi, telefon numaralari, kisisel e-posta adresi veya bir bireyin saghqgi, irki
veya dini inancglari hakkindaki bilgiler yer almaktadir. Kisisel Bilgiler bilgisayarl
veya elektronik kayitlarin yani sira kagit tabanlh dosyalar da dahil olmak Gzere
herhangi bir ortam veya formatta olabilir.

Sizden asagidakiler beklenmektedir:

 Erisiminiz olan Kisisel Bilgileri, veri gizliligi ve kisisel bilgilerin korunmasi
politika ve prosedurlerimize uygun olarak koruyun ve islemek,

« Hastayl tanimlayan Kisisel Bilgilerin Grtn ve hizmetlerde kullanilmasindan

mumkun oldugunca kaginarak veya hastayi tanimlayan Kisisel Bilgilerin
IQVIA tarafindan kullanildigi durumlarda hastanin bilgilendirilmis ve acik
on olurunu alarak hastalarin gizliligine saygi gostermek icin siki i¢ ve dis
kontrollerimizi yerine getirmek,

« Sozlesme, Delegasyon Anlagmasi veya Veri Aktarim Anlasmasinin
gerektirdigi tum ekstra standartlari karsilamak,

* Kisisel verileri uygun yetki olmadan tGcuncu bir tarafa ifsa etmemek,

+ DizUstu bilgisayar ve tasinabilir medya sifrelemesi gibi IQVIA teknik
guvenlik 6nlemlerini gecersiz kilmamak,

 Bu bilgilerle ilgili bir gizlilik olayinin farkina varirsaniz hemen bildirmek ve

* Kisisel veriler herhangi bir Ulke disina aktarilacaksa belirli anlagmalarin
gerekli olup olmayacagini kontrol etmek.

Karesel Gizlilik Bag Gorevlimiz gizlilik yasalarini ve yonetmeliklerini izler ve veri
gizliligi politikalarimizi gelistirir.
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IQVIA ekip calismasi, liderlik, musteri
odakhlik, butunluk ve kalite sergileyen
verimli bir calisma ortami yaratmaya kendini
adamistir. Gegerli tum istihdam yasalarina
ve yonetmeliklerine uyariz.
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Kapsaml kilavuz

Sayaili Is yeri
Kurumsal Politika

“Korunan statd” sunlari icerir: irk, renk,
cinsiyet, mezhep, din, medeni durum,

yas, ulusal koken veya soy, fiziksel

veya zihinsel maluliyet, tibbi durum,
gazilik durumu, vatandashk durumu,
cinsiyet kimligi, cinsel yonelim veya
diger korunan grup statuleri.

T
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Saygili is yeri
Ekip calismasini ve guveni destekleyen verimli bir calisma ortami yaratmaya

calistyoruz. IQVIA icin calisirken birbirimize ve etkilesimde bulundugumuz
herkese saygi ve haysiyetle davraniriz.

Ayrimcilikla mucadele

IQVIA firsat esitligi sunan bir isverendir. Istihdam kararlarini niteliklere
ve liyakate dayali olarak veririz. Bir kisinin yas, irk, ulusal kéken, cinsiyet
veya diger “korunan statu” gibi grup statusune dayali olarak istihdam
kosullarinda yasa disi ayrimciligi veya farkli muameleyi yasakliyoruz.

Taciz

Her birimiz tacizden arindirilmis bir is yeri saglamaktan sorumluyuz. Sirket
calisanlarinin diger calisanlara veya musteriler ya da saticilar gibi t¢uncu
taraflara karsi taciz edici davranislarda bulunmasi kesinlikle yasaktir. “Taciz”
bir kisinin “korunan statusune” dayali olarak hos karsilanmayan sozlG,

sOzsuz, fiziksel veya gorsel eylemleri icerir ve Taciz:
* Fiziksel ya da s6zlu olabilir,

« YUz yuze veya e-posta gibi baska yollarla gerceklestirilebilir,

« Cinsel icerikli veya baska turlu uygunsuz sozler veya eylemler seklinde
olabilir veya

- Sakalar, sakalasmalar veya satasmalar icerebilir.
Politikalarimiz tarafindan yasaklanan davranis turleri sunlardir:

« Irk, din veya cinsiyet gibi konular hakkinda hakaretler, kaba sakalar veya
asagilayici yorumlar,

 Bir kisi veya gruba karsi dismanlik gosteren 6gelerin dolasima sokulmasi
veya yayinlanmasi,

« Cinsel taciz veya

 Baska bir kisinin vicudunu tutma, ¢cimdikleme veya kasith olarak carpmak
gibi saldirgan fiziksel temas.

Istismar edici davranis

IQVIA is yerinde istismar edici davranislari yasaklar. Istismar edici davranis
tekrarlanan ve bir bireyi makul 6lcude korkutacak, ku¢uk dugtrecek veya
asagilayacak veya bir bireyin sagligi icin risk olusturacak zararl davranislar
olarak tanimlanmaktadir. Istismar edici davranis érnekleri sunlari

icerir: saldirgan dil, isim takma, asagilamalar, kot muamele, isle ilgili
faaliyetlerden kasitli olarak dislama veya hatalar icin haksiz yere suclama.
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Is gucu

T
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Siddet ve tehditler

IQVIA bireylere veya IQVIA'ya yonelik siddet eylemlerini veya siddet
tehditlerini yasaklar. IQVIA mulktinde veya mulk tGzerinde, gbrev sirasinda
veya gecerli yerel yasalara uygun olarak hareket eden kolluk kuvvetleri
disinda herhangi bir zamanda herhangi bir tur silah bulundurulmasini
yasakliyoruz. Bir tehditten veya siddet eyleminden haberdar olursaniz
durumu hemen yerel givenlige, ydneticinize veya Insan Kaynaklari
temsilcisine rapor edin.

Uyusturucu ve alkol

Alkol veya yasa disi uyusturucularin etkisi altinda olmak sizi veya ¢evrenizde
calisanlari tehlikeye atacak durumlara yol acabilir. Alkol, yasa disi uyusturucu
veya kontrolli maddelerin (receteye uygun olarak alinmayan receteli

ilaclar dahil) etkisi altindayken calisamazsiniz. Sirket binalarinda, calisma
merkezlerinde, IQVIA tarafindan desteklenen etkinliklerde veya Sirket
islerinde yasa disi uyusturucu bulunduramaz, satamaz veya dagitamazsiniz.

IQVIA tarafindan desteklenen etkinliklerde veya yemeklerde alkollt icki
icmek yerel yonetim tarafindan onaylandigi takdirde ve yalnizca kendinizi
veya baskalarini tehlikeye atmiyorsa, isinizi yapma becerinizi bozmuyorsa
veya IQVIA'yiI olumsuz etkilemiyorsa gerceklesebilir.

EQ Sorular ve Cevaplar

Benim ltlkemde cinsel tacize dair acik bir dizenleme yok. IQVIA'nin
cinsel taciz karsiti politikasi benim ofisimde de gecerli midir?

Evet. Ayrimcilik ve tacize iliskin IQVIA politikalari dinya genelindeki

tum ofislerimiz icin gecerlidir. IQVIA'daki tum meslektaslarimiza saygi
gostermeliyiz. Belirli davranislarin haysiyet ve saygi ilkelerimize uygun olup
olmadigindan emin degilseniz Insan Kaynaklari temsilcinizle goérisun.

Ekip yemeklerinde bir is arkadasinin icki icmesi kontrolden cikiyor.

Sik sik yuksek sesle, uygunsuz yorumlar yapiyor ve bazen musteriler
de orada bulunuyor. Bu davranis beni ¢cok rahatsiz ediyor ama onunla
yuzlesmekten korkuyorum. Ne yapmami onerirsiniz?

Is arkadasiniz sarhossa kendisinin veya cevresindekilerin sagligini tehlikeye
atabilir. MUsterilerin huzurunda sarhos olmak onu ve IQVIA'y1 kotu bir
sekilde yansitir. MUmkun olan en kisa surede bir yoneticiyle konusun veya
yerel Insan Kaynaklari ile iletisime gecin.
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Dile getirme ve misilleme karsithgi

IQVIA sorunlari ¢6zmek veya sadece is arkadaslarinizla seffaf bir sekilde
konusmak amaciyla fikirlerinizi saygil bir sekilde ifade etmekte 6zgur
oldugunuz acik bir calisma ortamini tesvik eder. Herhangi bir sorunu
yoneticinizle acik¢a tartismaniz tesvik edilir ve boylece uygun énlemler
belirlenebilir ve alinabilir. Calisanlar IQVIA'nin politika ve prosedurlerine
iliskin stipheli suistimal veya ihlalleri rapor etmelidir. Ilk adim olarak
yoneticinize veya Insan Kaynaklari temsilcinize séyleyin. Bir sorunu bu
sekilde rapor etme konusunda rahat degilseniz Etik Hatti gibi alternatif bir
kaynak kullanin.

IQVIA bir endiseyi dile getirdigi veya bir arastirmada is birligi yaptigi
icin herhangi birine karsi misilleme yapilmasini yasaklar. Ancak bilerek
yanlis sekilde su¢clamada bulunan ya da bilerek yanlis bilgi veren kisiler
hakkinda disiplin islemleri baslatilabilir. Size karsi misilleme yapildigini
dustinlyorsaniz ydneticiniz, Insan Kaynaklari temsilcisi veya Etik ve
Uyumluluk Ofisi ile iletisime gecin.

EQ Sorular ve Cevaplar

Is arkadasim sik sik bir meslektasinin maluliyeti hakkinda asagilayici

bir sekilde konusuyor. Sonra da “Sadece saka yapiyorum” diyerek olayi
ortbas ediyor. Bu dogru bir davranis mi?

Hayir. Bu eylemler standartlarimizla tutarli degildir. Is arkadasinizin
yorumlarinin uygun olmadigini anlamasi gerekir. Bunu kendiniz yapabilir ya
da bir ydneticiden veya Insan Kaynaklari temsilcisinden durumu ele almasini
isteyebilir veya Etik Hattina rapor edebilirsiniz.
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Kisisel Cikar Catismasi

Kurumsal Politika

“Onemli finansal ¢ikar” genel olarak sizin
ve/veya Aile Uyelerinizin asagidakilere
sahip olmasi anlamina gelir:

* bir sirketin herhangi bir menkul
kiymet grubunun yuzde birinden
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Sizin veya bir Aile Uyesinin toplam

varliklarinin yazde besinden (%5)
fazla bir tutarina
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Kisisel ¢cikar catismalari

Calisma sorumluluklarinizin 6ntine ge¢cmedigi strece isinizin kapsami
disindaki kisisel faaliyetlere katilma hakkiniza saygi duyuyoruz. IQVIA'nin
cikarlariyla catisabilecek veya catisiyor gibi gérunebilecek her turlt faaliyet
veya iliskiden kacinmalisiniz. Bu tar bir durum cesitli sekillerde ortaya
cikabilir.

Asagidaki bolumlerde kisisel ¢ikar catismalarinin siklikla ortaya ciktigi
durumlar agiklanmaktadir. Ancak bu liste bu tur ¢catismalarin meydana
gelebilecegi tim olasi durumlari kapsamamaktadir.

Finansal ¢ikar catismalari

Sizin veya birinci dereceden bir aile Uyenizin (6rnegin es, ebeveyn, cocuk,
hayat arkadasi veya ayni evde yasayan herhangi biri) veya benzer bir yakin
kisisel iliskinizin (topluca “Aile Uyesi”) IQVIA'nin fiili veya potansiyel bir
musterisi, rakibi veya saticisinin bir isinde finansal ¢ikari olmasi veya Yonetim
Kurulunda goérev yapmasi durumunda bir ¢ikar catismasi ortaya cikabilir.

Sizin veya bir Aile Uyesinin IQVIA ile rekabet eden, is yapan veya is yapmak
isteyen herhangi bir sirkette dogrudan veya dolayl olarak “6nemli finansal
cikarl” varsa bir ¢ikar catismasi mevcut olabilir.

Diger finansal ¢cikarlar 6nemli olabilir. Bu nedenle bu tur kuruluslarla olan
hemen her turlu finansal ¢ikarinizi Hukuk Departmanina acgiklamalisiniz. Bu,
IQVIA'nIn bir musterisinin, tedarikgisinin veya rakibinin hisselerini icerebilecek
halka acik yatirim fonlarina yapilan kisisel yatirimlar icin gecerli degildir.

Kurum disinda calisma

IQVIA icin calisirken ikinci bir iste calismaniza veya serbest meslek sahibi
olmaniza bazen izin verilebilir. Bu tur herhangi bir ikinci is ya da serbest
meslek:

« IQVIA'nin ¢ikarlarindan taviz vermemeli

« IQVIA'nin s6z konusu hizmeti veya ilgili bir hizmeti pazarda sunmasi
halinde hizmet saglamayi (tazminat alinsin veya alinmasin) icermemeli,

« IQVIA'daki is performansinizi olumsuz etkilememeli veya

« IQVIAya karsi sorumluluklarinizi yerine getirme kabiliyetinizi
kisitlamamalidir.

Serbest meslek de dahil olmak Gzere ikinci bir iste calismayi planliyorsaniz
oncelikle Insan Kaynaklari temsilcinizden onay almaniz gerekir.

Aile bireyleri

Bir Aile Uyesi; bir IQVIA rakibi, musterisi veya tedarikgisi icin calisiyorsa bir
cikar catismasi olabilir. Bir Aile Uyesinin IQVIA'ya veya IQVIA'dan mal veya
hizmet satisini yonlendirebilmesi de bir ¢ikar catismasi olabilir.

Baska bir Aile Uyesi ile dogrudan veya dolayli rapor etme iliskisi olmadig:
stirece IQVIA'nIn Aile Uyelerini istihdam etmesine genellikle izin verilir.
IQVIAda calisan Aile Uyeleri olan kisileri ise almadan, transfer etmeden veya
terfi ettirmeden 6nce Insan Kaynaklari ile iletisime gecin.
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Yonetim kurulunda gorev alma

Kar amaci guden bir kurulusun yonetim kurulunda gorev almadan 6nce
Hukuk Departmanindan onay almaniz gerekmektedir. Bir aile sirketi veya
kisisel finansal yonetim girisimleri icin olur almaniza gerek yoktur.

Kurumsal firsat
Asagidakileri (Yonetim Kurulunun veya uygun bir komitesinin oluru
olmadan) yapamazsiniz:

« IQVIA mulkunu, bilgilerini veya konumunu kullanarak kesfedilen firsatlari
kendiniz icin degerlendirmek,

« IQVIA mulkuna, bilgilerini veya pozisyonunu kisisel kazanc icin kullanmak
veya IQVIA ile rekabet etmek.

Ayrica bunu yapma firsati dogdugunda Sirketin mesru menfaatlerini
gelistirmek icin IQVIA'ya karsi bir yakimlulugunuz vardir.

Potansiyel analitik taraflilik

IQVIA olgumlerinin, degerlendirmelerinin ve analizlerinin mutlak ve
tartismasiz butunligu hayati 6nem tasimaktadir. IQVIA'nin belirli bir
Olcim, degerlendirme, rapor veya analizinin sonucuna veya butunlagune
mudahale edebilecek veya mudahale ediyor gibi gorunebilecek herhangi
bir davranista bulunamazsiniz. Bu strecler herhangi bir usulsuz etki veya
tarafhliktan uzak olmalidir.

Ifsa

Potansiyel kisisel cikar catismalari ortaya ¢iktiginda bunlari yoneticinize veya
Insan Kaynaklari temsilcinize ya da Hukuk Departmanina ifsa etmelisiniz.

Bu tir bildirimler alan yéneticiler hemen yerel IK veya Hukuk Departmanini
bilgilendirmelidir. Ayrica IQVIA tarafindan durumunuzu ele almak i¢in gerekli
oldugu dusunudlen tum eylemleri gerceklestirmelisiniz. Cogu ¢ikar ¢catigsmasi
karsilikli olarak kabul edilebilir bir sekilde ¢ozulebilir.

Sorular ve Cevaplar

Merkez baslatma grubunda calisiyorum. Esim klinik ¢calismalar

yurutme deneyimi olan bir kardiyolog. IQVIA tarafindan yonetilen bir
calisma icin Sorumlu Arastirmaci olarak degerlendirilmek tuzere ismini
gonderebilir miyim?

Evet. Ancak iliskinizi ifsa etmelisiniz ve onun hizmetlerini kullanip
kullanmama kararinda veya herhangi bir s6zlesme muzakeresinde
herhangi bir rolunuz olmamalidir. Catismayi1 yonetmek icin gerekli adimlari
atmalisiniz.
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IQVIA mukemmel
musteri hizmetleri sunar
ve saglik hizmetlerini
ileriye tasimak icin
cozUmler uretir.

IQVIA uzun sureli musteri iliskileri sirdurmeyi
ve mukemmel musteri hizmeti sunmayi
amaclamaktadir. Basarili musteri iliskileri
musteri intiyaclarinin ve zorluklarinin
kapsamli bir sekilde anlasiimasini gerektirir.
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Kapsamli kilavuz

Is Katilim Standartlari

Kurumsal Politika

Tedarikci Secimi ve Yonetimi
Kurumsal Politika
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Is Katim Standartlari

IQVIA, musterilerimizin degisen ihtiyaclarini karsilamak ve hizmetlerimizi
pazarda farkllastirmak icin hizmet tekliflerini gelistirir ve revize eder.

Her birimiz IQVIA'nin ¢ikarlarint ilerletirken mukemmel musteri hizmeti
sunmaktan sorumluyuz. Bu sorumluluklar asagidakileri icerir ancak bunlarla
sinirli degildir:

« Hukuk Departmani tarafindan yayinlanan veya onaylanan sozlesme
standartlarini ve gerekliliklerini takip etmek,

« Islemler ve harcamalar icin gerekli yetki ve onaylarin alinmasi ve

* Yeni hizmet tekliflerinin gelistirilmesi icin Sirketin gereksinimlerine bagl
kalmak.

Tedarikc¢i secimi ve yonetimi

Yuksek kaliteli, uygun maliyetli tedarikciler operasyonel ihtiyaclarimizi ve
musteri gereksinimlerini desteklemeye yardimci olur. Tedarikgileri kalite,
teslimat, hizmet, itibar ve fiyata gére se¢cmekteyiz. Tum tedarikgciler IQVIA
icin veya IQVIA adina olan is faaliyetlerinizi bizimkilerle uyumlu standartlar
ve degerlerle gerceklestirmelidir. Kiguk isletmelerin yani sira kadinlara,
azinlklara ve gazilere ait isletmeler de dahil olmak tUzere tedarikgciler
arasinda cesitliligi tesvik etmekteyiz. Tedarikgiler IQVIA tarafindan gerekli
gorulen ilkelere uymayi kabul etmelidir. IQVIA adina Tedarikci secerken veya
satin alma yaparken calisanlar gecerli finans ve satin alma politikalarina
uymahdir.
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Uluslararasi ticaret kontrolleri

Dunyanin bir¢ok farkh bolgesinde ofisleri bulunan kuresel bir sirketiz.
ihracat ve ithalat kontrolleri de dahil olmak (izere ticaret diizenlemelerine
uygun olarak is yapmaliyiz. Ticaret kontrolleri karmasiktir ve genis dlcude
cesitlilik gosterir. Sorularinizi Hukuk Departmanina veya Etik ve Uyumluluk
Ofisine yéneltmelisiniz.

izlememiz gereken ticaret kontrol diizenlemelerine 6rnek olarak
asagidakiler verilebilir:

Ihracat ve ithalat kontrol yasalari

ihracat ve ithalat kontrol yasalari ve diizenlemeleri bircok mal ve teknik veri
(yazilim ve arastirma ilaclari dahil) icin gecerlidir. Elde tasinan ve dnceden
onay, ruhsatlandirma ve raporlama gerektirebilecek 6geler icin gecerli
olabilirler. Teknik verilerin ABD'de yasayan yabanci uyruklu kisilere (IQVIA
calisanlari dahil) aktarilmasi “varsayilan ihracat” eylemi gibi gorulebilir.
Bor¢lu olunan herhangi bir verginin belirlenmesi icin ithal edilen tUm mallar
dogru bir sekilde siniflandirilmalidir.

Yaptirimlar

Bircok ulkeye karsi yaptirimlar ve ticari sinirlamalar mevcuttur.
Belirli alanlarda is yapma kabiliyetimizi kisitlayabilirler.

Reddedilen taraflar

Bazi kisi, grup veya kuruluslarla is yapmaya karsi kisitlamalar vardir. Bu
kisiler arasinda terorist olarak tanimlananlar, terérizmi destekleyenler ya da
uyusturucu kacakgilari bulunmaktadir.

Yasakl faaliyetler

IQVIA, kimyasal veya biyolojik silah gelistirme gibi faaliyetlere dahil
olabilecek kisilerle is yapmay yasaklar.

Boykot karsiti kisitlamalar

Yasalar IQVIA'nin ABD'ye dost Ulkelere yonelik bazi uluslararasi boykotlara

katilmasini yasaklamaktadir. Bunun guncel bir 6rnegi bazi Arap ulkelerinin

Israil'i boykot etmesidir. Bu yasalar bu tiir boykotlari destekleme etkisi

olan anlagsmalar yapilmasini yasaklamaktadir. Ayni zamanda boykot ile ilgili
amaclar cercevesinde bilgi verilmesini de yasaklamislardir.
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Belirli bir kisinin devlet gorevlisi mi

yoksa Saglik Calisani mi olarak kabul

edilecegi konusunda sorulariniz varsa
Hukuk Departmani ile iletisime gegin.

Hediyeler ve Eglence Unsurlari
Kurumsal Politika

Hukuk Departmani
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Saglik calisanlari ve devlet gorevlileri

Hizmetlerimizin bircogu saglik calisanlari ve devlet gorevlileriyle temas
gerektirmektedir. Yasalar ve yonetmelikler genellikle bu tar iliskiler icin
gecerlidir. Isiniz bu tir kisilerle etkilesimi gerektiriyorsa bu tiir etkilesimlerin
asagidakiler cercevesinde gerceklestiginden emin olmalisiniz:

 Politikalarimiza ve prosedurlerimize uyma,
 EQitim veya arastirma gibi bir is amacina hizmet etmek ve

« Bir saglik calisaninin bagimsiz tibbi yargisina veya bir devlet gorevlisinin
gorevlerini yerine getirmesine mudahale etmeyin veya mudahale ediyor
gibi gérunmeyin.

Saglik calisanlari pazar arastirmasina katilimci olarak katildiklarinda pazar
arastirmasi icin gecerli olan 6deme, onay ve kayit tutma standartlarina

ve sureclerine uyulmahdir. IQVIA hastanelerden, eczanelerden ve benzer
kuruluslardan veri tedarik ettiginde veri tedariki icin gecerli olan 6deme,
onay ve kayit tutma standartlarina uyulmahdir.

Hediyeler, yemekler ve diger menfaatler hicbir zaman saglik calisaninin tibbi
veya mesleki muhakemesini ya da kararlarini uygunsuz bir sekilde etkileme
amacina yonelik olmamali veya boyle bir degere sahip olmamalidir. Hukuk
Departmaninin 6nceden yazili onayi olmadan devlet gorevlilerine hicbir
hediye, yemek veya eglence unsuru teklif edilemez veya saglanamaz.

IQVIA calisanlari genel durustluk ve etik davranis standartlarimiza uymanin
yani sira devlet gorevlileri ve saglik calisanlari ile olan etkilesimlerinde de
durustlukle hareket etmelidir.

Yasa disi komisyonla muicadele yasalari

IQVIA is yaptigimiz ulkelerdeki gecerli yasa disi komisyonla mucadele
yasalarina uyar. Saglik calisanlarina veya saglik calisanlari adina yapilan
odemeler veya tazminatlar asla saglik calisanini bir hizmet, ilag veya cihaz satin
almasi, recete yazmasi, tavsiye etmesi veya tanitmasi icin etkilemek amaciyla
veya saglk calisanlarinin ge¢cmiste ilag veya cihaz satin almalari, recete
yazmalari veya tavsiye etmeleri karsiliginda bir 6dul olarak yapilmamahdir.

Rusvet veya komisyon olarak degerlendirilebilecek herhangi bir sey
vermenizin istendigini dusundyorsaniz Hukuk Departmani veya Etik Hatti ile
iletisime gecin. IQVIA veya destekleyicilerimizden, tedarikcilerimizden veya
arastirmacilarimizdan herhangi biri tarafindan bu tur davranislar yapildigini
ogrenirseniz de onlarla iletisime gecebilirsiniz.

EQ Sorular ve Cevaplar

Bir musteri pazarlanan bir arin icin bir calisma yurutmek istiyor ve
verileri herhangi bir bilimsel amac icin kullanmayi planlamiyor. Burada
endiselenilecek bir durum var mi?

Evet. Bu, bir calismanin saglk calisanlarinin Grint recetelemesini tesvik
etmek icin tasarlanmis bir “tohumlama calismasi” olup olmadigini
belirlemeye yardimci olan faktérlerden biridir. Bu durumla karsilasirsaniz
Hukuk Departmani veya Etik Hatti ile iletisime gecin.
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B is hizmetleri ve uygulamalari

Toplam harcama raporlamasi

Saglik calisanlarina veya saglik calisanlari adina yapilan tim
odemeler veya diger deger aktarimlari, saglanan hizmetler icin
adil piyasa degeri tazminati olmali, belgelenmeli ve IQVIA'nin
finansal defter ve kayitlarina hatasiz bir sekilde kaydedilmelidir.
Bu tur tum 6demeler ve deger transferleri de yururlukteki
seffaflik yasalari ve “Sunshine Act” gerekliliklerine uyumu
destekleyecek sekilde izlenmelidir.

Kapsamli kilavuz

Hukuk Departmani
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IQVIA, Sirket ve is ortaqg!
bilgilerini korur ve
Sirket operasyonlarinin
kesintiye ugramasina
karsi koruma saglar.
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IQVIA Sirket ve musteri varliklarini korumayi
ve Sirket operasyonlarinin aksamasini
onlemeye yardimci olmayi taahhtt eder.
Ulke veya kiresel gtivenlik standartlarimizi
karsilayan fiziksel olarak guvenli tesisler
saghyoruz. Her birimiz IQVIA varliklarini
hirsizlik ve yanhs kullanima karsi korumaya

yardimci olmaktan sorumluyuz.
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Kurumsal Politika

Veri Siniflandirma

Kurumsal Politika
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Tamlesik bilgi guvenligi cercevesi

IQVIA Tumlesik Bilgi Guvenligi Cercevesinin (“Cerceve”)
yapisi ve yonetisimi IQVIA'nin mulkiyetinde bulunan verilerin
gizliligini, batanluguna ve kullanilabilirligini korumaya
yardimci olur. Kuresel Bilgi Guvenligi ekibi, Cercevenin ve
iliskili politika ve prosedurlerin gelistirilmesinden, hayata
gecirilmesinden ve surekli izlenmesinden sorumludur. Bu tur
politikalarin ve prosedurlerin tumu izlenmelidir.

Veri siniflandirma

Veri Siniflandirma Politikamiz IQVIA'nin is ihtiyaclarina uygun
veri siniflandirma seviyelerini tanimlar.

Politika; bilgi varliklarinin, bu varliklari korumak ve muhafaza
etmek icin uygulanan uygun kontroller icin siniflandiriimasini
saglamaya yardimci olur. Tum Sirket verilerine politikada
saglanan kilavuz ilkelerine dayali olarak bir veri siniflandirmasi
duzeyi atanmalidir.
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Kurumsal Politika
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Kurumsal Politika

i

IQVIA Etik Hatti: IQVIAethics.com

Bilgi teknolojileri varliklarinin kullanimi

IQVIA etkili caismaniza yardimci olmak icin mobil cihazlar, Internet erisimi,
bilgisayar ve sistemler ile yazici ve fotokopi makineleri gibi ofis ekipmani
gibi genis bir varlik yelpazesi saglar. Bu varlik ve sistemlerin duzgun sekilde
kullanilmasi gerekmektedir. IQVIA varliklarini hirsizhik ve kotu kullanima
karsi korumak icin makul adimlari atmalisiniz. IQVIA varliklari ve sistemleri,
is araci olarak kullaniimak tGzere verilmektedir ve Uretken bir sekilde ve is
amaclariyla kullaniimalidir. IQVIA tarafindan saglanan varlik ve sistemler,
gecerli politika ve prosedurlere uygun olarak kullaniimali ve asagidaki
amaclarla kullanilmamahdir:

» Herhangi bir IQVIA politika veya prosedurunu ihlal etmek,
* Yasa disl, hileli veya kotu niyetli islere girismek,

 Saldirgan, mustehcen veya karalayici materyalleri géruntulemek,
gondermek, almak veya saklamak,

» Diger bireyleri taciz etmek veya

- Onceden izin almadan baska birey veya kuruluslarin dosyalarini veya
elektronik iletisimlerini izlemek veya engellemek.

Sirket varliklarinin asagidaki durumlardan kac¢inildigi strece zaman zaman
kisisel amaclarla kullanilmasina ve minimum duzeyde tutulmasina izin
verilmektedir:

« Is sorumluluklariniz ile cakismamalidr,

« Nominal kullanim veya masraftan daha fazlasini icermemelidir

« Herhangi bir IQVIA politika veya prosedurunu ihlal etmemelidir veya

* Guvenlik kontrollerini atlatmamalidir.

Sirket sistemleri Uzerinden gonderilen bilgilerin gizli tutuldugunu
varsaymayin. Mesaji alan kisinin disinda baska biri tarafindan goérulebilir
veya duyulabilir. IQVIA kendi sagladigi sistemler veya cihazlar Gzerinden
gonderilen, alinan veya saklanan dosyalari, mesajlari veya iletisimleri
inceleme hakkini sakl tutar. IQVIA ayrica gecerli yasa ve yonetmeliklere
uygun olarak herhangi bir zamanda IQVIA tarafindan saglanan varhgi
geri alma hakkini sakl tutmaktadir. BT destegi tarafindan 6zellikle izin
verilmemisse bir IQVIA bilgisayarina yazilim indiremez veya kuramazsiniz
veya ticari saglayici yoluyla IQVIA agina erisim saglayamazsiniz.

Arac¢ ve mobil cihaz kullanimi:

Arac kullanirken mobil cihaz kullanmak genellikle yasalarca yasaklanmistir.
Calisanlarin gavenligini ve yasal uyumlulugu saglamak icin IQVIA, Sirket
isiyle ilgili olarak aracg kullanirken veya Sirket tarafindan saglanan araclar
kullanilirken mobil el cihazlarinin kullanimini onaylamamaktadir.
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Kapsaml kilavuz

Is Kayitlari Yonetimi
Kurumsal Politika

Hukuk Departmani

Fiziksel ve Fikri Mulkiyetin Korunmasi
(BT harici)

Kurumsal Politika

i
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Is kayitlari yénetimi

Is intiyaclarini karsilamak ve gecerli yasal gereklilikleri yerine getirmek icin
Sirket kayitlarinin etkin yonetimi esastir. Dolayisiyla IQVIA politikasina gore
Sirket kayitlari:

 Yasalarin, gecerli kayit saklama politikasinin veya gecerli s6zlesmenin
gerektirdigi sure boyunca saklanir,

« Hizh ve etkili bir sekilde bulunabilmelidir,
» Gecerli kayit saklama politikasina uygun sekilde imha edilmelidir ve

« “Yasal zapt bildirimi” tarafindan korunuyorsa imha edilmemelidir.

IQVIA veya herhangi bir devlet kurumu tarafindan baslatilan bir dava,
sorusturma, denetim veya inceleme s6z konusu oldugunda inceleme
altindaki husus ile ilgili tim belgeler saklanmalidir. Bir kayit veya belgeyi
imha eden, tahrip eden ya da gizleyen veya bu tur bir girisimde bulunan, bu
belge ya da kaydin kullanimini ya da kullanim icin uygunlugunu tahrip eden
tum cahlisanlar disiplin cezasi, yasal islem veya her ikisine maruz kalabilir.

Varhiklarimizin korunmasi

Calisanlar, maddi varliklarimizin korunmasini saglamaya aktif olarak
katilmalidir. Maddi varliklar, ofis ekipmani ve laboratuvar ekipmani gibi
fiziksel esyalardir. Asagidaki eylemleri gerceklestirmeniz gerekmektedir:

« Maddi varhklari her zaman kendi kontrolinuzde, gtvenli olarak
tutmalisiniz. Maddi varliklari Sirket tesislerinin disina ¢ikaran veya tasiyan
Calisan en kisa surede varliklari guvenli Sirket tesislerine geri getirmelidir.

« Maddi varhklarin calinmasi veya hasar gérmesi halinde s6z konusu olaylar
vakit kaybetmeden tesisin guvenlik operasyonlarina ve yoneticinize
bildirilmelidir.

Sorular ve Cevaplar

Biri dizustu bilgisayarimi ¢aldi. Ne yapmaliyim?
Bu hirsizligi hemen BT Kuresel Hizmet Masasina, yerel emniyet yetkililerine

ve Hukuk Departmanina veya Gizlilik Ekibine bildirin (bdylece kisisel ya da
gizli mugteri verilerinin dizUstu bilgisayarda bulunup bulunmadigi ile bu
bilgilerin sifrelenmis sekilde olup olmadigi degerlendirilir). IQVIA bu olaylari
politikanin bir parcasi olarak takip etmektedir ve bu olaylarin takibi bircok
yerde bir yasal gerekliliktir.
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Varhiklarimizin korunmasi

Biyofarmasotik hizmetlerde endustri lideri ve yasam bilimleri sektérinde

kiresel lider olan IQVIA ana haklar veya bilgilerin kaybolmasini, calinmasini

veya kotuye kullaniimasini 6nlemek amaciyla marka adimiz, itibarimiz ve

fikri malkiyet (“IP”) de dahil maddi olmayan varliklarini korur. IP haklari;

patentler, ticari markalar, telif haklari ve hizmet markalari, ticari sirlar, teknik

bilgiler, veri tabani haklari, manevi haklar ve tescilli teknoloji dahil olmak

Uzere insanlarin soyut fikri eserlerini ifade eder.

Kendi IP haklarimizi belirlemek, giivence altina almak ve korumak ve

baskalarinin IP haklarina saygi gostermek politikamizdir.

IP haklarinin korunmasi icin asagidakilerin gerceklestirilmesi gerekmektedir:

Rekabetci veya ticari bir avantaj sunan veya pazarda bir farklilasma
yaratan tum onemli yenilikleri, ilerlemeleri ve iyilestirmeleri belirlemek
ve bu tur IP haklarini Hukuk Departmanina tanimlamak da dahil olmak
uzere gerekli olabilecek sekilde IP haklarinin korumasinin givence altina
alinmasini saglamak,

Telif hakki sahibinden veya Telif Hakki Izin Merkezi gibi yetkili
temsilcisinden izin almadan telif hakkiyla korunan veya tg¢uncu
taraf materyalleri kullanmamak, kopyalamamak, dagitmamak veya
degistirmemexk,

Isimizle baglantili olarak yalnizca uygun sekilde lisansh yazilimlari ve
Sirket onayli acik kaynakh yazilimlari kullanmak ve bu tar kullanim igin
gerekli olan lisans kosullarina uymak,

IQVIA'nIn ticari markalarini uygun sekilde tanimak ve kullanmak ve marka
kaynaklarimizin gerekliliklerine uymak,

IQVIA'nIn patent veya ticari sir korumasi arayacagi veya aramakta oldugu
rekabetci ve degerli yeniliklerin gizliliginin korunmasi ve hemen guvence
altina alinmasi,

IQVIA icin calismaniz sirasinda yarattiginiz fikri mulkiyetin IQVIA'ya ait
oldugunu kismen belirten bir is Grinu anlasmasi veya benzeri bir anlasma
imzalamak ve

Sirketin mevcut markalarinin, ticari markalarinin ve hizmet markalarinin
kullanimina iligkin gereklilikleri iceren kurumsal kimlik standartlarina veya
marka kilavuzlarina uymak.
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IQVIA kurumsal butunligu saglamaya
yardimci olan bir yonetisim sistemine baghdir.
Guclu kurumsal yonetisime olan baglihgimiz
Sirketin hastalarina, arastirma katilimcilarina,
calisanlarina, musterilerine, yatirrmcilarina

ve duzenleyicilerine karsi yukamlaltklerini

ve bunlarin c¢ikarlarini vizyonumuzu ve
degerlerimizi destekleyecek sekilde dengeler.
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Kapsaml kilavuz

Kurumsal Politikalar: Gelistirme, Bakim

ve Uyumluluk
Kurumsal Politika

T
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Kurumsal politikalar

IQVIA yasal gerekliliklere uymamiza ve etik standartlari
korumamiza yardimci olan politikalar ve prosedurler gelistirir
ve uygular. Bu Kurallara ve IQVIA'nin politika ve prosedurlerine
uymalisiniz. Bu Kurallari ve Kurumsal Politikalari okumaniz

ve bunlara asina olmaniz beklenmektedir. Ayrica atandiginiz
sekilde bu Kurallari ve Kurumsal Politikalari kabul etmeniz
beklenmektedir. Kurallarin veya bir Kurumsal Politika ya da
prosedurun ihlali disiplin cezalarina yol acabilir. Bu tur cezalar
ihlalin bayuklagune baglh olarak ve yerel istihdam yasalarina
uygun olarak is akdinin feshini icerebilir.
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Menkul Kiymet Ticareti
Kurumsal Politika
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Kurumsal Politika
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Menkul Kiymet Ticareti

Yasa disi iceriden 6grenenlerin ticareti, bir kisi bir sirketin kamuya acik
olmayan dnemli bilgilerine sahipken veya bu bilgilerin farkindayken bir
sirketin menkul kiymetlerini (IQVIA hissesi gibi) satin aldiginda, sattiginda
veya baska bir sekilde ticaretini yaptiginda veya bu bilgilere sahipken

veya bu bilgilerin farkindayken ticaret yapabilecek baskalarina bu bilgileri
sagladiginda meydana gelir. Bu eylemler IQVIA politikasini ihlal etmektedir.
Halka acik olmayan 6nemli bilgilere dayali alim satim kisitlamalari, bilgileri
nasil edindiginizden bagimsiz olarak gecerlidir. Bu kisitlamalar IQVIA'daki is
akdinizin feshinden sonra da gecerlidir.

Halka acik olmayan énemli bir bilgiyi bu sekilde ifsa ederseniz hicbir finansal
kazanciniz olmasa bile cezalandirilabilirsiniz.

Onemli bilgiler

Makul bir yatirrmcinin menkul kiymetleri satin alma, elde tutma veya

satma karari verirken bu bilginin 6nemli oldugunu disinmesi halinde bilgi
“onemli” olarak kabul edilir. Bir sirketin hisse senedi fiyatini etkilemesi makul
olarak beklenebilecek her turlu bilgi “Onemli” olarak degerlendirilmelidir.
Ornekler asagidakilere iliskin bilgileri icerir:

« Kazan¢ tahminlerindeki degisiklikler,
« Blyuk davalar,
« Devlet eylemleri,

« Onemli personel degisiklikleri,

Stratejik planlar,

Operasyonun buyuk dl¢tide genisletilmesi veya sonlandiriimasi,

Potansiyel satin alimlar veya elden ¢ikarmalar ve

MuUhim bir s6zlesmenin kazanilmasi veya kaybedilmesi.
Diger 6geler Onemli Bilgi teskil edebilir. Bu, duruma goére degisir.

Halka aciklanmamis bilgiler genellikle “halka acik olmayan” bilgiler olarak
kabul edilir.

IQVIA menkul kiymetlerini veya herhangi bir IQVIA baglh kurulusunun,
istirakinin veya yatirrminin halka acik menkul kiymetlerini, s6z konusu sirket
hakkinda halka acik olmayan dnemli bilgilere sahipken satin alamaz veya
satamazsiniz. Ayrica halka a¢ik olmayan 6nemli bilgilerden yararlanmak
veya bunlari baskalarina aktarmak icin baska herhangi bir eylemde
bulunamazsiniz. Bu gereklilikler, birlikte is yaptigimiz veya 6nemli bir islem
yapmayi dusundugumuz halka acik sirketler de dahil olmak Uzere isiniz
sirasinda 6grendiginiz halka acik olmayan 6nemli bilgilere sahipken baska
herhangi bir sirketin menkul kiymetlerini satin almak veya satmak icin de
gecerlidir.

Ayni kisitlamalar aile tyeleri ve hanenizde yasayan diger kisiler icin de
gecerlidir. Sizden aldiklari bilgilerle ilgili olarak onlarin uyumundan siz
sorumlusunuz. Bu gereklilikler, faaliyet yasadiklari tlkenin yasalarini ihlal
etmese bile nerede olurlarsa olsunlar tum IQVIA calisanlari icin gecerlidir.
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SORULAR VE CEVAPLAR

Bir musterinin klinik arastirmasinin kétu sonucglari hakkinda konusan

birine kulak misafiri oldum. Kardesim o musterinin hisselerine sahip.
Duyduklarimi ona séylememde bir sakinca olmadigini diistiniyorum
cunku dogrudan fayda saglayacak kisi ben degilim. Dogru mu
disunuyorum?

Hayir. Bu tur bilgiler Onemli Bilgidir ve halka aciklanmadan énce kimseye
ifsa etmemelisiniz.

Bir yonetici asistani bir sirketin ¢cok karli yeni bir is koluna girmesini
saglayacak bir anlasma yazd.. Sirketin hisselerinden bin adet satin alan
goramcesine durumu anlatti. Haberin yayinlanmasindan bir giin sonra
hisse senedi fiyati hisse basina iki dolar artti. Bu yasalari ihlal eden bir
hareket mi?

Evet. Yonetici asistani kar elde etmemis olsa da iceriden 6grenenlerin
ticareti yasalarini ihlal etmistir.

Sirketimiz kisa bir stire once buyuk bir tanitimla tanitilan yeni

bir hizmetin rakibimizin hizmetinden beklendigi gibi musteri
cekemedigi icin piyasadan ¢ekildigini duyuracak. Bu da rakibin hisse
senedi fiyatinin ylikselmesine neden olabilir. Cekilme kamuoyuna
duyurulmadan 6nce rakibin hisselerini satin almak dogru mudur?

Hayir cunkd satin alma karariniz halka acik olmayan bilgilere dayaniyordu.
Unutmayin, halka a¢ik olmayan bilginin 6nemli olup olmadigi genellikle
geriye donuk olarak hisse senedi fiyatinin gercekten yukari veya asag|
hareket edip etmedigine gore degerlendirilir.

Sirket, ABD standartlarini diger ulkelerdeki calisanlara dayatmiyor mu?

Iceriden 6grenenlerin ticareti degerlerimizin temel bir parcasi olan temel
adalet kavramlarini ihlal etmektedir. Amerika Birlesik Devletleri disinda
calisan calisanlar ABD menkul kiymetlerinde iceriden 6grenenlerin ticareti
nedeniyle ABD yasalari kapsaminda suclanabilir. Ayrica is yaptigimiz bircok
ulkede iceriden 6grenenlerin ticaretine iliskin yasalar yayginlasmistir.

Bu yasalardan bazilari Amerika Birlesik Devletleri'ndekilerden bile daha
cezalandiricidir.
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Kurumsal finansal raporlama

IQVIA dogru ve zamaninda finansal raporlama da dahil olmak tzere
kurumsal sorumluluk ve hesap verebilirlige ve uygun finansal gézetime
bagldir. Bu hedeflere Yonetim Kurulu duzeyinde yonetisim politikalari ve ig
kollarimiz icin gecerli olan politikalar araciligiyla ulasiyoruz.

Bircok kisi glvenilir ve hatasiz raporlar olusturmak icin kullanilan is
kayitlarimizin batinlugune guvenmektedir. Bu raporlari yonetime,
musterilere, yatirnrmcilara, devlet kurumlarina ve digerlerine veriyoruz.
IQVIA, Sirket varliklarinin korunmasina ve finansal kayitlarin ve raporlarin
hatasizliginin saglanmasina yardimci olmak icin bir ic muhasebe kontrolleri
sistemi kullanir. Gider raporlamasi da dahil olmak Gzere tum muhasebe
politikalarina ve prosedurlerine uymalisiniz.

IQVIA'nin i¢ ve dis denetcileriyle acik bir sekilde iletisim kurmali ve is birligi
yapmalisiniz. IQVIA'nin finansal tablolarinin denetimini gerceklestiren herhangi
bir i¢c veya dis denetciyi hileli bir sekilde etkilemek, zorlamak, manipule etmek
veya yanlis yonlendirmek icin herhangi bir eylemde bulunmak yasa disidir.

Finansal islemler hatasiz, eksiksiz ve adil bir sekilde raporlanmalidir.
Zamaninda ve anlasilabilir bir sekilde tamamlanmalidir. Finansal tablolar,
duzenleyici raporlar ve halka acik belgeler olusturmak icin verdigimiz veriler
gecerli tim kabul gérmus muhasebe ilkelerine uygun olmalidir. Ayrica ic
kontrol prosedurlerimize de uygun olmalidir.

Sirketin defter ve kayitlarinda farkina vardiginiz kayit disi fon veya varliklari
ya da yanlis veya yapay kayitlari bildirmek sizin sorumlulugunuzdadir.
Muhasebe sahtekarligini 6grenir veya bundan suphelenirseniz hemen
Hukuk Departmanina bildirin.

SORULAR VE CEVAPLAR

Yoneticim satis gorusmelerim Cuma guni gerceklesse de Persembe

gununde gerceklestigini bildirmemi istedi. Cuma gunu yeni bir Gg¢
aylik donemin baslangiciydi ve yoneticimin son u¢ aylik donemin satis
hedeflerine erismisiz gibi gérinmesini istediginden stipheleniyorum.
Nasil ilerlemeliyim?

Tum hizmetleri gerceklestikleri donemde kayda gecirmeliyiz. Yoneticiniz
sizden yanlis bir kayit olusturmanizi istiyor. Bu talimata uymamalisiniz.
Durumu st diizey bir yéneticiye, ic Denetime veya Etik Hattina
bildirmelisiniz.

Ben bir sekreterim ve amirim i¢in bir harcama raporu doldurmam
istendi. Esinin tamamen kisisel nedenlerle bu seyahatte kendisine eslik
ettigini ve esinin harcamalarini st yonetimin onayi olmadan rapora
dahil ettigini biliyorum ancak bunu faturalardan anlamak mimkun
degil. Ne yapmaliyim?

Yanlslikla esinin masraflarini da dahil edip etmedigini sorun. Ibraz edilen
bir harcama raporunun sahte oldugunu biliyorsaniz bunu amirinizin
yoneticisine, Hukuk Departmanina veya Etik Hattina bildirmelisiniz.
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Yasal konular

Hukuk Departmani, IQVIA icin kuresel olarak tum yasal konularda

kaliteli yasal hizmetler saglamaktan veya aramaktan sorumludur. Ayrica
Hukuk Departmani, IQVIA'nin tum yasa ve yonetmeliklere uygunlugunu
saglamaya yardimci olacak surecleri denetler ve gecerli oldugu sekilde Yasal
Ayricaliklarin korunmasina yardimci olur.

Hukuk Departmani tum konularda ve tum is birimlerinde dig bas hukuk
musavirinin gorevlendirilmesini yazili olarak onaylamalidir. Hicbir calisan,
sz konusu yazili onay olmaksizin disaridan yasal danisman tutma
yetkisine sahip degildir. Bu kuralin tek istisnasi ¢cok sinirli durumlarda
Etik ve Uyumluluk Ofisinin uyumla ilgili konularda disaridan danisman
tutabilmesidir.

IQVIA her buyuk sirket gibi yasal anlasmazliklara dahil olabilir. IQVIA
hakkinda mahkeme celbi, celpname, musteriden gelen talep mektubu
veya bir avukattan gelen iletisim gibi yasal bir belge veya baska bir iletisim
alirsaniz derhal Hukuk Departmani ile iletisime ge¢melisiniz. Hukuk
Departmaninin oluru olmadan IQVIA'yi asla tehdit etmeyin veya yasal islem
baslatmayin.

Surduarulebilirlik ve vatandaslik

IQVIA surdurulebilir is uygulamalarini desteklemeye ve iyi bir kurumsal
vatandas olarak hareket etmeye (isimizi uzun vadeli deger yaratmaya
yardimci olan sosyal acidan sorumlu bir sekilde yartatmeye) kararhdir. IQVIA
bu taahhudunu cevre, saglk ve guvenlik; kurumsal sosyal bagis; calisanlarin
insan haklarinin desteklenmesi ve etik is uygulamalari dahil olmak Uzere
surdurulebilir kalkinmayla ilgili belirli alanlarda politikalar ve uygulamalar
benimseyerek gostermektedir. IQVIA cocuk isciligi ve insan kacakgiligi gibi
etik olmayan uygulamalara karsidir.

IQVIA'nin surdurulebilirlik ve vatandaslik programi G¢ temel odak alanina
odaklanmaktadir:

* Gezegen: Calistigimiz ortamlar tzerinde olumlu bir etki yaratmak.

o Insanlar: Bagliigi yiiksek, giivenli ve saglikli calisanlardan olusan bir is
yeri yaratmak.

» Halk: Katilimi tesvik eden ve surdurulebilirlik konusunda liderlik
sergileyen bir sekilde tutarl ve seffaf bir sekilde katilim saglamak.

Her birimizin bu taahhidu destekleyebilecegi pek cok yol vardir.
Oneriler arasinda; geri dénusum kutularini kullanarak kati atiklarin
azaltilmasi ve iki tarafli baski alinmasi, arabalari ortak kullanarak enerji
tuketiminin azaltilmasi veya her gun bilgisayarinizi kapatmaniz yer
almaktadir.
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Kapsaml kilavuz

Dogru Seyi Yapmak kilavuzunda
listelenen standartlara uygun olmayan
faaliyetlerde bulunulduguna dair bilgi
edinirseniz:

Sorununuzu yoneticiniz, baska bir

yonetici ya da Insan Kaynaklari

temsilciniz ile ¢6zmeyi deneyin. Bu tur
kanallar araciligiyla ¢6zim uygun degilse
veya bu adimi zaten atmissaniz ve
sorunun ¢6zulmedigini dusunuyorsaniz
Etik Hatti ile iletisime gecin.

IQVIA Etik Hatti: IQVIAethics.com

- Ozel durumlar/zorluklar ile ilgilenme

Tehlike isaretleri

Asagidaki veya benzer ifadelerin kullanilmasi veya duyulmasi, supheli bir
faaliyetin gerceklestigi veya gerceklesebilecegi anlamina gelebilir.

“Herkes yapiyor.”

“Kimse asla bilmeyecek.”

“Bunu bir daha asla yapmayacagim.”

“Bize isinizi verirseniz istediginiz her seyi yapariz.”

“Bu konusmayi hi¢c yapmadik.”

“Kimsenin bu belgeyi bir daha gérmeyeceginden emin ol yeter.”
“Hedefe giden her yol mubahtir.”

Alternatifleri g6z ontinde bulundurun

Sizi veya baskalarini sipheli faaliyetlere dahil edebilecek bir kararla karsi
karsiya kaldiginizda durun ve dusunun. Belirli bir durum ile ilgili olarak kesin
karar veremiyorsaniz kendinize asagidaki sorulari sorun.

“Gercgeklestirdigim eylemler yasal mi?”

“Sonrasinda kendimle ilgili ne diustinecegim?”

“Ailem ya da arkadaslarim yaptigim sey hakkinda ne dustndrdii?”
“Bu durum gazetede ya da televizyonda nasil gorundrdii?”

“Bu eylemler yerine secebilecegim alternatifler mevcut mu?”

Yanlis oldugunu biliyorsaniz — yapmayin.
Hala emin degilseniz — yonlendirme isteyin.

Endiselerin dile getirilmesi

Dogru Seyi Yapmak kilavuzunda bulunan konular hakkinda daha fazla bilgi
almak ya da endise duydugunuz bir konuyu paylasmak icin bu kilavuzda ya
da bu kisimda listelenmis olan kaynaklardan biriyle iletisime gecin.

Her birimizin etik davranma ve IQVIA'nin batunltguna ve itibarini korumaya
yardimci olma yukumlalugu vardir. IQVIA'nin ¢ikarlari ya da kisilerimizin
veya varliklarimizin fiziksel batinligunun tehlikede oldugu durumlarda
standartlarimizin ihlallerini bildirmeniz gerekmektedir.

Ilk adim olarak endiseleri giderme konusunda yardim almak icin yerel
yonetime veya kaynaklara bagvurmalisiniz. Alternatif olarak Etik Hatti ya
da bu Kurallarda listelenmis olan kaynaklardan herhangi biri ile irtibata
gecebilirsiniz.

IQVIA'nin misilleme karsiti bir politikasi vardir, bu sekilde endiselerinizi dile
getirmeniz guvenli hale getirilmistir. Ancak bilerek yanls sekilde su¢lamada
bulunan ya da bilerek yanlis bilgi veren kisiler hakkinda disiplin islemleri
baslatilabilir.

Tum iletisimleri ciddi sekilde ve nezaket ve sagduyu icinde ele aliriz.
Sorunlar uygun sekilde incelenecek ve duzeltici eylemler uygun sekilde
uygulanacaktir.
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IQVIA Etik Hatti: IQVIAethics.com

ler

Yerel kaynaklar

 YOneticiniz veya baska bir yonetici

- Insan Kaynaklari temsilciniz

 Yerel liderlik ekibinin bir Gyesi

« Hukuk Departmani, Etik ve Uyum Ofisi veya I¢ Denetimin yerel Gyesi

Kuresel kaynaklar

IQVIA Etik Hatti

Etik Hattina haftanin 7 ginu ve gunun 24 saati erisilebilir. Bu hat d¢tincu
taraf bir tedarikci tarafindan isletilmektedir. Etik Hattina ulasmak icin
Ucretsiz telefon numarasini cevirebilir veya cevirim ici olarak bildirimde
bulunabilirsiniz. Ingilizce disinda bir dilde konusmak sizin icin daha rahat
olacak ise istek Uzerine ceviri hizmetleri temin edilir.

Etik Hattini veya Etik Hatti web sitesini asagidaki amaclarla kullanabilirsiniz:
« Etik is davranislari standartlarimiz hakkinda kilavuzluk hizmeti almak,

« Bu standartlar ile ilgili bir endiseyi bildirmek ya da

 Etik bir endise ile karsilasildiginda karar verme asamasinda yardim almak.

izin verildigi durumlarda kimliginizi aciklamaniz tesvik edilmekle birlikte
anonim kalabilirsiniz. Etik Hatti ve Etik Hatti web sitesi kurum disi bir hizmet
saglayicisi tarafindan igletilmektedir.

Etik Hatt1 Telefon Numaralari

ABD icinden ariyorsaniz: 1 866-738-4427

ABD disindan ariyorsaniz: Ulkeniz icin belirlenmis olan Ucretsiz numarayi
Etik ve Uyumluluk Ofisinden veya Etik Hatti Web sitesinden 6grenebilirsiniz.
Bu numarayi ¢evirin ve arama talimatlarini izleyin.

Etik Hatti Web Sitesine erisim icin: IQVIAethics.com

Etik ve Uyumluluk Ofisi

Etik ve Uyumluluk Ofisi, Dogru Seyi Yapmak'ta belirtilen standartlarla ilgili
sorulari yanitlamak, kilavuzluk saglamak veya endiseleri gidermeye yardimci
olmak icin kullanilabilecek kurumsal bir kaynaktir.

Asagidaki 0zel e-posta adresiyle iletisim kurulabilir:
business.ethics@IQVIA.com

Bu hesaba gonderilen e-postalar, dogrudan Etik ve Uyumluluk Ofisi
personeline iletiimektedir. Bu iletisim yontemi anonimlik kapasitesine sahip
degildir.

Hukuk Departmani
Hukuk Departmanina su adresten ulasilabilir:
officeofgeneralcounsel@IQVIA.com
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ilgiler

Telefon gorusmelerinin yonetimi

Etik ve Uyumluluk Ofisi ister telefonla ister kurum ici ag
uzerinden olsun Etik Hattina yapilan tim bildirimleri alir. Etik ve
Uyumluluk Ofisi kisisel bilgileri IQVIA veri gizliligi politikalarina

ve veri gizliligi yasalarina uygun olarak tutar ve kullanr.

Not
Yasalarin izin verdigi durumlarda kimliginizi belirtmeniz

Avrupa'dan gelen baglantilara gerekmez. Isminizi vermemeyi tercih ederseniz konuyu
getirilen sinirlamalar arastirma kabiliyetimiz zayiflayabilir ve endiselerinizi tam

Belirli diizenlemeler nedeniyle Etik olarak ele alamayabiliriz.
ve Uyumluluk Ofisi veya Etik Hattinin

isleme koyabilecegi konu turleri belirli

konularla sinirl olabilir.

Etik Hatti kullaniminin sinirli oldugu
durumlarda Avrupa c¢alisanlari dig
endiselerini ¢calisan temsilcileri

veya Insan Kaynaklari gibi

kaynaklarina iletmelidi
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Sonucg

Her birimiz iyi is etigi uygulama yukumlulugune sahibiz. Bu Kurallar her durum icin

gecerli olan tum kural ve duzenlemeleri kapsayamaz. Ancak burada 0zetlenen degerler ve
gereksinimler dogru karari vermenize yardimci olabilir. Belirli bir sirket politikasi olmasa
dahi her birimizden etik davranmamiz beklenir. Itibarimiz ve devam eden basarimiz her giin
verdiginiz kararlara baghdir.

Her birimiz kendi eylemlerimizden sorumluyuz. Hicbir yasa disi veya etik disi eylem ust
yonetimin veya bir musterinin emrettigi iddia edilerek hakli gosterilemez. Bu Kurallarda
ve “Yardim ve Bilgiler” bolumunde listelenenler gibi yardim almak icin her zaman
basvurabileceginiz kaynaklar vardir.

Standartlarimizdan veya politikalarimizdan herhangi birinin ihlali isten ¢cikarma ve/veya yasal
islem de dahil olmak Uzere disiplin islemiyle sonuclanabilir.

Uzerinize diiseni yapin. Dogru seyi yapin.



Bu belge zaman zaman degisiklige ugrayabilir. Bu Kurallarda herhangi bir ydnetici icin istisna uygulanmasi yalnizca Yonetim Kurulu onayiyla gerceklestirilebilir.
Guncel versiyonu incelemek icin www.IQVIA.com adresini ziyaret edebilir veya su adresten Etik ve Uyumluluk Ofisine e-posta gondererek bir kopyasini isteyebilirsiniz:
business.ethics@igvia.com

Bu Kurallar'da “baglantilar” araciligiyla saglanan herhangi bir bilgiye erisemiyorsaniz yardim i¢in Etik ve Uyumluluk Ofisine business.ethics@iqvia.com adresinden e-posta
gonderin.

Bu Is Ahlaki Kurallari IQVIA ile calisanlari arasinda bir is sézlesmesi degildir. Standartlarimizdan veya politikalarimizdan herhangi birinin ihlali isten cikarma ve/veya yasal
islem de dahil olmak Gzere disiplin islemiyle sonuclanabilir.

Politikalar, calisan kilavuzu veya is s6zlesmeleri ve anlasmalari gibi diger IQVIA materyalleri bu Kurallarda ele alinan bazi sorumluluklari daha ayrintili olarak kapsayabilir.
Yerel ofislerde daha kisitlayici standartlar da uygulanabilir. Standartlar arasinda bir celiski olmasi hélinde daha kisitlayici olan standart uygulanir.

Telif Hakki © 2010, 2012, 2013, 2014, 2016, 2018 IQVIA. ver. 2023
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