
การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง 
จรรยาบรรณของ IQVIA



2

สารบัญัสารบัญั

คำำานำำา	 3คำำานำำา	 3
สิ่ารจากประธานกรรมการและ CEO ของเรา 3
วิส่ิ่ยัทำศันแ์ละค่า่นย่มของ IQVIA 4
พัันธกจ่ของ IQVIA 5
ค่วิามรับผิด่ชอบทำั�วิไป 6
องค่ก์รแห่ง่การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง 8

การปฏิบิัตัิติิามกฎระเบัยีบัด้า้นำชีวีเภสชัีภณัฑ์	์ 20การปฏิบิัตัิติิามกฎระเบัยีบัด้า้นำชีวีเภสชัีภณัฑ์	์ 20
ระเบย่บปฏิบ่ตั้ใ่นการวิจั่ยทำางค่ลน่ก่ 21
กจ่กรรมสิ่ง่เสิ่รม่การขาย 22
ค่า่ต้อบแทำนผิูว้ิจั่ยห่ลกั/ผิูรั้บเงน่ 23
สิ่่�งแวิดลอ้ม อาชว่ิอนามยั และค่วิามปลอดภัยั 23
การปฏิส่ิ่มัพัันธแ์ละการทำำาสิ่ญัญากบัภัาค่รัฐ 24

บัรกิารและการปฏิบิัตัิทิางธุรุกจิ	 36	บัรกิารและการปฏิบิัตัิทิางธุรุกจิ	 36	
มาต้รฐานการมส่ิ่ว่ินรว่ิมทำางธรุกจ่ 37
การค่ดัเลอืกและการจัดการผิูข้าย 37
การค่วิบค่มุการค่า้ระห่วิา่งประเทำศ 38
บคุ่ลากรทำางการแพัทำยแ์ละเจา้ห่นา้ทำ่�ของรัฐ 39

การจดั้การกบััสถานำการณ/์คำวามทา้ทายเฉพาะ	 52การจดั้การกบััสถานำการณ/์คำวามทา้ทายเฉพาะ	 52
สิ่ญัญาณเต้อืนภัยั 52
พัจ่ารณาทำางเลอืก 52
การแจง้ขอ้วิต่้กกงัวิล 52

จรยิธุรรมทางธุรุกจิ	 9จรยิธุรรมทางธุรุกจิ	 9
การต้อ่ต้า้นการต้ด่สิ่น่บนและการต้อ่ต้า้นการทำจุรต่้ 10
การต้อ่ต้า้นการผิกูขาดและการค่า้อยา่งเป็นธรรม 12
กจ่กรรมรณรงค่ท์ำางการเมอืง 14
ของกำานัลและสิ่่�งบนัเทำง่ 15
การบรจ่าค่เพัื�อการกศุล 17

การส่�อสารและการคำุม้คำรองข้อ้มลู	 25การส่�อสารและการคำุม้คำรองข้อ้มลู	 25
การสิ่ื�อสิ่าร 26
สิ่ื�อสิ่งัค่ม 27
การเกบ็รักษาค่วิามลบั 28
การคุ่ม้ค่รองขอ้มลูสิ่ว่ินบคุ่ค่ล 29

สนิำทรพัย	์ 41	สนิำทรพัย	์ 41	
กรอบการรักษาค่วิามปลอดภัยัของสิ่ารสิ่นเทำศบรูณาการ 42
การจำาแนกประเภัทำขอ้มลู 42
การใชส้ิ่น่ทำรัพัยเ์ทำค่โนโลยส่ิ่ารสิ่นเทำศ 43
การจัดการบนัทำกึทำางธรุกจ่ 44
การปกป้องสิ่น่ทำรัพัยข์องเรา 45

คำวามชีว่ยเหลอ่และข้อ้มลู	 53คำวามชีว่ยเหลอ่และข้อ้มลู	 53
แห่ลง่ขอ้มลูสิ่ำาห่รับทำอ้งถู่�น 53
แห่ลง่ขอ้มลูสิ่ำาห่รับทำั�วิโลก 53
การค่วิบค่มุดแูลการสิ่นทำนาทำางโทำรศพััทำ ์ 54
ขอ้จำากดัในการต้ด่ต้อ่จากยโุรป 54
บทำสิ่รปุ 55

คำวามปลอด้ภยัข้องผูู้ป่้วยและจรยิธุรรมทางการแพทย	์ 18คำวามปลอด้ภยัข้องผูู้ป่้วยและจรยิธุรรมทางการแพทย	์ 18
การคุ่ม้ค่รองผิูเ้ขา้รว่ิมในการวิจั่ยและผิูป่้วิย 19
มาต้รฐานจรย่ธรรมทำางการแพัทำย ์ 19

แรงงานำ	 30	แรงงานำ	 30	
สิ่ถูานทำ่�ทำำางานทำ่�ให่ค้่วิามเค่ารพัต้อ่กนั 31
การกลา้พัดูและการไมต่้อบโต้ ้ 33
ค่วิามขดัแยง้ในผิลประโยชนส์ิ่ว่ินบคุ่ค่ล 34

การกำากบััด้แูลกจิการ	 46	การกำากบััด้แูลกจิการ	 46	
นโยบายบรษั่ทำ 47
การซื้ื�อขายห่ลกัทำรัพัย ์ 48
การรายงานทำางการเงน่ของบรษั่ทำ 50
เห่ต้กุารณด์า้นกฎห่มาย 51
ค่วิามยั�งยนืและค่วิามเป็นพัลเมอืง 51

จรรยาบรรณของเราทำ่�วิา่ดว้ิย
การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง ค่อื
แนวิทำางค่วิามรับผิด่ชอบทำ่�เรา
มร่ว่ิมกนัในการดำาเนน่ธรุกจ่
อยา่งมจ่รย่ธรรม ห่ลกัปฏิบ่ตั้ ่
น่�จะชว่ิยให่ค้่ณุทำราบและ
สิ่ามารถูนำาขอ้กำาห่นดของ
เราไปใชส้ิ่ำาห่รับพัฤต้ก่รรม
ทำ่�เห่มาะสิ่ม แมว้ิา่เราจะไม่
สิ่ามารถูให่แ้นวิทำางปฏิบ่ตั้ ่
สิ่ำาห่รับทำกุสิ่ถูานการณไ์ด ้แต้่
เราสิ่ามารถูช่�ให่เ้ห็่นถูงึปัญห่า
ทำ่�อาจเกด่ขึ�นและให่แ้นวิทำาง
ทำั�วิไปเพัื�อชว่ิยในการต้ดัสิ่น่
ใจของค่ณุ นอกจากน่� จรรยา
บรรณของเรายงัเป็นแห่ลง่
ขอ้มลูให่แ้กค่่ณุสิ่ำาห่รับการ
ต้ั �งค่ำาถูามห่รอืรายงานขอ้วิต่้ก
กงัวิลดว้ิย



บัทนำำา	สารจากประธุานำกรรมการและ	CEO	ข้องเรา

ไมว่ิา่ IQVIA จะประกอบกจ่การทำ่�ใดในโลก ค่า่นย่มพัื�นฐานในเรื�องค่วิามจรง่ใจ ค่วิาม
ซื้ื�อสิ่ตั้ยส์ิ่จุรต่้ และการประพัฤต้อ่ยา่งมจ่รย่ธรรมเป็นห่วัิใจสิ่ำาค่ญัของทำกุสิ่่�งทำ่�เราทำำา ชื�อเสิ่ย่ง
ของเราถูกูกำาห่นดโดยการต้ดัสิ่น่ใจสิ่ว่ินต้วัิของพันักงานทำกุค่น 
เราทำกุค่นต้อ้งมุง่มั�นในการปฏิบ่ตั้ต่้นอยา่งเห่มาะสิ่ม เทำ่�ยงต้รง และทำำาในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้งเก่�ยวิ
กบังาน แมว้ิา่จะอยูใ่นสิ่ถูานการณท์ำ่�ยากลำาบากทำ่�สิ่ดุก็ต้าม 

จรรยาบรรณของเราทำ่�วิา่ดว้ิยการทำำาในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง แสิ่ดงให่เ้ห็่นภัาพัทำ่�ชดัเจนเก่�ยวิกบัสิ่่�งทำ่�
เรายดึมั�นในฐานะองค่ก์ร สิ่่�งทำ่�เราค่าดห่วิงัจากต้วัิเราเอง และสิ่่�งทำ่�เราต้อ้งทำำาเพัื�อรักษาชื�อ
เสิ่ย่งของเรา ซื้ึ�งค่วิบค่มุวิธ่ท่ำ่�เราดำาเนน่งานของเราและช่�แจงสิ่่�งทำ่�เราแต้ล่ะค่นต้อ้งทำำา มข่ั �น
ต้อนงา่ยๆ และปฏิบ่ตั้ไ่ดจ้รง่ทำ่�ทำกุค่นสิ่ามารถูทำำาไดเ้พัื�อแปลงค่า่นย่มของเราเป็นพัฤต้ก่รรม 
ไดแ้ก:่

• การอา่นและอา้งอง่ถูงึคู่ม่อืฉบบัน่�อยา่งสิ่มำ�าเสิ่มอ เพัื�อให่แ้น่ใจวิา่ค่ณุเขา้ใจมาต้รฐานของ
เราสิ่ำาห่รับพัฤต้ก่รรมทำางจรย่ธรรมและกฎห่มายทำ่�ค่วิบค่มุการทำำางานของเรา 

• การใชแ้ห่ลง่ขอ้มลูทำ่�ระบไุวิใ้นจรรยาบรรณน่� เชน่ สิ่ายจรย่ธรรมของเรา เพัื�อสิ่อบถูาม
เก่�ยวิกบัมาต้รฐานเห่ลา่น่�ห่รอืแจง้ขอ้วิต่้กกงัวิลเก่�ยวิกบัการฝ่่าฝื่นทำ่�อาจเกด่ขึ�น แมว้ิา่ค่ณุ
จะยงัไมแ่น่ใจก็ต้าม การต้ดัสิ่น่ใจทำ่�ไมด่ ่รวิมถูงึค่วิามลม้เห่ลวิในการรายงานการฝ่่าฝื่นทำ่�
เกด่ขึ�นจรง่ห่รอืต้อ้งสิ่งสิ่ยั อาจกอ่ให่เ้กด่อนัต้รายอยา่งรา้ยแรงและเป็นระยะเวิลานานต้อ่
บรษั่ทำของเรา

• การต้รวิจสิ่อบให่แ้น่ใจวิา่ค่ณุเขา้ใจและปฏิบ่ตั้ต่้ามมาต้รฐานทำั �งห่มดทำ่�มอ่ยูใ่นจรรยาบรรณ
ซื้ึ�งนำาไปใชไ้ดก้บังานของค่ณุ

• การทำำาค่วิามเขา้ใจวิา่ค่ณุมอ่ส่ิ่ระในการพัดูและขอค่ำาแนะนำา โดยปราศจากค่วิามห่วิาด
กลวัิต้อ่การถูกูต้อบโต้ ้ผิูจั้ดการทำกุค่นต้อ้งสิ่รา้งสิ่ภัาพัแวิดลอ้มทำ่�พันักงานรูส้ิ่กึสิ่ะดวิกใจ
ในการรายงานถูงึการฝ่่าฝื่นห่รอืขอ้วิต่้กกงัวิลทำ่�รับทำราบมาห่รอืต้อ้งสิ่งสิ่ยั 

การปฏิบ่ตั้ต่้ามจรรยาบรรณของเราเป็นสิ่่�งสิ่ำาค่ญัสิ่งูสิ่ดุสิ่ำาห่รับธรุกจ่และการเป็นผิูน้ำาของเรา 
ห่ลกัปฏิบ่ตั้เ่ห่ลา่น่�เป็นสิ่่�งสิ่ำาค่ญัอยา่งแทำจ้รง่สิ่ำาห่รับการทำำางานทำ่� IQVIA และเราทำกุค่นต้อ้ง
รักษาค่วิามมุง่มั�นในการปฏิบ่ตั้ต่้ามไวิอ้ยา่งเต็้มรอ้ยอยูต่้ลอดเวิลา ขอขอบค่ณุสิ่ำาห่รับค่วิาม
มุง่มั�นของค่ณุในการรักษามาต้รฐานทำางจรย่ธรรมระดบัสิ่งูซื้ึ�งเราไดก้ำาห่นดไวิอ้ยา่งไมล่ดละ

ขอแสิ่ดงค่วิามนับถูอื 

Ari	Bousbib
ประธานกรรมการและ CEO 
IQVIA

เรยีนำ	ผูู้ร้ว่มงานำทกุทา่นำ	

3สิ่ายดว่ินจรย่ธรรมของ IQVIA: IQVIAethics.com

http://www.iqviaethics.com


วสิยัทศันำข์้องเรา
เราจะนำาเสิ่นอแนวิทำางแกปั้ญห่าดา้นสิ่ารสิ่นเทำศบรูณาการและเทำค่โนโลยเ่พัื�อขบัเค่ลื�อน
การดแูลสิ่ขุภัาพัให่ก้า้วิไปขา้งห่นา้

อตุ้สิ่าห่กรรมของเรากำาลงัดำาเนน่การเพัื�อปรับปรงุผิลลพััธต์้อ่ผิูป่้วิยในโลกแห่ง่ค่วิามเป็น
จรง่ให่ด้ย่ ่�งขึ�น ผิา่นทำางนวิตั้กรรมการรักษา การดแูล และการเขา้ถูงึการดแูลสิ่ขุภัาพั ลกูค่า้
ไวิว้ิางใจเราสิ่ำาห่รับแนวิทำางแกปั้ญห่าดา้นสิ่ารสิ่นเทำศ เทำค่โนโลย ่และบรก่ารซื้ึ�งพัวิกเขา
ต้อ้งการเพัื�อผิลกัดนัให่เ้กด่ค่วิามเขา้ใจเชง่ลกึและวิธ่ก่ารให่ม ่ๆ ทำม่งานของเราเชื�อมโยง
อยา่งชาญฉลาดต้อ่ค่วิามเขา้ใจเชง่ลกึ ขอ้มลูเชง่ลกึทำางพัาณช่ยแ์ละวิท่ำยาศาสิ่ต้ร ์รวิมถูงึ
ค่วิามชำานาญในการปฏิบ่ตั้ก่าร เพัื�อชว่ิยให่ล้กูค่า้สิ่ามารถูบรรลเุป้าห่มายทำ่�สิ่ำาค่ญัทำ่�สิ่ดุของ
พัวิกเขา อนัไดแ้ก ่การปรับปรงุผิลลพััธท์ำางค่ลน่ก่ วิท่ำยาศาสิ่ต้ร ์และพัาณช่ยใ์ห่ด้ข่ ึ�น การ
ต้ระห่นักถูงึศกัยภัาพัดา้นนวิตั้กรรมอยา่งเต็้มรปูแบบ และทำา้ยทำ่�สิ่ดุค่อืการสิ่รา้งโลกทำ่�น่าอยู่
ข ึ�น

คำา่นำยิมข้องเรา
มุง่เนำน้ำลกูคำา้เป็นำหลกั: เรามค่่วิามกระต้อืรอืรน้ต้อ่ค่วิามสิ่ำาเร็จของลกูค่า้

เราให่ล้กูค่า้ของเราเป็นศนูยก์ลางของทำกุสิ่่�งทำ่�เราทำำา เราพััฒนาค่วิามเขา้ใจอยา่งลกึซื้ึ�ง
เก่�ยวิกบัค่วิามทำา้ทำายทำ่�พัวิกเขาเผิชญ่เพัื�อสิ่รา้งค่วิามสิ่มัพัันธท์ำ่�ประสิ่บค่วิามสิ่ำาเร็จและยั�งยนื
กบัลกูค่า้ เราปรับต้วัิเขา้กบัสิ่ภัาวิะแวิดลอ้มทำ่�เปล่�ยนแปลงไปโดยรว่ิมมอืกบัลกูค่า้ของเรา 
เพัื�อพััฒนาแนวิทำางแกปั้ญห่าทำางนวิตั้กรรมทำ่�มค่่วิามยดืห่ยุน่เพัื�อให่พ้ัวิกเขาประสิ่บค่วิาม
สิ่ำาเร็จ

ข้บััเคำล่�อนำด้ว้ยผู้ลลพัธุ:์ เรากอ่ให่เ้กด่ผิลลพััธ์

เราต้ั �งเป้าห่มายไวิส้ิ่งู แต้ส่ิ่ามารถูบรรลผุิลสิ่ำาเร็จไดส้ิ่ำาห่รับต้วัิเราเอง เรายดึมั�นแมจ้ะม่
อปุสิ่รรค่ และแสิ่ดงให่เ้ห็่นถูงึค่วิามรับผิด่ชอบต้อ่งานของเรา ไมว่ิา่ผิลลพััธจ์ะเป็นอยา่งไร
ก็ต้าม เราพัยายามเพัื�อให่ไ้ดม้าซื้ึ�งค่วิามสิ่ำาเร็จ แต้ไ่มใ่ชด่ว้ิยวิธ่ใ่ดก็ต้าม วิธ่ก่ารทำ่�ทำำาให่ไ้ป
ถูงึจดุห่มายมค่่วิามสิ่ำาค่ญัพัอ ๆ กบัสิ่่�งทำ่�เราบรรลผุิลสิ่ำาเร็จ

การทำางานำเป็นำทมี:	เราทำำางานไดด้ท่ำ่�สิ่ดุเมื�อเรารว่ิมมอืกนั

เราทำำางานรว่ิมกนัขา้มพัรมแดน ไวิว้ิางใจซื้ึ�งกนัและกนัในการแบง่ปันค่วิามรูอ้ยา่งเป่ดเผิย 
จัดการกบัปัญห่าในเชง่รกุ และรว่ิมมอืกนัทำำางานเพัื�อนำาเสิ่นอผิลงานทำ่�ดท่ำ่�สิ่ดุ เราชนะเป็น
ทำม่และแพัเ้ป็นทำม่

การด้ำาเนำนิำงานำที�ปราศจากข้อ้บักพรอ่ง:	เรานำาเสิ่นอผิลงานทำ่�ยอดเย่�ยม

เรามค่่วิามกระต้อืรอืรน้ในการทำำางานของเราและต้อ้งการให่ม้ช่ื�อเสิ่ย่งดา้นค่วิามเป็นเลศ่ 
เราปฏิบ่ตั้ก่ารในเชง่รกุและนำาเสิ่นอแนวิทำางแกปั้ญห่าทำ่�มค่่ณุภัาพัสิ่งู เรารับทำราบถูงึขอ้ผิด่
พัลาดของเราและใชส้ิ่ ่�งเห่ลา่น่�เป็นโอกาสิ่ในการเรย่นรูแ้ละปรับปรงุผิลงานของเราให่ด้ข่ ึ�น
อยา่งต้อ่เนื�อง

คำวามซื่่�อสตัิย:์ เราทำำาในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้งอยูเ่สิ่มอ

เรารูถู้งึค่วิามแต้กต้า่งระห่วิา่งสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้งและสิ่่�งทำ่�ผิด่ และเลอืกทำ่�จะทำำาในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้งเสิ่มอ 
เพัื�อพันักงาน ลกูค่า้ และผิูป่้วิยของเรา เราแสิ่วิงห่ามมุมองทำ่�ห่ลากห่ลาย สิ่ื�อสิ่ารอยา่งเป่ด
เผิยและจรง่ใจ และปฏิบ่ตั้ต่้อ่ผิูอ้ื�นดว้ิยค่วิามเค่ารพั

วสิยัทศันำแ์ละคำา่นำยิมข้อง	IQVIA
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คำำาแนำะนำำาเพิ�มเติมิ

สิ่ำานักงานดา้นจรย่ธรรมและการปฏิบ่ตั้ต่้ามกฎ
ระเบย่บ

แผินกกฎห่มาย

สิ่ำานักงานผิูบ้รห่่ารดา้นการแพัทำยแ์ละ
วิท่ำยาศาสิ่ต้ร์

ฝ่่ายทำรัพัยากรบคุ่ค่ล

ฝ่่ายต้รวิจสิ่อบภัายใน

IQVIA มก่ารปฏิบ่ตั้ห่่นา้ทำ่�องค่ก์รทำ่�แข็งแกรง่ซื้ึ�งชว่ิยสิ่นับสิ่นุนพัฤต้ก่รรมทำาง
จรย่ธรรม การปฏิบ่ตั้ต่้ามกฎระเบย่บของบรษั่ทำ และการบรรลผุิลลพััธด์ว้ิย
ค่วิามซื้ื�อสิ่ตั้ย์

โปรแกรมจรย่ธรรมและการปฏิบ่ตั้ต่้ามกฎระเบย่บของ IQVIA ชว่ิยปลกูฝั่ง
วิฒันธรรมของการปฏิบ่ตั้ต่้ามกฎระเบย่บและจรย่ธรรมต้ลอดทำั�วิทำั �งบรษั่ทำ 
โปรแกรมดำาเนน่การดงักลา่วิผิา่นการพััฒนาและการนำาโปรแกรมสิ่ำาห่รับ
ทำั�วิโลกมาใช ้ซื้ึ�งประเมน่ค่วิามเสิ่่�ยงในการปฏิบ่ตั้ต่้ามกฎระเบย่บ กำาห่นด
มาต้รฐานและนโยบาย และเฝ้่าสิ่งัเกต้ ต้รวิจสิ่อบ และสิ่บืสิ่วินปัญห่าทำ่�
เก่�ยวิขอ้งกบัการปฏิบ่ตั้ต่้ามกฎระเบย่บ 

การปฏิบ่ตั้ห่่นา้ทำ่�อื�น ๆ ทำ่�สิ่นับสิ่นุนพัันธกจ่ของเราในดา้นจรย่ธรรมและ
การปฏิบ่ตั้ต่้ามกฎระเบย่บ ไดแ้ก ่แผินกกฎห่มาย ฝ่่ายทำรัพัยากรบคุ่ค่ล 
(HR) ฝ่่ายต้รวิจสิ่อบภัายใน และสิ่ำานักงานผิูบ้รห่่ารดา้นการแพัทำยแ์ละ
วิท่ำยาศาสิ่ต้ร์

พนัำธุกจิข้อง	IQVIA
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ค่วิามซื้ื�อสิ่ตั้ยค์่อืค่า่นย่มห่ลกัของ IQVIA 

เราทำกุค่นมค่่วิามรับผิด่ชอบต้อ่การดำาเนน่ธรุกจ่อยา่งมจ่รย่ธรรม

คำวามรบััผู้ดิ้ชีอบัข้องคำณุรวมถงึ:

• การอา่นและปฏิบ่ตั้ต่้ามจรรยาบรรณน่�

• การอา่นและปฏิบ่ตั้ต่้ามนโยบายบรษั่ทำของ IQVIA รวิมถูงึนโยบายและขอ้ปฏิบ่ตั้อ่ื�น ๆ 
ทำ่� เก่�ยวิขอ้งกบัภัาระห่นา้ทำ่�ของค่ณุ

• การปฏิบ่ตั้ห่่นา้ทำ่�ดว้ิยค่วิามซื้ื�อสิ่ตั้ยแ์ละมค่่วิามเป็นมอือาชพ่ั

• การไมเ่ขา้ไปมส่ิ่ว่ินรว่ิมในกจ่กรรมทำ่�ผิด่กฎห่มายห่รอืผิด่จรย่ธรรมใด ๆ และ

• การสิ่บืห่าแนวิทำางจากแห่ลง่ขอ้มลูทำ่�ระบไุวิใ้นห่ลกัจรรยาบรรรณน่� เมื�อจำาเป็น

ห่ากค่ณุทำราบห่รอืสิ่งสิ่ยัวิา่มก่ารประพัฤต้ผ่ิด่ห่รอืฝ่่าฝื่นนโยบายห่รอืขอ้ปฏิบ่ตั้ข่องเรา ค่ณุ
มห่่นา้ทำ่�ต้อ่ต้นเอง เพัื�อนรว่ิมงานของค่ณุ และ IQVIA ในการรายงานขอ้วิต่้กกงัวิลของค่ณุ 
ค่ณุสิ่ามารถูรายงานการฝ่่าฝื่นห่รอืการฝ่่าฝื่นทำ่�ต้อ้งสิ่งสิ่ยัต้อ่ผิูจั้ดการของค่ณุ ผิูจั้ดการค่น
อื�น ๆ ต้วัิแทำนฝ่่าย HR ในทำอ้งถู่�นของค่ณุ แผินกกฎห่มาย สิ่ำานักงานดา้นจรย่ธรรมและการ
ปฏิบ่ตั้ต่้ามกฎระเบย่บ ห่รอืผิา่นทำางสิ่ายจรย่ธรรม

การปฏิบ่ตั้ท่ำางธรุกจ่ดว้ิยค่วิามรับผิด่ชอบซื้ึ�งระบไุวิใ้นจรรยาบรรณน่� นำามาใชก้บัทำกุประเทำศ
ทำ่�เราดำาเนน่ธรุกจ่ นอกจากน่�ยงันำาไปใชก้บัพันักงาน กรรมการ เจา้ห่นา้ทำ่�ของ IQVIA 
ทำั �งห่มด (เรย่กรวิมกนัต้ามจดุประสิ่งค่ข์องจรรยาบรรณน่�เรย่กวิา่ “พันักงาน”) รวิมถูงึผิูท้ำ่�
ไมใ่ชพ่ันักงาน เชน่ ผิูรั้บจา้ง เวิน้แต้จ่ะระบไุวิเ้ป็นอยา่งอื�นอยา่งเฉพัาะเจาะจง และไมม่ก่าร
ให่ส้ิ่ถูานะการจา้งงานแกพ่ัวิกเขา ผิูรั้บเห่มาจะถูกูอา้งถูงึในจรรยาบรรณน่�ดว้ิยเชน่กนั เพัื�อให่ ้
งา่ยต้อ่การอา่นเทำา่นั�น โดยเรย่กวิา่ "พันักงาน")

การป้องกนัำจากการติอบัโติ้
นโยบายการไมต่้อบโต้ข้อง IQVIA ชว่ิยปกป้องผิูท้ำ่�แจง้ขอ้วิต่้กกงัวิลห่รอืขอค่ำาแนะนำา ซื้ึ�ง
ห่มายค่วิามวิา่ ค่ณุสิ่ามารถูแจง้ห่รอืรายงานปัญห่าดว้ิยเจต้นาทำ่�ด ่ห่รอืเขา้รว่ิมในการสิ่บืสิ่วิน
ได ้และผิูอ้ื�นไมอ่าจกระทำำาการในเชง่ลบต้อ่ค่ณุได ้

คำวามรบััผู้ดิ้ชีอบัเพิ�มเติมิข้องผูู้จ้ดั้การ
IQVIA ค่าดห่วิงัให่ผ้ิูน้ำาของบรษั่ทำเป็นผิูก้ำาห่นดทำศ่ทำางสิ่ำาห่รับการประพัฤต้อ่ยา่งมจ่รย่ธรรม
โดย:

• การนำาโดยเป็นแบบอยา่งและแสิ่ดงให่เ้ห็่นถูงึค่า่นย่มของ IQVIA

• การสิ่ื�อสิ่ารถูงึค่วิามสิ่ำาค่ญัของการทำำาในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง

• การสิ่รา้งสิ่ภัาพัแวิดลอ้มทำ่�ผิูค้่นรูส้ิ่กึสิ่บายใจในการขอค่วิามชว่ิยเห่ลอืห่รอืแจง้ขอ้วิต่้ก
กงัวิล

• การรายงานการไมป่ฏิบ่ตั้ต่้ามกฎระเบย่บทำ่�อาจเกด่ขึ�น และ

• การไมด่ำาเนน่การห่รอือนุญาต้ให่ม้ก่ารต้อบโต้ก้บัผิูท้ำ่�รายงานขอ้วิต่้กกงัวิลห่รอืมส่ิ่ว่ินรว่ิม
ในการสิ่บืสิ่วินของบรษั่ทำ

คำวามรบััผู้ดิ้ชีอบัท ั�วไป

การไมต่ิอบัโติ้

IQVIA ห่า้มโดยเด็ดขาดในการต้อบโต้ต้้อ่
พันักงานทำ่�กระทำำาสิ่่�งต้อ่ไปน่�ดว้ิยเจต้นาด:่ 

• รายงานห่รอืต้ั �งค่ำาถูามเก่�ยวิกบัการไม่
ปฏิบ่ตั้ต่้ามกฎระเบย่บใด ๆ ทำ่�อาจเกด่ขึ�น

• ทำำาการรอ้งเรย่น 

• ชว่ิยเห่ลอืในเรื�องการรอ้งเรย่น ห่รอื

• ให่ค้่วิามรว่ิมมอืในการสิ่บืสิ่วิน 

บคุ่ค่ลใดทำ่�มส่ิ่ว่ินรว่ิมในการต้อบโต้ด้งักลา่วิจะ
ต้อ้งถูกูลงโทำษ 

ห่ากมผ่ิูต้้อบโต้ก้บัค่ณุ โปรดต้ด่ต้อ่ผิูจั้ดการ
ของค่ณุ ต้วัิแทำนฝ่่ายทำรัพัยากรบคุ่ค่ลในทำอ้ง
ถู่�นของค่ณุ แผินกกฎห่มาย ห่รอืสิ่ายจรย่ธรรม
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คำำาถามและคำำาติอบั

การรายงานำด้ว้ย	"เจตินำาด้"ี	หมายคำวามวา่อยา่งไร

"เจต้นาด"่ ห่มายถูงึ การแจง้ขอ้มลูเก่�ยวิกบัสิ่ถูานการณท์ำ่�ค่ณุเชื�อวิา่ฝ่่าฝื่นจรรยาบรรณน่� 
นโยบายของ IQVIA ห่รอืกฎห่มาย แมว้ิา่ค่ณุจะแค่ส่ิ่งสิ่ยัวิา่มก่ารประพัฤต้ผ่ิด่เกด่ขึ�นก็ต้าม 
ค่ณุค่วิรทำ่�จะแจง้ ห่ากสิ่ดุทำา้ยปรากฏิวิา่ค่ณุเขา้ใจผิด่กไ็มเ่ป็นไร ต้ราบใดทำ่�การรายงานนั�น
กระทำำาดว้ิยค่วิามสิ่จุรต่้ใจ ต้วัิอยา่งของการรายงานทำ่�ม ่"เจต้นาไมด่"่ ค่อืเมื�อค่ณุแจง้ขอ้มลูทำ่�
ไมเ่ป็นค่วิามจรง่เพัื�อ "เอาค่นื" ค่นทำ่�ค่ณุไมช่อบ

บคุ่ค่ลใดก็ต้ามทำ่�เจต้นาสิ่รา้งขอ้กลา่วิห่าเท็ำจห่รอืเจต้นาให่ข้อ้มลูทำ่�เป็นเท็ำจ อาจต้อ้งไดรั้บ
การลงโทำษทำางวินั่ย

การติอบัโติค้ำอ่อะไร

"การต้อบโต้"้ ห่มายถูงึ การกระทำำาทำ่�เป็นผิลรา้ยกบัใค่รบางค่นเพัื�อเป็นการแกแ้ค่น้ห่รอื "เอา
ค่นื" สิ่ำาห่รับบางสิ่่�งทำ่�พัวิกเขาเค่ยกระทำำา การต้อบโต้อ้าจเกด่ขึ�นไดห้่ลายรปูแบบ ทำั �งทำาง
ต้รงห่รอืทำางออ้ม ต้วัิอยา่งของการต้อบโต้ท้ำางต้รง ไดแ้ก ่การไลอ่อก การลดต้ำาแห่น่ง การ
ลดเงน่เดอืน ห่รอืการประเมน่ผิลการปฏิบ่ตั้ง่านเชง่ลบ โดยปราศจากเห่ต้ผุิลในการกระทำำา

ต้วัิอยา่งของการต้อบโต้ท้ำางออ้ม ไดแ้ก ่การกด่กนัไมใ่ห่เ้ขา้รว่ิมประชมุทำม่ห่รอืงานกจ่กรรม
ทำางสิ่งัค่มทำ่�บรษั่ทำให่ก้ารสิ่นับสิ่นุน 

ฉนัำรบััทราบัถงึการฝ่่าฝ่่นำนำโยบัายทางการเงนิำข้องเรา	แติฉ่นัำกลวัที�จะรายงานำเร่�องนำี�	
ถา้ฉนัำรายงานำ	IQVIA	จะปกป้องฉนัำจากการถกูติอบัโติอ้ยา่งไร

เราใชม้าต้รการกบัแต้ล่ะการรายงานเพัื�อชว่ิยปกป้องบคุ่ค่ลทำ่�รายงาน มาต้รการดงักลา่วิอาจ
แต้กต้า่งกนัออกไป แต้อ่าจรวิมถูงึ:

• การแจง้เต้อืนผิูท้ำ่�เก่�ยวิขอ้งให่ท้ำราบถูงึนโยบายการไมต่้อบโต้ ้

• การเฝ้่าต้ด่ต้ามปัญห่าอยา่งต้อ่เนื�อง ห่รอื

• การดำาเนน่การเพัื�อแกไ้ขสิ่ำาห่รับการต้อบโต้ ้(ห่ากมเ่ห่ต้กุารณเ์กด่ขึ�น)

ค่ณุค่วิรรายงานการต้อบโต้ใ้ด ๆ ทำ่�เกด่ขึ�นจรง่ห่รอืรับทำราบวิา่มก่ารเกด่ขึ�น เพัื�อให่ส้ิ่ามารถู
ดำาเนน่การแกไ้ขใด ๆ ทำ่�จำาเป็นได ้

เราหา้มมใิหม้กีารติอบัโติต้ิอ่บัคุำคำลใด้ก็ติามที�รายงานำด้ว้ยเจตินำาด้	ี
เกี�ยวกบััการไมป่ฏิบิัตัิติิามกฎระเบัยีบัใด้	ๆ	ที�อาจเกดิ้ข้ึ�นำหรอ่ทำาการ
รอ้งเรยีนำ

คำวามรบััผู้ดิ้ชีอบัท ั�วไป
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การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้งค่อืเอกสิ่ารแนวิทำางสิ่ำาค่ญัของห่ลกัปรัชญาบรษั่ทำของ
เราในเรื�องจรย่ธรรม ค่วิามซื้ื�อสิ่ตั้ย ์และการต้ดัสิ่น่ใจ จรรยาบรรณไดรั้บการ
จัดระเบย่บต้ามขอบเขต้สิ่าระสิ่ำาค่ญั และสิ่ะทำอ้นให่เ้ห็่นถูงึกรอบนโยบาย
บรษั่ทำของเรา ซื้ึ�งรวิมถูงึนโยบายบรษั่ทำทำ่�ชว่ิยเสิ่รม่สิ่รา้งและสิ่ะทำอ้นถูงึ
วิฒันธรรมและค่า่นย่มห่ลกัของเรา

ในจรรยาบรรณ ค่ณุจะไดเ้รย่นรูเ้พั่�มเต้ม่เก่�ยวิกบันโยบายบรษั่ทำของเรา ซื้ึ�ง
ระบถุูงึขอ้กำาห่นดห่รอืขอ้จำากดัสิ่ำาห่รับพัฤต้ก่รรมและการต้ดัสิ่น่ใจ นโยบาย
บรษั่ทำทำั �งห่มดสิ่ามารถูเขา้ถูงึไดผ้ิา่นทำางไซื้ต้อ์น่ทำราเน็ต้ของ IQVIA แมว้ิา่
จรรยาบรรณจะไมไ่ดก้ลา่วิถูงึนโยบายบรษั่ทำทำกุฉบบั แต้ค่่ณุจะไดรั้บการ
แนะนำาแห่ลง่ขอ้มลูซื้ึ�งสิ่ามารถูห่าขอ้มลูเพั่�มเต้ม่เก่�ยวิกบันโยบายเฉพัาะ
ดา้นได ้พันักงานทำกุค่นต้อ้งอา่นและรับทำราบถูงึจรรยาบรรณและนโยบายทำ่�
เก่�ยวิขอ้งเป็นระยะต้ามทำ่�ไดรั้บมอบห่มาย 

องคำก์รแหง่การทำาในำสิ�งที�ถกูติอ้ง

คำำาแนำะนำำาเพิ�มเติมิ

ดนูโยบายบรษั่ทำไดจ้ากลง่กต์้อ่ไปน่�: 
นโยบายบรษั่ทำของ IQVIA

8สิ่ายดว่ินจรย่ธรรมของ IQVIA: IQVIAethics.com
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จรยิธุรรมทางธุรุกจิ

IQVIA มค่่วิามมุง่มั�นทำ่�แน่วิ
แน่ต้อ่มาต้รฐานทำางจรย่ธรรม
สิ่งูสิ่ดุ

กจ่กรรมทำางธรุกจ่ของ IQVIA เก่�ยวิขอ้งกบับคุ่ค่ลอื�น ๆ 
เป็นจำานวินมาก รวิมถูงึผิูป่้วิย ผิูเ้ขา้รว่ิมการวิจั่ย บคุ่ลากร 
ลกูค่า้ และนักลงทำนุ การสิ่รา้งค่วิามเชื�อมั�นและค่วิาม
สิ่ำาเร็จทำางธรุกจ่ทำ่�ยั�งยนืขึ�นอยูก่บัพัฤต้ก่รรมทำ่�ซื้ื�อสิ่ตั้ย์
และมจ่รย่ธรรม การปฏิบ่ตั้อ่ยา่งมจ่รย่ธรรมเก่�ยวิขอ้งกบั
การต้ดัสิ่น่ใจเลอืกสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้งซื้ึ�งเป็นไปต้ามมาต้รฐาน
ของ IQVIA การปฏิบ่ตั้อ่ยา่งมจ่รย่ธรรมยงัห่มายถูงึการ
ดำาเนน่ธรุกจ่ของ IQVIA ให่ส้ิ่อดค่ลอ้งกบัเจต้นารมณ์
และห่นังสิ่อืกฎห่มายและขอ้บงัค่บัทำ่�เก่�ยวิขอ้ง 

http://www.iqviaethics.com
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การติอ่ติา้นำการติดิ้สนิำบันำและการติอ่ติา้นำการ
ทจุรติิ
IQVIA ไมย่อมให่ม้ก่ารต้ด่สิ่น่บนห่รอืการทำจุรต่้ในรปูแบบใด ๆ ก็ต้ามเกด่
ขึ�น ในแทำบทำกุประเทำศทำ่� IQVIA ดำาเนน่ธรุกจ่ การจา่ยเงน่ให่เ้จา้ห่นา้ทำ่�ของ
รัฐเพัื�อจดุประสิ่งค่ใ์นการไดม้าห่รอืรักษาไวิซ้ื้ ึ�งธรุกจ่ ห่รอืค่วิามไดเ้ปรย่บ
ในการแขง่ขนัทำางธรุกจ่เป็นสิ่่�งทำ่�ผิด่กฎห่มาย ในห่ลายประเทำศ การต้ด่
สิ่น่บนเชง่พัาณช่ยต์้อ่ภัาค่เอกชนกเ็ป็นเรื�องต้อ้งห่า้มเชน่กนั ผิลกระทำบของ
การต้ด่สิ่น่บนและการทำจุรต่้แผิก่ระจายเป็นวิงกวิา้ง ซื้ึ�งเป็นอนัต้รายต้อ่ทำั �ง
ธรุกจ่และต้วัิบคุ่ค่ล IQVIA อยูภ่ัายใต้ก้ฎห่มายวิา่ดว้ิยการกระทำำาอนัเป็นการ
ทำจุรต่้ขา้มชาต้ข่องประเทำศสิ่ห่รัฐฯ (U.S. Foreign Corrupt Practices Act) 
และกฎห่มายวิา่ดว้ิยการต้ด่สิ่น่บนของสิ่ห่ราชอาณาจักร (U.K. Bribery 
Act) โดยไมค่่ำานงึถูงึวิา่กจ่กรรมทำ่�เก่�ยวิขอ้งจะเกด่ขึ�นในประเทำศใด และไม่
ค่ำานงึถูงึวิา่พันักงานทำ่�เก่�ยวิขอ้งจะถูอืสิ่ญัชาต้ใ่ดก็ต้าม IQVIA ยงัอยูภ่ัาย
ใต้ก้ฎห่มายต้อ่ต้า้นการทำจุรต่้ในประเทำศทำ่�เราดำาเนน่ธรุกจ่ดว้ิยเชน่กนั การ
ทำจุรต่้สิ่ง่ผิลทำ่�เกด่ต้ามมาต้อ่ทำั �งบรษั่ทำและพันักงานเป็นรายบคุ่ค่ล 

ค่ณุต้อ้งไมใ่ห่ห้่รอืรับสิ่น่บน ห่รอืมส่ิ่ว่ินรว่ิมในการปฏิบ่ตั้ท่ำจุรต่้อื�น ๆ ขอ้ห่า้ม
น่�ใชบ้งัค่บัแมใ้นประเทำศทำ่�การต้ด่สิ่น่บนเป็นเรื�องธรรมดา และมาต้รฐานทำาง
กฎห่มายและ/ห่รอืวิฒันธรรมของทำอ้งถู่�นอนุญาต้ให่ก้ระทำำาได ้IQVIA ห่า้ม

จรยิธุรรมทางธุรุกจิ

คำำาแนำะนำำาเพิ�มเติมิ

การต้อ่ต้า้นการต้ด่สิ่น่บนและการต้อ่ต้า้นการ
ทำจุรต่้
นโยบายบรษั่ทำ

บคุ่ลากรทำางการแพัทำยแ์ละเจา้ห่นา้ทำ่�ของรัฐ
นโยบายบรษั่ทำ

“เจา้ห่นา้ทำ่�ของรัฐ” รวิมถูงึ:

• แพัทำย ์เภัสิ่ชักร และผิูใ้ห่บ้รก่ารดา้น
สิ่ขุภัาพัอื�น ๆ ในสิ่งักดัห่น่วิยงานของรัฐ 
เชน่ โรงพัยาบาลของรัฐห่รอืมห่าวิท่ำยาลยั

• เจา้ห่นา้ทำ่�สิ่าธารณสิ่ขุ

• เจา้ห่นา้ทำ่�ศลุกากรและการนำาเขา้

• ผิูก้ำากบัค่วิบค่มุกฎระเบย่บดา้นการดแูล
สิ่ขุภัาพั เชน่ ผิูต้้รวิจสิ่อบ

• เจา้ห่นา้ทำ่�ผิูรั้บผิด่ชอบในการอนุมตั้แ่ละการ
ขึ�นทำะเบย่นผิลต่้ภัณัฑ์์

• เจา้ห่นา้ทำ่�ผิูรั้บผิด่ชอบในการกำาห่นดราค่า
ผิลต่้ภัณัฑ์์

• เจา้ห่นา้ทำ่�ผิูรั้บผิด่ชอบในการชำาระเงน่ค่นื
สิ่ำาห่รับผิลต่้ภัณัฑ์ ์และ

• เจา้ห่นา้ทำ่�ผิูรั้บผิด่ชอบในการกำาห่นด
ผิลต่้ภัณัฑ์ส์ิ่ำาห่รับสิ่ตู้รยาของโรงพัยาบาล

http://www.iqviaethics.com
https://elvis.quintiles.com/livelink/llisapi.dll/Open/QCP_CP_BE0008
https://elvis.quintiles.com/livelink/llisapi.dll/Open/QCP_CP_BE0008
https://elvis.quintiles.com/livelink/llisapi.dll/Open/QCP_CP_BE0013
https://elvis.quintiles.com/livelink/llisapi.dll/Open/QCP_CP_BE0013
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มใ่ห่ม้ก่ารเสิ่นอ มอบอำานาจ ให่ค้่ำามั�น ห่รอืมอบสิ่่�งใดก็ต้ามทำ่�มม่ลูค่า่ให่ก้บัห่รอืต้อ่เจา้ห่นา้ทำ่�
ของรัฐ ห่รอืให่ก้บัห่รอืต้อ่ผิูป้ระกอบการ ไมว่ิา่จะโดยทำางต้รงห่รอืทำางออ้ม (เชน่ โดยการ
บรจ่าค่เพัื�อการกศุล) ในค่วิามพัยายามทำ่�จะ:

• เบ่�ยงเบนการปฏิบ่ตั้ข่องเจา้ห่นา้ทำ่�

• ประสิ่บค่วิามสิ่ำาเร็จทำางธรุกจ่ ห่รอื

• ไดรั้บผิลประโยชนท์ำ่�ไมเ่ห่มาะสิ่ม

นอกจากน่� IQVIA ยังห่า้มการจ่ายเงน่เพัื�ออำานวิยค่วิามสิ่ะดวิก ซื้ึ�งเป็นการจ่ายเงน่
ให่แ้กเ่จา้ห่นา้ทำ่�ของรัฐเพัื�อเร่งการปฏิบ่ัต้ง่านต้ามห่นา้ทำ่�ราชการปกต้ ่(เชน่ การขอใบ
อนุญาต้ ห่นังสิ่อือนุญาต้ ห่รอืเอกสิ่ารทำางราชการอื�น ๆ ทำ่�จำาเป็น) การจ่ายเงน่เพัื�อ
อำานวิยค่วิามสิ่ะดวิกไม่รวิมถูงึการชำาระค่่าธรรมเน่ยมทำ่�ถููกต้อ้งต้ามกฎห่มายเพัื�อการให่ ้
บรก่ารทำ่�รวิดเร็วิโดยรัฐบาล ต้ัวิอย่างเชน่ จำานวินเงน่ทำ่�ประกาศให่ท้ำราบในการขอวิซ่ื้า่ห่รอื
ห่นังสิ่อืเดน่ทำางฉบับให่ม่จากสิ่ถูานกงสิ่ลุไดอ้ย่างรวิดเร็วิย่�งขึ�น การชำาระค่่าธรรมเน่ยมดัง
กล่าวิจะไดรั้บอนุญาต้ ห่ากมค่่วิามจำาเป็นทำางธุรกจ่ การชำาระเงน่นั�นมค่่วิามโปร่งใสิ่และ
เป่ดเผิย มใ่บเสิ่ร็จรับเงน่ และมก่ารบันทำกึค่่าใชจ้่ายอย่างเห่มาะสิ่มในบันทำกึทำางการเงน่
ของ IQVIA ห่ากต้อ้งการค่วิามชว่ิยเห่ลอืเพั่�มเต้ม่ โปรดต้ด่ต้่อแผินกกฎห่มายห่รอืสิ่าย
จรย่ธรรม 

IQVIA มร่ะบบของขั �นต้อนทำางการเงน่และทำางบญัชท่ำ่�ต้อ้งปฏิบ่ตั้ต่้าม รวิมถูงึการค่วิบค่มุ
ภัายในเพัื�อจัดทำำางบบญัชแ่ละบนัทำกึทำ่�ถูกูต้อ้งและโปรง่ใสิ่

IQVIA และบคุ่ลากรแต้ล่ะบคุ่ค่ลทำ่�มส่ิ่ว่ินเก่�ยวิขอ้งในเรื�องน่� อาจต้อ้งรับผิด่ชอบต้อ่สิ่น่บนทำ่�
บคุ่ค่ลภัายนอกมอบห่รอืเสิ่นอให่ใ้นนามของ IQVIA บคุ่ลากรต้อ้งใชค้่วิามระมดัระวิงัอยา่ง
สิ่มเห่ต้สุิ่มผิลเพัื�อต้รวิจสิ่อบให่แ้น่ใจวิา่บคุ่ค่ลภัายนอกทำกุรายทำ่�มส่ิ่ว่ินรว่ิมนั�น มค่่ณุสิ่มบตั้ซ่ื้ ึ�ง
ไวิใ้จได ้เรย่กเกบ็ค่า่ธรรมเนย่มต้ามปกต้ ่ไมม่ค่่วิามขดัแยง้ทำางผิลประโยชนท์ำ่�ปรากฏิเดน่

ชดั และเต็้มใจทำ่�จะลงนามในสิ่ญัญาเป็นลายลกัษณอ์กัษร โดยรวิมถูงึมข่อ้ค่วิามทำ่�ระบไุวิว้ิา่ 
พัวิกเขาจะไมช่ำาระเงน่ทำ่�ต้อ้งห่า้มต้ามกฎห่มาย บคุ่ค่ลภัายนอก ไดแ้ก ่ผิูจั้ดห่า ต้วัิแทำน นาย
ห่นา้ ทำ่�ปรกึษา และกจ่การรว่ิมค่า้และพัันธมต่้รคู่ค่่า้ บคุ่ลากรค่วิรใชค้่วิามระมดัระวิงัในการ
เลอืกคู่ค่่า้ทำางธรุกจ่ดงักลา่วิ เพัื�อให่แ้น่ใจวิา่คู่ค่่า้มค่่วิามน่าเชื�อถูอื ซื้ื�อสิ่ตั้ย ์และมค่่ณุสิ่มบตั้่
ทำ่�เห่มาะสิ่มสิ่ำาห่รับบทำบาทำของพัวิกเขา และทำำาการเฝ้่าสิ่งัเกต้กจ่กรรมของพัวิกเขาเมื�อได ้
รับเลอืกแลว้ิ 
IQVIA ไดน้ำาขั �นต้อนการต้รวิจสิ่อบวิเ่ค่ราะห่ส์ิ่ถูานะภัาค่บงัค่บัมาใชส้ิ่ำาห่รับต้วัิกลางของ
บคุ่ค่ลภัายนอกบางราย 

ค่ณุต้อ้งรายงานการละเมด่นโยบายต้อ่ต้า้นการต้ด่สิ่น่บนและการต้อ่ต้า้นการทำจุรต่้ทำ่�เกด่
ขึ�นจรง่ห่รอืทำ่�น่าสิ่งสิ่ยัของบรษั่ทำ พันักงาน ลกูค่า้ ห่รอืบคุ่ค่ลภัายนอกใด ๆ ไปยงัแผินก
กฎห่มาย สิ่ำานักงานจรย่ธรรมและการปฏิบ่ตั้ต่้ามกฎระเบย่บ ห่รอืสิ่ายจรย่ธรรม 

คำำาถามและคำำาติอบั

IQVIA	ได้ว้า่จา้งติวัแทนำเพ่�อชีว่ยในำโคำรงการ	และเข้าเรยีกรอ้งใหจ้า่ยเงนิำสด้เพิ�ม
เติมิเป็นำจำานำวนำมาก	เพ่�อใหไ้ด้ร้บััการอนำมุตัิจิากทางรฐับัาลซื่ึ�งเราติอ้งการอยา่ง
รวด้เร็ว	หากเราไมไ่ด้ร้บััการอนำมุตัิ	ิเราจะไมท่นัำกำาหนำด้เวลาข้องโคำรงการ	ฉนัำคำวร
ทำาอยา่งไร

น่�เป็นการเรย่กรอ้งทำ่�ผิด่ปกต้ ่อยา่จา่ยเงน่โดยทำ่�ไมรู่ว้ิา่ต้วัิแทำนนั�นจะใชเ้งน่อยา่งไร ค่ณุต้อ้ง
แน่ใจวิา่ต้วัิแทำนนั�นไมไ่ดใ้ชเ้งน่เพัื�อจดุประสิ่งค่ท์ำ่�ไมเ่ห่มาะสิ่ม เชน่ การต้ด่สิ่น่บน ต้ด่ต้อ่
แผินกกฎห่มาย สิ่ำานักงานจรย่ธรรมและการปฏิบ่ตั้ต่้ามกฎระเบย่บ ห่รอืสิ่ายจรย่ธรรมเพัื�อขอ
ค่วิามชว่ิยเห่ลอืเพั่�มเต้ม่

จรยิธุรรมทางธุรุกจิ
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การติอ่ติา้นำการผู้กูข้าด้และการคำา้อยา่งเป็นำธุรรม
IQVIA แขง่ขนัอยา่งจรง่จังและเป็นธรรมสิ่ำาห่รับธรุกจ่ โดยยดึค่ณุค่า่ของผิลต่้ภัณัฑ์แ์ละ
บรก่ารของเราเป็นห่ลกั IQVIA ปฏิบ่ตั้ต่้ามกฎห่มายต้อ่ต้า้นการผิกูขาดและการแขง่ขนัทำ่�
บงัค่บัใช ้ซื้ึ�งแต้กต้า่งกนัไปในแต้ล่ะประเทำศ และชว่ิยในการสิ่ง่เสิ่รม่การต้ลาดเสิ่ร ่กฎห่มาย
เห่ลา่น่�กำาห่นดให่บ้รษั่ทำแขง่ขนักนัแต้ล่ะราย มากกวิา่ทำ่�จะรว่ิมมอืกนัเพัื�อผิกูขาดการค่า้
อยา่งไมเ่ป็นธรรม กฎห่มายต้อ่ต้า้นการผิกูขาดและการแขง่ขนัทำ่�เป็นธรรมถูกูบงัค่บัใชอ้ยา่ง
เค่รง่ค่รัด การฝ่่าฝื่นอาจสิ่ง่ผิลให่ ้IQVIA และพันักงานของบรษั่ทำไดรั้บการลงโทำษขั �น
รนุแรง

คำูแ่ข้ง่	
IQVIA ห่า้มมใ่ห่ด้ำาเนน่การทำ่�อาจเป็นการฝ่่าฝื่นต้อ่กฎห่มายต้อ่ต้า้นการผิกูขาดและการ
แขง่ขนั กฎห่มายดงักลา่วิห่า้มผิูข้ายทำ่�แขง่ขนักนัเขา้รว่ิมในกจ่กรรมบางอยา่ง เชน่ การ
กำาห่นดราค่า การแบง่สิ่รรต้ลาด และการค่วิำ�าบาต้รกลุม่ 

เราต้อ้งไมแ่มแ้ต้จ่ะแสิ่ดงต้วัิวิา่เห็่นดว้ิยกบัคู่แ่ขง่ในเรื�องการจำากดัการแขง่ขนัของเรา ยกเวิน้
ในระห่วิา่งการอภัป่รายทำ่�ไดรั้บการอนุมตั้ ่(เชน่ กรณ่ทำ่�อยูภ่ัายใต้ก้ฎของสิ่มาค่มการค่า้) อยา่
สิ่ื�อสิ่ารกบัคู่แ่ขง่ในห่วัิขอ้ทำ่�ต้อ้งเกบ็เป็นค่วิามลบั เชน่:

• ราค่าในอดต่้ ปัจจบุนั ห่รอืในอนาค่ต้

• นโยบายการกำาห่นดราค่า

• สิ่ว่ินลด

• กลยทุำธท์ำางการต้ลาด ห่รอื 

• แผินการขยายธรุกจ่

ลกูคำา้
ขอ้จำากดัของกฎห่มายต้อ่ต้า้นการผิกูขาดและการแขง่ขนั ยงัอาจนำามาใชก้บัขอ้ต้กลงบาง
ประการระห่วิา่งผิูซ้ื้ ื�อทำ่�แขง่ขนักนั และในบางกรณ่ระห่วิา่งผิูข้ายและผิูซ้ื้ ื�อ การปฏิบ่ตั้ข่อง 
IQVIA ต้อ้งไมแ่สิ่ดงออกให่เ้ห็่นถูงึค่วิามพัยายามทำ่�จะมส่ิ่ว่ินรว่ิมในการแขง่ขนัทำ่�ไมเ่ป็นธรรม 
ปรกึษาห่ารอืกบัแผินกกฎห่มายกอ่นทำ่�จะเขา้ทำำาขอ้ต้กลงเพัื�อ: 

• จำากดับคุ่ค่ลห่รอืบรษั่ทำทำ่�เราจะซื้ื�อสิ่น่ค่า้ห่รอืบรก่าร

• จำากดัสิ่ท่ำธข่องลกูค่า้ในการซื้ื�อสิ่น่ค่า้และบรก่ารจากผิูอ้ื�น 

• แบง่แยกในประเด็นของราค่า สิ่ว่ินลด ห่รอืเบ่�ยเล่�ยง ระห่วิา่งกลุม่ลกูค่า้ทำ่�เห่มอืนกนัห่รอื
แขง่ขนักนั

• ไมท่ำำางานรว่ิมกบัผิลต่้ภัณัฑ์ค์ู่แ่ขง่ 

กจิกรรมข้องสมาคำมการคำา้
การประชมุสิ่มาค่มการค่า้และการรวิมต้วัิของอตุ้สิ่าห่กรรมอื�น ๆ เพัื�อสิ่ง่เสิ่รม่จดุประสิ่งค่ท์ำาง
ธรุกจ่ทำ่�ถูกูต้อ้งต้ามกฎห่มาย นอกจากน่� ยงัอาจกอ่ให่เ้กด่ค่วิามเสิ่่�ยง เนื�องจากคู่แ่ขง่มกัเขา้
รว่ิมและอภัป่รายเก่�ยวิกบัประเด็นทำ่�กงัวิลรว่ิมกนั โดยปกต้แ่ลว้ิ สิ่มาค่มการค่า้จะมร่ะเบย่บวิธ่่
ในการแบง่ปันขอ้มลู โปรดแน่ใจวิา่ไดป้ฏิบ่ตั้ต่้ามระเบย่บวิธ่ด่งักลา่วิเมื�อเขา้รว่ิมสิ่มาค่มการ
ค่า้ห่รอืกจ่กรรมทำางสิ่งัค่มทำ่�เก่�ยวิขอ้ง อยา่พัดูค่ยุกบัคู่แ่ขง่ในห่วัิขอ้ทำ่�ต้อ้งเกบ็เป็นค่วิามลบั 
เชน่ ราค่า

คำำาแนำะนำำาเพิ�มเติมิ

การต้อ่ต้า้นการผิกูขาดและการค่า้อยา่งเป็น
ธรรม
นโยบายบรษั่ทำ

แผินกกฎห่มาย
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ข้อ้มลูในำการแข้ง่ข้นัำ
ขอ้มลูเก่�ยวิกบัคู่แ่ขง่เป็นเค่รื�องมอืทำางธรุกจ่ทำ่�มค่่า่ แต้ต่้อ้งไดม้าจากแห่ลง่ขอ้มลูสิ่าธารณะ 
แห่ลง่ขอ้มลูเห่ลา่น่�รวิมถูงึเว็ิบไซื้ต้ ์การนำาเสิ่นอขอ้มลูในทำ่�สิ่าธารณะ บทำค่วิามวิารสิ่าร ห่รอื
โฆษณา อยา่แสิ่วิงห่าขอ้มลูในการแขง่ขนัอยา่งผิด่กฎห่มายห่รอืดว้ิยวิธ่ท่ำ่�ไมเ่ห่มาะสิ่มใด ๆ 
อก่ทำั �ง อยา่แสิ่ดงต้นให่เ้ขา้ใจผิด่วิา่ค่ณุเป็นใค่รห่รอืทำำางานให่ก้บัใค่ร เกบ็รักษาขอ้มลูทำ่�เป็น
ค่วิามลบัของลกูค่า้ ผิูข้าย และคู่แ่ขง่ของเราอยูเ่สิ่มอต้ามนโยบายการรักษาค่วิามลบัของ 
IQVIA อยา่ใชพ้ันักงานของลกูค่า้ห่รอืคู่แ่ขง่เป็นแห่ลง่ขอ้มลูทำ่�ยงัไมเ่ป่ดเผิยต้อ่สิ่าธารณะ 
อยา่พัดูถูงึขอ้มลูทำ่�เป็นค่วิามลบัของอดต่้นายจา้ง ไมค่่วิรมใ่ค่รทำ่� IQVIA ขอให่ค้่ณุให่ข้อ้มลู
ดงักลา่วิ

การพดู้และการเข้ยีนำ
โปรดระมดัระวิงัในสิ่่�งทำ่�ค่ณุพัดูและเขย่น การฝ่่าฝื่นกฎห่มายการแขง่ขนัมกัเก่�ยวิขอ้งกบั
ค่ำาถูามของเจต้นาและแรงจงูใจ เอกสิ่ารและการสิ่ื�อสิ่ารทำ่�เป็นลายลกัษณอ์กัษรห่รอืการพัดู
ซื้ึ�งใชค้่ำาพัดูทำ่�ไมด่ ่อาจทำำาให่เ้ขา้ใจผิด่ได ้ต้วัิอยา่งขอ้ค่วิามทำ่�ค่วิรห่ลก่เล่�ยง ไดแ้ก ่“เราจะ
ทำำาลายคู่แ่ขง่ให่ไ้มเ่ห่ลอืช่�นด”่ ห่รอื “ฉันรอไมไ่ห่วิแลว้ิทำ่�จะทำำาให่พ้ัวิกเขาออกจากธรุกจ่ไป
เสิ่ย่”

การคำา้อยา่งเป็นำธุรรม
เราแสิ่วิงห่าค่วิามไดเ้ปรย่บในการแขง่ขันผิ่านทำางผิลการปฏิบ่ัต้ง่านทำ่�เป็นเลศ่ ไม่ใช่
ผิ่านทำางการดำาเนน่ธุรกจ่ทำ่�ไม่เป็นธรรมห่รอืผิด่กฎห่มาย เราต้อ้งทำำาการค่า้กับลูกค่า้ ผิู ้
ขาย คู่่แขง่ และพันักงานของเราอย่างเป็นธรรม คุ่ณไม่ค่วิรห่าผิลประโยชน์อย่างไม่
เป็นธรรมจากบุค่ค่ลใดก็ต้าม ผิ่านการยักยา้ย ปกป่ด การใชข้อ้มูลเอกสิ่ท่ำธ่�โดยมช่อบ 
การบด่เบอืนขอ้เท็ำจจรง่อันเป็นสิ่าระสิ่ำาค่ัญ ห่รอืวิธ่ป่ฏิบ่ัต้ใ่นการค่า้ทำ่�ไม่เป็นธรรมอื�นใด 

ต้ัวิอย่างเชน่ คุ่ณต้อ้งให่ข้อ้มูลทำ่�เป็นจรง่เก่�ยวิกับบรก่ารของเรา และไม่ให่ข้อ้มูลเท็ำจเก่�ยวิ
กับคู่่แขง่

คำำาถามและคำำาติอบั

ในำงานำแสด้งสนิำคำา้	ฉนัำอยูใ่นำกลุม่คำนำที�เร ิ�มพดู้คำยุกนัำถงึการกำาหนำด้ราคำาสว่นำลด้และ
กลยทุธุท์างการติลาด้	ฉนัำเร ิ�มกงัวลและข้อใหพ้วกเข้าหยดุ้พดู้คำยุถงึเร ่�องนำี�	ฉนัำทำา
ถกูใชีห่รอ่ไม่

ใช ่ห่ากคู่แ่ขง่ห่รอืบคุ่ค่ลอื�น ๆ พัยายามพัดูค่ยุเก่�ยวิกบัห่วัิขอ้ดงักลา่วิ ให่ห้่ยดุการสิ่นทำนา
โดยทำนัทำ ่และห่ากจำาเป็น ให่อ้อกจากบรเ่วิณดงักลา่วิ

ฉนัำพยายามเพ่�อใหไ้ด้ม้าซื่ึ�งการทำาสญัญามลูคำา่สงูสำาหรบัั	IQVIA	ฉนัำสามารถแสรง้
วา่เป็นำลกูคำา้เพ่�อข้อรบััข้อ้มลูเกี�ยวกบััราคำาเสนำอข้องคำูแ่ข้ง่ได้ห้รอ่ไม่

ไมไ่ด ้การไดรั้บขอ้มลูจากคู่แ่ขง่โดยการแสิ่ดงต้วัิต้นทำ่�เป็นเท็ำจของค่ณุเป็นสิ่่�งทำ่�ไมเ่ห่มาะสิ่ม 
ค่ณุต้อ้งซื้ื�อสิ่ตั้ยเ์มื�อทำำาการรวิบรวิมขอ้มลูเก่�ยวิกบัคู่แ่ขง่ของเรา

ลกูพี�ลกูนำอ้งข้องฉนัำทำางานำใหค้ำูแ่ข้ง่และติอ้งการแลกเปลี�ยนำข้อ้มลูราคำา เข้า
ติอ้งการข้อ้มลูเพ่�อจดุ้ประสงคำใ์นำการเปรยีบัเทยีบัเทา่นำ ั�นำ	ฉนัำสามารถใหข้้อ้มลูได้้
หรอ่ไม่

ไมไ่ด ้IQVIA ห่า้มมใ่ห่ม้ก่ารแลกเปล่�ยนขอ้มลูราค่ากบัคู่แ่ขง่ ขอ้มลูน่�ถูอืเป็นขอ้มลูทำ่�เป็น
ค่วิามลบัระดบัสิ่งู และห่ากให่ไ้ป อาจกอ่ให่เ้กด่ลกัษณะของขอ้ต้กลงในการกำาห่นดราค่าได ้
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กจ่กรรมรณรงค่ท์ำางการเมอืงและกจ่กรรมของ
รัฐบาล
นโยบายบรษั่ทำ

กจิกรรมรณรงคำท์างการเมอ่ง
เราสิ่ง่เสิ่รม่ให่ค้่ณุเขา้รว่ิมในกจ่กรรมทำ่�เก่�ยวิกบัพัลเมอืง เชน่ การให่บ้รก่าร
ในห่น่วิยงานของรัฐ การทำำางานรว่ิมกบัองค่ก์รผิูส้ิ่นับสิ่นุน ห่รอืการเขา้รว่ิม
รว่ิมในกจ่กรรมรณรงค่ท์ำางการเมอืง กจ่กรรมดงักลา่วิถูอืเป็นกจ่กรรมสิ่ว่ิน
บคุ่ค่ลทำ่�เกด่จากค่วิามสิ่มคั่รใจ และค่วิรอยูใ่นเวิลาสิ่ว่ินต้วัิของค่ณุ และ
สิ่อดค่ลอ้งกบันโยบายของบรษั่ทำ ห่า้มมใ่ห่พ้ันักงานของ IQVIA ห่รอืใค่ร
ก็ต้ามทำ่�ดำาเนน่การในนามของ IQVIA ทำำาการบรจ่าค่ห่รอืค่า่ใชจ้า่ยทำางการ
เมอืงโดยต้รงห่รอืโดยออ้มในนามของ IQVIA เวิน้แต้จ่ะไดรั้บอนุญาต้เป็น
ลายลกัษณอ์กัษรจากฝ่่ายกฎห่มาย 

นอกจากน่�:

• ผิูจั้ดการบรษั่ทำไมอ่าจเรย่กรอ้งเงน่บรจ่าค่ทำางการเมอืงจากพันักงานทำ่�
ไมใ่ชผ่ิูบ้รห่่าร ภัายใต้ส้ิ่ายการปฏิบ่ตั้ง่านของต้นโดยต้รงได ้

• พันักงานไมอ่าจใชบ้ญัชอ่เ่มลของทำ่�ทำำางาน เพัื�อสิ่ง่อเ่มลซื้ึ�งเก่�ยวิขอ้งกบั
การรณรงค่ไ์ปยงัพันักงานห่รอืบคุ่ค่ลภัายนอกได ้และ 

• สิ่่�งอำานวิยค่วิามสิ่ะดวิกของ IQVIA ไมอ่าจใชส้ิ่ำาห่รับจัดกจ่กรรมรณรงค่์
ทำางการเมอืงได ้เชน่ การระดมทำนุสิ่ำาห่รับผิูส้ิ่มคั่ร โดยไมไ่ดรั้บอนุมตั้่
จากแผินกกฎห่มาย

http://www.iqviaethics.com
https://elvis.quintiles.com/livelink/llisapi.dll/Open/QCP_CP_BE0009
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ข้องกำานำลัและสิ�งบันัำเทงิ
ของกำานัลและสิ่่�งบนัเทำง่ทำ่�ให่ ้จาก ห่รอืสิ่ำาห่รับลกูค่า้ ผิูข้าย ห่รอืบคุ่ค่ลภัายนอกอื�น ๆ ต้อ้ง:

• ถูกูกฎห่มาย ไมเ่กด่ขึ�นซื้ำ�า ๆ และเห่มาะสิ่มกบัระดบัของผิูใ้ห่แ้ละผิูรั้บ 

• มม่ลูค่า่พัอสิ่มค่วิร และ

• บนัทำกึรายการอยา่งถูกูต้อ้งต้ามขอ้กำาห่นดดา้นการรายงานค่า่ใชจ้า่ยและการทำำาบญัช่
ภัายในของบรษั่ทำ 

ต้วัิอยา่งของกำานัลทำ่�สิ่ามารถูยอมรับได ้เชน่ สิ่่�งของทำ่�มแ่บรนด ์IQVIA กระเชา้ผิลไมข้นาด
เล็ก ห่รอืขนมเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ต้วัิอยา่งสิ่่�งบนัเทำง่ทำ่�สิ่ามารถูยอมรับได ้เชน่ มื�ออาห่ารห่รอืการ
เขา้ชมกจ่กรรมบนัเทำง่ห่รอืกฬ่าบางโอกาสิ่ ต้วัิแทำนของบรษั่ทำทำ่�เป็นเจา้ภัาพัจัดงานต้อ้ง
ปรากฏิต้วัิในงานดว้ิย ห่ากไมป่รากฏิเจา้ภัาพั งานกจ่กรรมบนัเทำง่ต้อ้งถูอืวิา่เป็นของกำานัล
และอยูภ่ัายใต้ข้อ้จำากดัสิ่ำาห่รับของกำานัลต้ามดา้นลา่ง 

ของกำานัลและสิ่่�งบนัเทำง่ทำ่�เก่�ยวิขอ้งกบับคุ่ค่ลภัายนอกต้อ้งไม:่ 

• เสิ่นอให่ห้่รอืยอมรับไวิ ้เพัื�อเป็นการแลกเปล่�ยนในการรับห่รอืการให่บ้างสิ่่�งบางอยา่ง
เป็นการต้อบแทำน

• เสิ่นอให่ห้่รอืยอมรับไวิ ้เพัื�อรักษาไวิซ้ื้ ึ�งผิลประโยชนท์ำ่�ไมเ่ห่มาะสิ่ม 

• ใชค้่วิามสิ่ามารถูของค่ณุในการปฏิบ่ตั้เ่พัื�อประโยชนส์ิ่งูสิ่ดุของ IQVIA เพัื�อจงูใจ ห่รอืดู
เห่มอืนเป็นการจงูใจ เชน่ ของกำานัลทำ่�มอบให่ห้่รอืรับมาระห่วิา่งการค่ดัเลอืกผิูข้าย

• เป็นการรอ้งขอโดยพันักงาน IQVIA

• เป็นเงน่สิ่ดห่รอืสิ่่�งเทำย่บเทำา่เงน่สิ่ด เชน่ บตั้รของกำานัลห่รอืบตั้รสิ่มนาค่ณุทำ่�เป็นบตั้รจรง่
ห่รอืเสิ่มอืนจรง่

• เสิ่นอให่ห้่รอืยอมรับไวิโ้ดยสิ่มาชก่ในค่รอบค่รัวิ ห่รอื 

• มากเกน่ค่วิร

อาจใชม้าต้รฐานของกำานัลและค่วิามบนัเทำง่ทำ่�เขม้งวิดมากขึ�นในสิ่ำานักงานห่รอืห่น่วิยธรุกจ่
ในทำอ้งถู่�น ห่ากมข่อ้ขดัแยง้ระห่วิา่งมาต้รฐาน ต้อ้งปฏิบ่ตั้ต่้ามมาต้รฐานทำ่�เขม้งวิดมากกวิา่ 

ห่ากค่ณุไมแ่น่ใจเก่�ยวิกบัการให่ห้่รอืการรับของกำานัลห่รอืสิ่่�งบนัเทำง่ โปรดสิ่อบถูามผิูจั้ดการ
ของค่ณุ สิ่ายจรย่ธรรม ห่รอืแผินกกฎห่มาย ห่ากค่ณุไมส่ิ่ามารถูขอค่ำาแนะนำาได ้โปรดอยา่
มอบของกำานัลให่ ้ห่รอืปฏิเ่สิ่ธของกำานัลดว้ิยค่วิามสิ่ภุัาพั การให่แ้ละการรับสิ่่�งทำ่�มม่ลูค่า่นอก
เห่นอืจากขอ้จำากดันโยบายน่� จำาเป็นต้อ้งไดรั้บการอนุมตั้เ่ป็นลายลกัษณอ์กัษรจากแผินก
กฎห่มาย

นอกจากน่� พันักงานยงัต้อ้งปฏิบ่ตั้ต่้ามมาต้รฐานทำ่�กำาห่นดไวิใ้นนโยบายบรษั่ทำเก่�ยวิกบั
บคุ่ลากรทำางการแพัทำยแ์ละเจา้ห่นา้ทำ่�ของรัฐ สิ่ำาห่รับค่ำาแนะนำาเก่�ยวิกบัมาต้รฐานทำ่�กำากบั
ดแูลของกำานัลและสิ่่�งบนัเทำง่ทำ่�เก่�ยวิขอ้งเฉพัาะกบัพันักงานของ IQVIA กรณุาดนูโยบาย
การเดน่ทำางและค่า่ใชจ้า่ยทำั�วิโลก

คำำาแนำะนำำาเพิ�มเติมิ

ของกำานัลและสิ่่�งบนัเทำง่
นโยบายบรษั่ทำ

“ข้องกำานำลัและสิ�งบันัำเทงิ” ห่มายถูงึ สิ่่�ง
ใดก็ต้ามทำ่�มม่ลูค่า่ทำ่�ค่ณุไมจ่ำาเป็นต้อ้งจา่ยค่า่
ใชจ้า่ยในการค่า้ปลก่ ห่รอืต้ามปกต้ ่และต้าม
ธรรมเนย่ม รวิมถูงึมื�ออาห่าร เค่รื�องดื�มและ
ของวิา่ง บตั้รเขา้ชมสิ่่�งบนัเทำง่ห่รอืงานกฬ่า 
การเดน่ทำางทำอ่งเทำ่�ยวิ ห่รอืทำ่�พััก

จรยิธุรรมทางธุรุกจิ

http://www.iqviaethics.com
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คำำาถามและคำำาติอบั

ฉนัำสามารถซื่่�อข้องกำานำลัใหแ้กแ่พทยท์ี�ด้แูลการศกึษาวจิยัให	้IQVIA	ได้ห้รอ่ไม	่
มส่ิ่ถูานการณน์อ้ยมากทำ่�สิ่ามารถูยอมรับไดใ้นการให่ข้องกำานัลกบัผิูใ้ห่บ้รก่ารดา้นการดแูล
สิ่ขุภัาพั กฎห่มายและขอ้บงัค่บัจำานวินมากนำามาใชก้บัการมอบของกำานัล รวิมถูงึมื�ออาห่าร
ให่แ้กแ่พัทำย ์IQVIA มน่โยบายในการปฏิบ่ตั้ต่้ามขอ้จำากดัดงักลา่วิทำั �งห่มด นโยบายอื�น ๆ 
ของบรษั่ทำ เชน่ นโยบายเก่�ยวิกบัการมป่ฏิส่ิ่มัพัันธก์บับคุ่ลากรทำางการแพัทำยแ์ละเจา้ห่นา้ทำ่�
ของรัฐ และการต้อ่ต้า้นเงน่สิ่น่บน ลว้ินกำาห่นดขอ้จำากดัในการมอบของกำานัลให่แ้กแ่พัทำย ์

ในกรณ่ทำ่�เก่�ยวิขอ้งกบับรก่ารของบรษั่ทำ ค่ณุต้อ้งปฏิบ่ตั้ต่้ามแนวิทำางปฏิบ่ตั้ข่องอตุ้สิ่าห่กรรม 
เชน่ แนวิทำางปฏิบ่ตั้ ่PhRMA ของสิ่ห่รัฐฯเก่�ยวิกบั ห่ลกัการดำาเนน่การศกึษาวิจั่ยทำาง
ค่ลน่ก่ของ PhRMA ซื้ึ�งใชก้บัการศกึษาวิจั่ยเก่�ยวิกบัผิลต่้ภัณัฑ์ก์ารต้รวิจสิ่อบ ประมวิลห่ลกั 
PhRMA และ ประมวิลห่ลกัปฏิบ่ตั้ ่ABPI ของสิ่ห่ราชอาณาจักรและแนวิทำางปฏิบ่ตั้อ่ื�น ๆ ทำ่�
ค่ลา้ยกนั นำามาใชก้บัผิลต่้ภัณัฑ์ท์ำางการแพัทำยท์ำ่�ไดรั้บการอนุมตั้ ่สิ่ดุทำา้ยน่� ลกูค่า้ของเรา
และผิูท้ำ่�วิา่จา้งแพัทำยม์กัมน่โยบายของต้นเองในเรื�องของกำานัลสิ่ำาห่รับแพัทำย ์ซื้ึ�งเราอาจ
ต้อ้งทำำาสิ่ญัญาต้กลงยน่ยอมทำ่�จะปฏิบ่ตั้ต่้าม ห่ากมข่อ้ขดัแยง้ใด ๆ ในมาต้รฐานเห่ลา่น่� ค่ณุ
ต้อ้งปฏิบ่ตั้ต่้ามมาต้รฐานทำ่�เขม้งวิดทำ่�สิ่ดุ

นำโยบัายบัรษิทัข้องเราที�วา่ด้ว้ยข้องกำานำลัและสิ�งบันัำเทงิ	มกีารจำากดั้ราคำาข้องสิ�ง
บันัำเทงิที�ฉนัำสามารถรบััจากผูู้ข้้ายได้	้ฉนัำจะทราบัได้อ้ยา่งไรวา่งานำกจิกรรมหรอ่
อาหารคำำ�าที�ทานำกบััผูู้ข้้ายสอด้คำลอ้งกบััมาติรฐานำข้องเราหรอ่ไม่

มค่่วิามรอบค่อบกอ่นรับค่ำาเชญ่จากผิูข้าย กอ่นต้อบรับค่ำาเชญ่ไปรับประทำานอาห่ารค่ำ�าห่รอื
เขา้รว่ิมงานกจ่กรรมอื�น ๆ บอกให่ผ้ิูข้ายทำราบถูงึนโยบายของเรา จากนั�นขอขอ้มลูพัื�นฐาน
บางสิ่ว่ินเก่�ยวิกบังานกจ่กรรม ผิูข้ายค่วิรเค่ารพัในนโยบายของเรา เชน่เดย่วิกบัทำ่�เราค่วิร
เค่ารพัในนโยบายของพัวิกเขา

จรยิธุรรมทางธุรุกจิ

คำำาแนำะนำำาเพิ�มเติมิ

นโยบายการเดน่ทำางและค่า่ใชจ้า่ยทำั�วิโลก

บคุ่ลากรทำางการแพัทำยแ์ละเจา้ห่นา้ทำ่�ของรัฐ
นโยบายบรษั่ทำ 

http://www.iqviaethics.com
https://quintiles.sharepoint.com/sites/IQ/GlobalTE/Pages/IQVIA-Global-Travel.aspx
https://elvis.quintiles.com/livelink/llisapi.dll/Open/QCP_CP_BE0013
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การบัรจิาคำเพ่�อการกศุล
IQVIA มุง่มั�นทำ่�จะสิ่นับสิ่นุนชมุชนทำ่�เราทำำางานและอาศยัอยู ่พันักงานของ 
IQVIA ไดอ้าสิ่าใชเ้วิลาและทำรัพัยากรของพัวิกเขาเพัื�อชว่ิยสิ่รา้งค่วิามแต้ก
ต้า่งในเชง่บวิก IQVIA ไดเ้ลอืกทำ่�จะให่ค้่วิามสิ่ำาค่ญักบัชมุชนทำ่�ห่ลากห่ลาย
และกจ่กรรมต้า่ง ๆ เพัื�อสิ่นับสิ่นุนดา้นการกศุล พันักงานต้อ้งปฏิบ่ตั้ต่้าม
นโยบายการบรจ่าค่เพัื�อการกศุลเมื�อทำำาการบรจ่าค่เพัื�อการกศุลในนามของ
บรษั่ทำแกอ่งค่ก์รห่รอืสิ่ถูาบนัการศกึษาทำ่�ไมแ่สิ่วิงห่าผิลกำาไรใด ๆ

จรยิธุรรมทางธุรุกจิ

คำำาแนำะนำำาเพิ�มเติมิ

การบรจ่าค่เพัื�อการกศุล
นโยบายบรษั่ทำ

http://www.iqviaethics.com
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คำวามปลอด้ภยัข้องผูู้ป่้วยและจรยิธุรรมทางการแพทย์

IQVIA ปฏิบ่ตั้ด่ว้ิยค่วิาม
ซื้ื�อสิ่ตั้ยส์ิ่จุรต่้และสิ่อดค่ลอ้ง
กบัมาต้รฐานจรย่ธรรมอยา่ง
เต็้มทำ่�

ขอ้มลูชว่ิยรักษาชว่ิต่้ งานของ IQVIA จำานวินมากสิ่ง่ผิล
ต้อ่ผิูป่้วิย รวิมทำั �งผิูป่้วิยทำ่�เขา้รว่ิมในการวิจั่ยทำางค่ลน่ก่ 
และผิูป่้วิยทำ่�ไดรั้บการดแูลกจ็ะไดรั้บผิลจากค่วิามรูท้ำ่�เรา
ชว่ิยพััฒนา เรามุง่มั�นทำ่�จะปรับแนวิงานน่�ให่ส้ิ่อดค่ลอ้ง
กบัมาต้รฐานจรย่ธรรมทำางการแพัทำยซ์ื้ึ�งเป็นทำ่�ยอมรับกนั
อยา่งกวิา้งขวิาง

http://www.iqviaethics.com
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คำวามปลอด้ภยัข้องผูู้ป่้วยและจรยิธุรรมทางการแพทย์

การคำุม้คำรองผูู้เ้ข้า้รว่มในำการวจิยัและผูู้ป่้วย
เรามุง่มั�นทำ่�จะชว่ิยต้รวิจสิ่อบให่แ้น่ใจวิา่ ผิูเ้ขา้รว่ิมการวิจั่ยทำางค่ลน่ก่ไดเ้ขา้
รว่ิมในการวิจั่ยทำ่�มเ่ห่ต้ผุิลสิ่นับสิ่นุนไดท้ำางวิท่ำยาศาสิ่ต้ร ์และมข่อ้มลูโดยรวิม
ของประโยชน-์ค่วิามเสิ่่�ยงทำ่�เห่มาะสิ่ม มค่่วิามยน่ยอมทำ่�ไดแ้จง้ให่ท้ำราบอยา่ง
เพัย่งพัอ และมก่ารกำากบัดแูลทำ่�เพัย่งพัอ ห่ลกัการซื้ึ�งเป็นทำ่�ยอมรับทำั�วิโลก
แจง้ให่ท้ำราบถูงึการวิจั่ยทำางค่ลน่ก่ทำ่�ดำาเนน่การโดย IQVIA ห่ลกัการเห่ลา่
น่�รวิมถูงึกฎนูเรมเบร่ก์ (Nuremberg Code) รายงานเบลมองต้ ์(Belmont 
Report) ปฏิญ่ญาเฮลซื้ง่ก ่(Declaration of Helsinki) และฉันทำามต้ข่อง
ชมุชนดา้นจรย่ธรรมทำางการแพัทำยท์ำั�วิโลก การคุ่ม้ค่รองค่วิามปลอดภัยั
ของผิูเ้ขา้รว่ิมในการวิจั่ยทำางค่ลน่ก่เป็นสิ่่�งสิ่ำาค่ญัทำ่�สิ่ดุ ซื้ึ�งเร่�มต้น้ดว้ิยค่วิาม
ระมดัระวิงัต้ั �งแต้ก่อ่นการค่ดัเลอืกผิูเ้ขา้รว่ิมและจะดำาเนน่ต้อ่ไปเรื�อย ๆ 
ต้ลอดระยะเวิลาของและห่ลงัการวิจั่ยทำางค่ลน่ก่

มาติรฐานำจรยิธุรรมทางการแพทย์
ต้ำาแห่น่งของเราในฐานะผิูน้ำาดา้นการดแูลสิ่ขุภัาพัระดบัโลก กำาห่นดให่ ้
เราปฏิบ่ตั้ต่้ามมาต้รฐานจรย่ธรรมทำางการแพัทำยซ์ื้ึ�งเป็นทำ่�ยอมรับกนัอยา่ง
กวิา้งขวิางทำั�วิโลกเสิ่มอมา เรามองวิา่มาต้รฐานเห่ลา่น่�เป็นเห่มอืนค่วิามรว่ิม
มอื และไมข่ดัต้อ่ห่ลกัวิท่ำยาศาสิ่ต้รแ์ละการดำาเนน่ธรุกจ่ทำ่�ด ่เราพัยายามทำ่�
จะระบ ุประเมน่ และต้อบสิ่นองในเชง่รกุต้อ่ปัญห่าจรย่ธรรมทำางการแพัทำย ์
เมื�อประเมน่ปัญห่าดงักลา่วิ IQVIA ใชว้ิธ่ก่ารทำ่�เป็นรปูธรรม มห่่ลกัฐาน
อา้งอง่ โปรง่ใสิ่ และรว่ิมมอืกนั เพัื�อชว่ิยคุ่ม้ค่รองค่วิามปลอดภัยัของผิูเ้ขา้
รว่ิมการศกึษาวิจั่ยและผิูป่้วิยของเรา สิ่ำานักงานผิูบ้รห่่ารดา้นการแพัทำยแ์ละ
วิท่ำยาศาสิ่ต้รส์ิ่นับสิ่นุนค่วิามพัยายามของเราเก่�ยวิกบัการดำาเนน่การวิจั่ย
อยา่งมจ่รย่ธรรม

คำำาแนำะนำำาเพิ�มเติมิ

นโยบายบรษั่ทำวิา่ดว้ิยจรย่ธรรมการวิจั่ยทำาง
ชว่ิการแพัทำยแ์ละการคุ่ม้ค่รองผิูเ้ขา้รว่ิมในการ
วิจั่ย

สิ่ำานักงานผิูบ้รห่่ารดา้นการแพัทำยแ์ละ
วิท่ำยาศาสิ่ต้ร์
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การปฏิบิัตัิติิามกฎระเบัยีบัด้า้นำชีวีเภสชัีภณัฑ์์

IQVIA เป็นพัันธมต่้รทำ่�มค่่วิาม
รับผิด่ชอบและเราดำาเนน่การ
ให่บ้รก่ารทำ่�สิ่อดค่ลอ้งกบั
กฎห่มายอยา่งเต็้มทำ่�

IQVIA เป็นบรษั่ทำและคู่ค่่า้ทำ่�ปฏิบ่ตั้ต่้ามกฎระเบย่บและม่
ค่วิามรับผิด่ชอบสิ่ำาห่รับการให่บ้รก่ารดา้นชว่ิเภัสิ่ชัภัณัฑ์ ์
และอทุำศ่ต้นต้อ่การปฏิบ่ตั้ต่้ามกฎห่มายดว้ิยค่วิามจรง่ใจ
และค่วิามซื้ื�อสิ่ตั้ยส์ิ่จุรต่้ เราปฏิบ่ตั้ต่้ามกฎห่มายและขอ้
บงัค่บัทำั �งห่มดทำ่�ใชบ้งัค่บั ต้ามทำ่�เก่�ยวิขอ้งกบัขอ้กำาห่นด
ของกจ่กรรมดา้นชว่ิเภัสิ่ชัภัณัฑ์ท์ำ่�กำาห่นดไวิ ้

http://www.iqviaethics.com
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ระเบัยีบัปฏิบิัตัิใินำการศกึษาวจิยัทางคำลนิำกิ	
IQVIA มุง่มั�นทำ่�จะชว่ิยพััฒนาผิลต่้ภัณัฑ์ช์ว่ิเภัสิ่ชัภัณัฑ์ท์ำ่�ปลอดภัยัและม่
ประสิ่ท่ำธผ่ิล และคุ่ม้ค่รองสิ่ท่ำธ ่ค่วิามปลอดภัยั และสิ่วิสัิ่ดภ่ัาพัของมนุษยผ์ิู ้
เขา้รว่ิมในการวิจั่ยทำางค่ลน่ก่ การปฏิบ่ตั้ต่้ามขอ้กำาห่นดทำางกฎห่มายและ
มาต้รฐานทำางจรย่ธรรมทำ่�เก่�ยวิขอ้งซื้ึ�งเป็นต้วัิกำากบัค่วิบค่มุในการดำาเนน่การ
ศกึษาวิจั่ยทำางค่ลน่ก่ เป็นขอ้กำาห่นดพัื�นฐานสิ่ำาห่รับการคุ่ม้ค่รองผิูเ้ขา้รว่ิม
การวิจั่ยในมนุษย ์และเพัื�อให่แ้น่ใจในค่วิามสิ่มบรูณข์องขอ้มลูการศกึษา
วิจั่ย กฎห่มายและขอ้บงัค่บัเก่�ยวิกบัการวิจั่ยทำางค่ลน่ก่เฉพัาะประเทำศ 
มาต้รฐานการวิจั่ยระห่วิา่งประเทำศ ต้ลอดจนเอกสิ่ารค่ำาแนะนำาจากห่น่วิย
งานกำากบัดแูล รวิมกนัเป็นแนวิทำางปฏิบ่ตั้ท่ำางค่ลน่ก่ทำ่�ด ่(Good Clinical 
Practices ห่รอื GCP) เราดำาเนน่การศกึษาวิจั่ยทำางค่ลน่ก่ต้ามห่วัิขอ้ต้า่ง 
ๆ ทำ่�เก่�ยวิขอ้งของ GCP ในทำกุประเทำศทำ่�เราดำาเนน่งาน เราดำาเนน่การ
ศกึษาวิจั่ยเชง่สิ่งัเกต้การณแ์ละห่ลงัจากทำ่�ผิลต่้ภัณัฑ์อ์อกสิู่ท่ำอ้งต้ลาดต้าม
กฎห่มายและขอ้บงัค่บัทำ่�เก่�ยวิขอ้ง รวิมถูงึมาต้รฐานการวิจั่ยระห่วิา่งประเทำศ

การปฏิบิัตัิติิามกฎระเบัยีบัด้า้นำชีวีเภสชัีภณัฑ์์

คำำาแนำะนำำาเพิ�มเติมิ

การปฏิบ่ตั้ต่้ามกฎขอ้บงัค่บัสิ่ำาห่รับ
นโยบายบรษั่ทำการศกึษาวิจั่ยทำางค่ลน่ก่และ
กจ่กรรมสิ่ง่เสิ่รม่การขาย 
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กจิกรรมสง่เสรมิการข้าย
รัฐบาลเป็นผิูก้ำากบัค่วิบค่มุการสิ่ง่เสิ่รม่การขายผิลต่้ภัณัฑ์ข์องลกูค่า้ของเรา การปฏิบ่ตั้ต่้าม
ขอ้กำาห่นดทำางกฎห่มายทำ่�ใชบ้งัค่บัเพัื�อค่วิบค่มุกจ่กรรมสิ่ง่เสิ่รม่การขายของเรา ชว่ิยให่ ้
แน่ใจไดว้ิา่ผิลต่้ภัณัฑ์ช์ว่ิเภัสิ่ชัภัณัฑ์ท์ำ่�ไดรั้บการค่วิบค่มุ มก่ารสิ่ง่เสิ่รม่การขายเฉพัาะเพัื�อจดุ
ประสิ่งค่ท์ำ่�ไดรั้บอนุญาต้และมฉ่ลากกำากบัเทำา่นั�น IQVIA ปฏิบ่ตั้ต่้ามขอ้กำาห่นดทำางกฎห่มาย
ทำ่�ใชบ้งัค่บัและจรรยาบรรณของอตุ้สิ่าห่กรรมทำ่�เก่�ยวิขอ้งกบัการสิ่ง่เสิ่รม่ผิลต่้ภัณัฑ์ช์ว่ิ
เภัสิ่ชักรรม เนื�อห่าและการนำาเสิ่นอเพัื�อสิ่ง่เสิ่รม่การขายต้อ้งไดรั้บการอนุมตั้ก่อ่นการใชง้าน 
และเนื�อห่าดงักลา่วิต้อ้งสิ่อดค่ลอ้งกบัจดุประสิ่งค่ท์ำ่�มฉ่ลากกำากบัและไดรั้บอนุญาต้สิ่ำาห่รับ
ผิลต่้ภัณัฑ์ ์เมื�อมก่ารค่วิบค่มุเนื�อห่าดงักลา่วิ ของกำานัลและสิ่่�งบนัเทำง่ต้อ้งไมม่อบให่เ้พัื�อ
เป็นสิ่่�งจงูใจในการสิ่ั�งจา่ยผิลต่้ภัณัฑ์ ์ห่รอืเพัื�อเป็นสิ่่�งจงูใจทำ่�ไมเ่ห่มาะสิ่มให่ซ้ื้ื�อผิลต่้ภัณัฑ์์
ทำ่�มก่ารค่วิบค่มุ การมอบของกำานัลและสิ่่�งบนัเทำง่ต้อ้งเป็นไปต้ามนโยบายและระเบย่บ
ปฏิบ่ตั้ข่องเรา แนวิทำางปฏิบ่ตั้ใ่นการสิุ่ม่ต้วัิอยา่งผิลต่้ภัณัฑ์ต์้อ้งเป็นไปต้ามขอ้กำาห่นดทำาง
กฎห่มายทำ่�ใชบ้งัค่บั เก่�ยวิกบัการแจกจา่ยและเอกสิ่ารประกอบ

รายงานขอ้วิต่้กกงัวิลใด ๆ ทำ่�ค่ณุมเ่ก่�ยวิกบัแนวิทำางปฏิบ่ตั้ใ่นการสิ่ง่เสิ่รม่การขายให่แ้ผินก
กฎห่มายห่รอืสิ่ายจรย่ธรรมทำราบ

คำำาถามและคำำาติอบั

ลกูคำา้รายหนำึ�งวางแผู้นำที�จะทำาการศกึษาวจิยัทางคำลนิำกิในำประเทศ	แติไ่มม่แีผู้นำในำการ
ข้ออนำมุตัิเิพ่�อจำาหนำา่ยหรอ่นำำาเสนำอผู้ลติิภณัฑ์ใ์นำประเทศ	
แผู้นำนำี� เป็นำที�ยอมรบััได้ห้รอ่ไม่
มาต้รฐานระห่วิา่งประเทำศเก่�ยวิกบัการศกึษาวิจั่ยทำางค่ลน่ก่ไมส่ิ่ง่เสิ่รม่ให่ม้ก่ารศกึษาวิจั่ย
ทำางค่ลน่ก่ในต้ลาดทำ่�ไมม่ค่่วิามต้ั �งใจจะเสิ่นอผิลต่้ภัณัฑ์ ์ค่ณุค่วิรรายงานเรื�องน่�ต้อ่ผิูบ้รห่่าร
ดา้นการแพัทำยแ์ละวิท่ำยาศาสิ่ต้ร ์ห่รอืสิ่ายจรย่ธรรม นอกจากน่� ค่ณุยงัอาจต้อ้งการเต้อืนให่ ้
ลกูค่า้ทำราบวิา่การปฏิบ่ตั้ต่้ามแนวิทำางเห่ลา่น่�เป็นไปเพัื�อประโยชนส์ิ่งูสิ่ดุของพัวิกเขา

ผูู้จ้ดั้การข้องฉนัำกลา่ววา่ฉนัำสามารถเพิ�มยอด้ข้ายได้	้หากฉนัำบัอกแพทยเ์กี�ยวกบััการ
ใชีง้านำที�เพิ�งคำน้ำพบัใหมส่ำาหรบััหนำึ�งในำผู้ลติิภณัฑ์ข์้องลกูคำา้ข้องเรา	แติก่ารใชีง้านำนำี�
ยงัไมไ่ด้ร้บััการอนำมุตัิ	ิฉนัำสามารถทำาได้ห้รอ่ไม่
ไมไ่ด ้การกระทำำาดงักลา่วิอาจกอ่ให่เ้กด่การสิ่ง่เสิ่รม่การขายทำ่�ไมไ่ดรั้บอนุมตั้ห่่รอื “นอก
ขอ้บง่ใชท้ำ่�ไดรั้บอนุญาต้” ห่ากแพัทำยร์อ้งขอขอ้มลูน่�จากค่ณุ ให่ป้ฏิบ่ตั้ต่้ามขั �นต้อนในการ
จัดการค่ำาขอขอ้มลูทำางการแพัทำยห์่รอืนอกขอ้บง่ใชท้ำ่�ไดรั้บอนุญาต้ นอกจากน่� ค่ณุยงั
สิ่ามารถูต้ด่ต้อ่แผินกกฎห่มายห่รอืสิ่ายจรย่ธรรมเพัื�อขอค่ำาแนะนำาเพั่�มเต้ม่ได ้

การปฏิบิัตัิติิามกฎระเบัยีบัด้า้นำชีวีเภสชัีภณัฑ์์

คำำาแนำะนำำาเพิ�มเติมิ

แผินกกฎห่มาย
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คำา่ติอบัแทนำผูู้ว้จิยัหลกั/ผูู้ร้บััเงนิำ
IQVIA จา่ยค่า่ต้อบแทำนให่ผ้ิูว้ิจั่ยในนามของผิูใ้ห่ก้ารสิ่นับสิ่นุนบรก่ารทำ่�
จำาเป็นต้อ้งใชโ้ค่รงรา่งการวิจั่ยในการศกึษาวิจั่ยทำางค่ลน่ก่ซื้ึ�งจัดการโดย 
IQVIA ค่า่ต้อบแทำนดงักลา่วิต้อ้งมค่่วิามเป็นธรรม สิ่มเห่ต้สุิ่มผิล และเป็นไป
ต้ามมลูค่า่ต้ลาดทำ่�ยตุ้ธ่รรม ค่า่ต้อบแทำนทำ่�จา่ยให่ก้บัผิูว้ิจั่ยต้อ้งเป็นไปต้าม
นโยบายและขั �นต้อนของบรษั่ทำ

สิ�งแวด้ลอ้ม	อาชีวีอนำามยั	และคำวามปลอด้ภยั
IQVIA ดำาเนน่ธรุกจ่ดว้ิยค่วิามรับผิด่ชอบต้อ่การปกป้องสิ่่�งแวิดลอ้ม อาชว่ิ
อนามยั และค่วิามปลอดภัยั รวิมถูงึค่วิามปลอดภัยัของบคุ่ลากร ลกูค่า้ ผิู ้
ป่วิย ผิูรั้บจา้ง และสิ่าธารณชน IQVIA ปฏิบ่ตั้ต่้ามขอ้กำาห่นดทำางกฎห่มายทำ่�
ใชบ้งัค่บัและมาต้รฐานอตุ้สิ่าห่กรรมทำ่�เก่�ยวิขอ้งกบัสิ่่�งแวิดลอ้ม อาชว่ิอนามยั 
และค่วิามปลอดภัยั 

ค่ณุมบ่ทำบาทำสิ่ำาค่ญัในการชว่ิยเห่ลอื เพัื�อให่แ้น่ใจในค่วิามปลอดภัยั อาชว่ิ
อนามยั และการรักษาค่วิามปลอดภัยัของสิ่ภัาพัแวิดลอ้มการทำำางาน ค่ณุ
ต้อ้งปฏิบ่ตั้ต่้ามกฎและระเบย่บปฏิบ่ตั้ด่า้นค่วิามปลอดภัยัและการรักษาค่วิาม
ปลอดภัยัทำั �งห่มดทำ่�นำามาใชก้บัสิ่ถูานทำ่�ของค่ณุ และเขา้รว่ิมการฝึ่กอบรมทำ่�
จำาเป็น

ค่ณุค่วิรรายงานสิ่ถูานการณอ์นัต้รายห่รอืค่วิามเสิ่่�ยงอื�น ๆ ต้อ่แผินกทำ่�ถูกูต้อ้ง
สิ่ำาห่รับสิ่ถูานทำ่�ของค่ณุโดยทำนัทำ ่นอกจากน่� ค่ณุค่วิรทำราบถูงึเห่ต้ฉุุกเฉน่
และการอพัยพั และห่มายเลขโทำรศพััทำส์ิ่ำาห่รับสิ่ถูานทำ่�ทำำางานของค่ณุ สิ่วิม
ใสิ่อ่ปุกรณห์่รอืเสิ่ื�อผิา้ป้องกนัทำ่�กำาห่นดสิ่ำาห่รับงานของค่ณุอยูเ่สิ่มอ

การปฏิบิัตัิติิามกฎระเบัยีบัด้า้นำชีวีเภสชัีภณัฑ์์

คำำาแนำะนำำาเพิ�มเติมิ

บคุ่ลากรทำางการแพัทำยแ์ละเจา้ห่นา้ทำ่�ของรัฐ
นโยบายบรษั่ทำ 

สิ่่�งแวิดลอ้ม อาชว่ิอนามยั และค่วิามปลอดภัยั
นโยบายบรษั่ทำ

http://www.iqviaethics.com
http://iqviaethics.com
https://elvis.quintiles.com/livelink/llisapi.dll/Open/QCP_CP_BE0013
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การปฏิสิมัพนัำธุแ์ละการทำาสญัญากบััภาคำรฐั
การปฏิสิมัพนัำธุก์บััเจา้หนำา้ที�ข้องรฐั
พันักงานของเราทำั�วิโลกมก่ารต้ด่ต้อ่กบัเจา้ห่นา้ทำ่�ของรัฐอยูเ่ป็นประจำา รวิมทำั �งเจา้ห่นา้ทำ่�จาก
ห่น่วิยงานทำ่�กำากบัดแูลบางพัื�นทำ่�ของธรุกจ่ของเรา กฎห่มายและระเบย่บขอ้บงัค่บับางอยา่ง
นำามาใชก้บัวิธ่ก่ารทำ่�เราอาจมป่ฏิส่ิ่มัพัันธก์บัเจา้ห่นา้ทำ่�ของรัฐ กฎห่มายเห่ลา่น่�อาจห่า้มการ
มอบสิ่่�งบนัเทำง่ห่รอืของกำานัลให่แ้กเ่จา้ห่นา้ทำ่�ดงักลา่วิ นโยบายของเราค่อืการปฏิบ่ตั้ต่้ามขอ้
กำาห่นดดงักลา่วิทำั �งห่มด ห่ากค่ณุมป่ฏิส่ิ่มัพัันธก์บัเจา้ห่นา้ทำ่�ของรัฐในนามของ IQVIA รวิม
ถูงึการรับรองการต้รวิจสิ่อบของรัฐบาล ค่ณุต้อ้งปฏิบ่ตั้ต่้ามนโยบายและระเบย่บปฏิบ่ตั้ข่อง
เราเก่�ยวิกบัการมป่ฏิส่ิ่มัพัันธด์งักลา่วิ

การทำาสญัญากบััภาคำรฐั
เมื�อเราให่บ้รก่ารกบัห่น่วิยงานของรัฐ เรามส่ิ่ ่�งทำ่�ต้อ้งรับผิด่ชอบมากกวิา่การต้ด่ต้อ่ธรุกจ่
กบัภัาค่เอกชน ยกต้วัิอยา่งเชน่ สิ่ำาห่รับสิ่ญัญาทำ่�ทำำากบัรัฐบาลสิ่ห่รัฐฯ เราต้อ้งปฏิบ่ตั้ต่้าม
ระเบย่บการจัดห่าของรัฐบาลกลาง (Federal Acquisition Regulations ห่รอื FAR) และ
ภัาค่ผินวิกของ FAR สิ่ำาห่รับห่น่วิยงาน ในการทำำางานกบัห่น่วิยงานราชการของสิ่ห่รัฐฯ เรา
ต้อ้งเป่ดเผิยเห่ต้กุารณฉ์อ้โกง ผิลประโยชนข์ดักนั การต้ด่สิ่น่บน ห่รอืการจา่ยมากกวิา่ทำ่�ค่วิร

ไดใ้ด ๆ ทำ่�เราทำราบ นอกจากน่� ห่ากค่ณุเป็นผิูว้ิจั่ยห่ลกัห่รอืเป็นบคุ่ลากรสิ่ำาค่ญัในโค่รงการ
ทำ่�ไดรั้บเงน่สิ่นับสิ่นุนจากรัฐบาลสิ่ห่รัฐฯ ค่ณุอาจต้อ้งปฏิบ่ตั้ต่้ามขอ้กำาห่นดดา้นการเป่ดเผิย
ขอ้มลูทำางการเงน่ ค่ณุต้อ้งแน่ใจวิา่เอกสิ่ารรับรองห่รอืการรับรองเห่ลา่น่�ทำ่�แสิ่ดงต้อ่ห่น่วิย
งานราชการใด ๆ มค่่วิามถูกูต้อ้ง นอกจากน่� สิ่ ่�งเห่ลา่น่�ยงัต้อ้งไดรั้บการต้รวิจสิ่อบและอนุมตั้่
จากแผินกกฎห่มายกอ่นทำ่�จะลงนามโดยเจา้ห่นา้ทำ่�ผิูม้อ่ำานาจของ IQVIA

ในยโุรป ขอ้กำาห่นดของสิ่ญัญาของรัฐบาลอาจรวิมถูงึการปฏิบ่ตั้ต่้ามขอ้บงัค่บั ค่ำาสิ่ั�ง ห่รอื
ภัาค่ผินวิกทำ่�ออกโดยค่ณะกรรมาธก่ารยโุรป ห่รอืบทำบญัญัต้ท่ำางกฎห่มายและกฎการจัดซื้ื�อ
จัดจา้งของประเทำศสิ่มาชก่ ในสิ่ถูานทำ่�อื�น ๆ จะต้อ้งระบขุอ้กำาห่นดทำ่�เก่�ยวิขอ้งใด ๆ กอ่นทำ่�จะ
ทำำาสิ่ญัญากบัรัฐบาล

การปฏิบิัตัิติิามกฎระเบัยีบัด้า้นำชีวีเภสชัีภณัฑ์์

คำำาแนำะนำำาเพิ�มเติมิ

แผินกกฎห่มาย

บคุ่ลากรทำางการแพัทำยแ์ละเจา้ห่นา้ทำ่�ของรัฐ
นโยบายบรษั่ทำ 

ของกำานัลและสิ่่�งบนัเทำง่
นโยบายบรษั่ทำ

การต้รวิจสิ่อบต้ามกฎขอ้บงัค่บั
นโยบายบรษั่ทำ

การทำำาสิ่ญัญากบัภัาค่รัฐ
นโยบายบรษั่ทำ
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การส่�อสารและการคำุม้คำรองข้อ้มลู

ขอ้มลูชว่ิยรักษาชว่ิต่้ IQVIA 
ให่ค้่วิามสิ่ำาค่ญัและคุ่ม้ค่รอง
สิ่ารสิ่นเทำศและขอ้มลูเสิ่มอืน
เป็นสิ่น่ทำรัพัยท์ำางธรุกจ่ห่ลกั
ดว้ิยค่วิามไวิว้ิางใจทำ่�สิ่ำาค่ญัต้อ่ค่วิามสิ่ำาเร็จอยา่งต้อ่
เนื�องของ IQVIA เราทำกุค่นต้อ้งปฏิบ่ตั้ต่้ามมาต้รฐาน
ของ IQVIA สิ่ำาห่รับการสิ่ื�อสิ่ารและการคุ่ม้ค่รองขอ้มลู
สิ่ว่ินบคุ่ค่ล ขอ้มลูทำ่�เป็นค่วิามลบั และขอ้มลูซื้ึ�งม่
กรรมสิ่ท่ำธ่� ไมว่ิา่จะเป็นการสิ่ื�อสิ่ารภัายในห่รอืภัายนอก 
IQVIA สิ่นทำนาดว้ิยค่วิามค่ด่เห็่นทำ่�ชดัเจน จรง่ใจ และ
สิ่อดค่ลอ้งกนัในทำกุสิ่ื�อ

http://www.iqviaethics.com
https://elvis.quintiles.com/livelink/llisapi.dll?func=ll&objId=188633109&objAction=download
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การส่�อสาร
การสิ่ื�อสิ่ารอยา่งถูกูต้อ้งกบัพันักงาน ลกูค่า้ นักลงทำนุ และสิ่าธารณชน มค่่วิามสิ่ำาค่ญัต้อ่ค่วิาม
สิ่ำาเร็จของเรา ชื�อเสิ่ย่งของเราขึ�นอยูก่บัการให่ข้อ้มลูทำ่�ทำนัต้อ่เวิลา ถูกูต้อ้ง และสิ่อดค่ลอ้งกนั 

•	ส่�อมวลชีนำสมัพนัำธุ:์ เราให่ค้่วิามสิ่ำาค่ญัต้อ่ค่วิามสิ่มัพัันธข์องเรากบัสิ่ื�อ IQVIA ได ้
กำาห่นดบคุ่ค่ลให่เ้ป็นผิูต้้ด่ต้อ่ทำ่�ไดรั้บอนุญาต้สิ่ำาห่รับกจ่กรรมทำ่�เก่�ยวิขอ้งกบัสิ่ื�อทำั �งห่มด 
เพัื�อรักษาค่ำาต้อบทำ่�สิ่อดค่ลอ้งและประสิ่านกนั และเพัื�อให่แ้น่ใจวิา่ค่ำาถูามทำั �งห่มดได ้
รับการจัดการอยา่งเห่มาะสิ่ม โดยผิูเ้ช่�ยวิชาญดา้นสิ่ื�อมวิลชนสิ่มัพัันธท์ำ่�มป่ระสิ่บการณ์
ภัายในองค่ก์รของเรา เวิน้แต้ค่่ณุจะไดรั้บอนุญาต้ให่พ้ัดูในนามของเรา ให่ส้ิ่ง่การ
สิ่อบถูามขอ้มลูใด ๆ เก่�ยวิกบัสิ่ื�อไปยงักลุม่การสิ่ื�อสิ่ารองค่ก์รโดยทำนัทำ่

•	การโฆษณาและการสง่เสรมิการข้าย: เราต้อ้งอธบ่ายผิลต่้ภัณัฑ์แ์ละบรก่ารของเรา
อยา่งถูกูต้อ้ง ค่ำากลา่วิอา้งเพัื�อการโฆษณาและการสิ่ง่เสิ่รม่การขาย รวิมไปถูงึสิ่ื�อทำางการ
ต้ลาดทำั �งห่มดไมว่ิา่ในรปูแบบใดก็ต้าม ต้อ้งไดรั้บการอนุมตั้ท่ำ่�จำาเป็นทำั �งห่มด พันักงาน
ทำกุค่นต้อ้งใชแ้บรนด ์เค่รื�องห่มายการค่า้ และเค่รื�องห่มายบรก่ารทำ่�มอ่ยูข่องบรษั่ทำต้าม
มาต้รฐานแบรนดข์องเรา

•	การนำำาเสนำอข้อ้มลูและบัทคำวามติอ่สาธุารณะ: บคุ่ลากรของ IQVIA มกัมโ่อกาสิ่
ในการนำาเสิ่นอขอ้มลูต้อ่สิ่าธารณะห่รอืต้พ่ัม่พับ์ทำค่วิามเก่�ยวิกบังานห่รอืสิ่าขาวิช่าทำ่�
เช่�ยวิชาญของพัวิกเขา การนำาเสิ่นอขอ้มลูและบทำค่วิามของค่ณุไมค่่วิรเป่ดเผิยถูงึขอ้มลู
ทำ่�เป็นกรรมสิ่ท่ำธ่�ของบรษั่ทำห่รอืลกูค่า้โดยเด็ดขาด กอ่นการใชห้่รอืการเผิยแพัร ่บทำค่วิาม
ห่รอืการนำาเสิ่นอขอ้มลูดงักลา่วิทำั �งห่มดต้อ้งไดรั้บการอนุมตั้ท่ำ่�เห่มาะสิ่มสิ่อดค่ลอ้งกบั
นโยบายของบรษั่ทำกอ่นปลอ่ยขอ้มลูออกไป 

•	การเปิด้เผู้ยข้อ้มลูทางการเงนิำ: การสิ่ื�อสิ่ารต้อ่ภัายนอกใด ๆ เก่�ยวิกบัขอ้มลูทำางการ
เงน่ห่รอืขอ้มลูลบัอื�น ๆ ของ IQVIA ต้อ้งเป็นไปต้ามนโยบายการเป่ดเผิยขอ้มลูอยา่งเป็น
ธรรม รวิมถูงึการรายงานและการเป่ดเผิยขอ้มลูทำางการเงน่ของเรา 

คำำาถามและคำำาติอบั

ฉนัำรูว้า่กลุม่พฒันำาผู้ลติิภณัฑ์ข์้องเรากำาลงัอยูใ่นำระหวา่งการพฒันำาผู้ลติิภณัฑ์ใ์หม	่
ฉนัำกำาลงัพยายามปิด้การข้ายคำร ั�งใหญก่บััลกูคำา้รายใหม	่ฉนัำแนำใ่จวา่ฉนัำสามารถ
ทำาการข้ายได้	้ถา้ฉนัำสญัญากบััลกูคำา้วา่ผู้ลติิภณัฑ์ใ์หมจ่ะพรอ้มใชีง้านำภายในำสิ�นำ
ปี	ฉนัำไมค่ำดิ้วา่นำี�เป็นำการหลอกลวง	เพราะเรากำาลงัทำางานำกบััผู้ลติิภณัฑ์น์ำี�อยูจ่รงิในำ
ข้ณะนำี�

ค่ณุไมส่ิ่ามารถูอา้งถูงึค่ณุลกัษณะของผิลต่้ภัณัฑ์ท์ำ่�ไมม่อ่ยูไ่ด ้แมว้ิา่ค่ณุจะไดรั้บอนุญาต้ให่บ้อก
ลกูค่า้วิา่ผิลต่้ภัณัฑ์ใ์ห่มอ่ยูร่ะห่วิา่งการพััฒนา ห่ากค่ณุยงัไมไ่ดรั้บการแจง้อยา่งเป็นทำางการ
จากบรษั่ทำวิา่เมื�อไรทำ่�ผิลต่้ภัณัฑ์จ์ะพัรอ้มใชง้าน ค่ณุต้อ้งไมใ่ห่ค้่ำามั�นสิ่ญัญาเก่�ยวิกบัผิลต่้ภัณัฑ์์
ดว้ิยวินัทำ่�เฉพัาะเจาะจง 

การส่�อสารและการคำุม้คำรองข้อ้มลู

คำำาแนำะนำำาเพิ�มเติมิ

สิ่ื�อมวิลชนสิ่มัพัันธ์
นโยบายบรษั่ทำ

การต้ลาดและการสิ่รา้งแบรนด์
นโยบายบรษั่ทำ

สิ่่�งพัม่พัภ์ัายนอกและการนำาเสิ่นอ
นโยบายบรษั่ทำ

ระเบย่บขอ้บงัค่บัสิ่ำาห่รับ FD (การเป่ดเผิยอ
ยา่งเป็นธรรม)
นโยบายบรษั่ทำ

การกำากบัดแูล การค่วิบค่มุ และการรายงาน
ทำางการเงน่
นโยบายบรษั่ทำ
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ส่�อสงัคำม
สิ่ื�อสิ่งัค่ม เชน่ Twitter, Facebook และ LinkedIn นำามาซื้ึ�งโอกาสิ่ในการสิ่รา้ง
การสิ่นทำนาและชมุชน แต้ก่็นำามาซื้ึ�งค่วิามเสิ่่�ยงดว้ิยเชน่กนั 

ค่ณุต้อ้งมส่ิ่ว่ินรว่ิมในการดำาเนน่การเค่รอืขา่ยสิ่งัค่มในลกัษณะทำ่�สิ่อดค่ลอ้งกบั
นโยบายของ IQVIA ไมว่ิา่จะมส่ิ่ว่ินรว่ิมในกจ่กรรมทำ่�เก่�ยวิขอ้งกบับรษั่ทำห่รอื
กจ่กรรมสิ่ว่ินต้วัิทำ่�อาจสิ่ง่ผิลกระทำบต้อ่บรษั่ทำห่รอืชื�อเสิ่ย่งของบรษั่ทำ ต้วัิอยา่ง
เชน่ พันักงานทำ่�ไดรั้บอนุญาต้เทำา่นั�นทำ่�สิ่ามารถูเป็นต้วัิแทำนของบรษั่ทำในสิ่ื�อ
สิ่งัค่มได ้นอกจากน่� พันักงานต้อ้งไมม่ส่ิ่ว่ินรว่ิมในการโพัสิ่ต้ส์ิ่ื�อสิ่งัค่มทำ่�ไม่
สิ่อดค่ลอ้งห่รอืละเมด่นโยบายห่รอืขั �นต้อนของบรษั่ทำ รวิมถูงึนโยบายเก่�ยวิกบั
สิ่ถูานทำ่�ทำำางานดว้ิยค่วิามเค่ารพัและนโยบายการรักษาค่วิามลบัทำ่�ห่า้มการเป่ด
เผิยขอ้มลูทำ่�เป็นค่วิามลบัห่รอืขอ้มลูทำ่�เป็นกรรมสิ่ท่ำธ่�ของ IQVIA ห่รอืลกูค่า้
ของ IQVIA ค่ณุต้อ้งไมแ่สิ่ดงค่วิามค่ด่เห็่นเก่�ยวิกบัธรุกจ่ ผิลต่้ภัณัฑ์ ์ห่รอื
บรก่ารของบรษั่ทำ ห่ากค่ณุไมไ่ดแ้สิ่ดงต้วัิวิา่เป็นพันักงาน และรวิมถูงึการแสิ่ดง
ขอ้ค่วิามปฏิเ่สิ่ธวิา่มมุมองต้า่ง ๆ เป็นค่วิามค่ด่เห็่นสิ่ว่ินบคุ่ค่ล ไมใ่ชม่มุมอง
ของบรษั่ทำ 

การส่�อสารและการคำุม้คำรองข้อ้มลู

คำำาแนำะนำำาเพิ�มเติมิ

สิ่ื�อสิ่งัค่ม
นโยบายบรษั่ทำ
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การเก็บัรกัษาคำวามลบัั
IQVIA พัจ่ารณาวิา่ขอ้มลูทำ่�เป็นค่วิามลบัเป็นสิ่น่ทำรัพัยท์ำางธรุกจ่ทำ่�มค่่า่ เราทำกุค่นต้อ้งลงนาม
ในขอ้ต้กลงการเกบ็รักษาค่วิามลบัซื้ึ�งเป็นสิ่ว่ินห่นึ�งของงานของเรากบั IQVIA ขอ้ต้กลงน่�และ
นโยบายของเรา ห่า้มมใ่ห่ค้่ณุใช ้ทำำาซื้ำ�า ปรับเปล่�ยน ห่รอืเป่ดเผิยขอ้มลูทำ่�เป็นค่วิามลบัของ 
IQVIA ห่รอืบคุ่ค่ลภัายนอกทำ่�เก่�ยวิขอ้ง โดยไมไ่ดรั้บการยน่ยอมอยา่งเป็นลายลกัษณอ์กัษร

เราทำกุค่นมห่่นา้ทำ่�ในการปกป้องขอ้มลูทำ่�เป็นค่วิามลบัซื้ึ�งเราไดรั้บห่รอืสิ่รา้งขึ�นในระห่วิา่งการ
ทำำางานของเรา รวิมทำั �งขอ้มลูทำ่�มค่่วิามละเอย่ดออ่นอื�น ๆ ทำ่�เราไดรั้บจากลกูค่า้ ผิูจั้ดห่า คู่ค่่า้ 
และอื�น ๆ ทำ่�อาจถูกูคู่แ่ขง่นำาไปใชไ้ดห้่รอืเป็นอนัต้รายต้อ่ IQVIA ห่รอืลกูค่า้ของบรษั่ทำ ห่ากม่
การเป่ดเผิย ค่ณุต้อ้ง:

• ระมดัระวิงัเมื�อพัดูห่รอืจัดการขอ้มลูทำ่�เป็นค่วิามลบัในทำ่�สิ่าธารณะ เชน่ สิ่นามบน่ รา้น
อาห่าร ห่รอืผิา่นชอ่งทำางการสิ่ื�อสิ่ารสิ่าธารณะทำ่�ห่ลากห่ลาย เชน่ สิ่ื�อสิ่งัค่ม 

• ระมดัระวิงัเมื�อใชโ้ทำรศพััทำม์อืถูอืห่รอืระบบ

• ไมแ่บง่ปันขอ้มลูทำ่�เป็นค่วิามลบันอก IQVIA เวิน้แต้บ่คุ่ค่ลภัายนอกไดล้งนามในขอ้ต้กลง
การเกบ็รักษาค่วิามลบัห่รอืขอ้ต้กลงในการไมเ่ป่ดเผิยขอ้มลู ซื้ึ�งไดรั้บการอนุมตั้โ่ดย
สิ่ำานักงานทำ่�ปรกึษาทำั�วิไปแลว้ิเทำา่นั�น และห่ากมก่ารแบง่ปันขอ้มลูทำ่�เป็นค่วิามลบั ต้รวิจ
สิ่อบให่แ้น่ใจวิา่มก่ารสิ่ง่ค่นืห่รอืทำำาลายขอ้มลูเมื�อเสิ่ร็จสิ่่�นภัารกจ่แลว้ิ

• แบง่ปันขอ้มลูทำ่�เป็นค่วิามลบัเฉพัาะเรื�องทำ่� “จำาเป็นต้อ้งทำราบ” แกผ่ิูรั้บทำ่�เป็นบคุ่ค่ล
ภัายนอก และเมื�อแบง่ปันภัายในกบัผิูอ้ื�นทำ่�ทำำางานให่ก้บัห่รอืในนามของ IQVIA และ

• ต้รวิจสิ่อบเนื�อห่าและทำ่�อยูบ่นจดห่มาย ห่บ่ห่อ่ อเ่มล และห่มายเลขโทำรสิ่ารซื้ำ�าอก่ค่รั �ง
กอ่นการสิ่ง่ขอ้มลูทำ่�เป็นค่วิามลบั ค่ด่กอ่นทำ่�จะเป่ดเผิย

เห่ต้กุารณบ์างอยา่งจำาเป็นต้อ้งมเ่สิ่น้เวิลาทำ่�เฉพัาะเจาะจงสิ่ำาห่รับการรายงานต้ามระเบย่บ
ขอ้บงัค่บั เมื�อค่น้พับ ทำำาการรายงานเก่�ยวิกบัโทำรสิ่าร อเ่มล ห่บ่ห่อ่ทำ่�มข่อ้มลูทำ่�เป็นค่วิามลบั 
ห่รอืขอ้มลูอื�นทำ่�ไมไ่ดต้้ั �งใจ ซื้ึ�งทำำาการสิ่ง่ผิด่ใด ๆ ให่ผ้ิูจั้ดการของค่ณุ และสิ่มาชก่ของแผินก
กฎห่มาย ห่รอืทำม่ดแูลค่วิามเป็นสิ่ว่ินต้วัิทำราบโดยทำนัทำ ่จากนั�น ดำาเนน่การต้ามขั �นต้อนเพัื�อ
เรย่กค่นืขอ้มลูห่รอืขอให่ผ้ิูรั้บลบห่รอืทำำาลายขอ้มลู

ห่ากค่ณุออกจาก IQVIA ค่ณุต้อ้งสิ่ง่ค่นืรายงาน ขอ้มลู และเนื�อห่าอื�น ๆ ทำั �งห่มดทำ่�เก่�ยวิขอ้ง
กบั IQVIA ทำนัทำ ่ค่ณุจะถูกูห่า้มมใ่ห่ใ้ชข้อ้มลูห่รอืขั �นต้อนใด ๆ ทำ่�เก่�ยวิขอ้งกบั IQVIA ห่รอื
ลกูค่า้ของเราเพัื�อประโยชนข์องต้นเองห่รอืผิูอ้ื�น ขอ้ห่า้มน่�จะดำาเนน่ต้อ่ไปห่ลงัจากทำ่�ค่ณุออก
จากการจา้งงานของ IQVIA แลว้ิ

การส่�อสารและการคำุม้คำรองข้อ้มลู

คำำาแนำะนำำาเพิ�มเติมิ

การเกบ็รักษาค่วิามลบั
นโยบายบรษั่ทำ

“ขอ้มลูทำ่�เป็นค่วิามลบั” ประกอบดว้ิย ขอ้มลู
ซื้ึ�งยงัไมเ่ป็นทำ่�ทำราบของสิ่าธารณะ และขอ้มลู
ทำ่�ไดรั้บจากบคุ่ค่ลภัายนอกซื้ึ�งอาจอยูภ่ัายใต้ ้
พัันธะผิกูพัันของการไมเ่ป่ดเผิยขอ้มลู 

ต้วัิอยา่งทำั�วิไป ไดแ้ก:่

• ขอ้มลูราค่า

• รายได ้ผิลกำาไร ห่รอืขอ้มลูทำางการเงน่อื�น 
ๆ ทำ่�ยงัไมไ่ดเ้ผิยแพัรอ่อกสิู่ส่ิ่าธารณะ

• ขอ้มลูทำรัพัยากรบคุ่ค่ล

• กระบวินการ แผินงาน และกลยทุำธท์ำาง
ธรุกจ่

• ซื้อฟต้แ์วิรโ์ปรแกรมค่อมพัว่ิเต้อร ์การเขย่น
โปรแกรม และรห่สัิ่ต้น้ฉบบั

• รายชื�อลกูค่า้และพันักงาน 

• วิธ่ก่ารห่รอืระบบทำางธรุกจ่

ระเบย่บขอ้บงัค่บัสิ่ำาห่รับ FD (การเป่ดเผิยอ
ยา่งเป็นธรรม)
นโยบายบรษั่ทำ
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การคำุม้คำรองข้อ้มลูสว่นำบัคุำคำล
นโยบายของเราค่อืการปฏิบ่ตั้ต่้ามกฎห่มายและขอ้บงัค่บัทำ่�กำากบัดแูลเก่�ยวิกบัการเกบ็รวิบรวิม 
การใช ้การแจกจา่ย และการรักษาค่วิามปลอดภัยัของขอ้มลูสิ่ว่ินบคุ่ค่ลใด ๆ ทำ่�เราสิ่รา้งขึ�น ได ้
รับ ดแูลรักษา ห่รอืสิ่ง่ต้อ่ 

ขอ้มลูสิ่ว่ินบคุ่ค่ลค่อืขอ้มลูห่รอืชดุขอ้มลูใด ๆ เก่�ยวิกบับคุ่ค่ลทำ่�ระบหุ่รอืสิ่ามารถูระบตุ้วัิต้นได ้
ซื้ึ�งระบตุ้วัิต้นห่รอืเมื�อใชร้ว่ิมกบัขอ้มลูอื�น ๆ ทำ่�ระบตุ้วัิบคุ่ค่ล ต้วัิอยา่ง ไดแ้ก ่ชื�อของบคุ่ค่ล ทำ่�
อยูท่ำ่�บา้น ห่มายเลขโทำรศพััทำ ์ทำ่�อยูอ่เ่มลสิ่ว่ินบคุ่ค่ล ห่รอืขอ้มลูเก่�ยวิกบัสิ่ขุภัาพั เชื�อชาต้ ่ห่รอื
ค่วิามเชื�อทำางศาสิ่นาของแต้ล่ะบคุ่ค่ล ขอ้มลูสิ่ว่ินบคุ่ค่ลสิ่ามารถูอยูใ่นสิ่ื�อห่รอืรปูแบบใด ๆ รวิม
ถูงึการบนัทำกึดว้ิยระบบค่อมพัว่ิเต้อรห์่รอือเ่ล็กทำรอนก่สิ่ ์และเอกสิ่ารทำ่�เป็นกระดาษ

เราค่าดห่วิงัให่ค้่ณุ:

• ปกป้องและประมวิลผิลขอ้มลูสิ่ว่ินบคุ่ค่ลทำ่�ค่ณุมส่ิ่ท่ำธใ่นการเขา้ถูงึต้ามนโยบายและ
ระเบย่บปฏิบ่ตั้ด่า้นการเกบ็รักษาค่วิามลบัของขอ้มลูและการคุ่ม้ค่รองขอ้มลูสิ่ว่ินบคุ่ค่ล
ของเรา

• ปฏิบ่ตั้ต่้ามการค่วิบค่มุภัายในและภัายนอกทำ่�เขม้งวิดของเรา เพัื�อเค่ารพัค่วิามเป็นสิ่ว่ิน
ต้วัิของผิูป่้วิย โดยห่ลก่เล่�ยงการใชข้อ้มลูสิ่ว่ินบคุ่ค่ลภัายนอการถูระบตุ้วัิต้นผิูป่้วิยไดใ้น
ผิลต่้ภัณัฑ์แ์ละบรก่ารทำ่�ใดก็ต้ามทำ่�เป็นไปได ้ห่รอืในกรณ่ทำ่� IQVIA ใชข้อ้มลูสิ่ว่ินบคุ่ค่ล
ภัายนอการถูระบตุ้วัิต้นของผิูป่้วิยได ้ต้อ้งแจง้ให่ผ้ิูป่้วิยทำราบลว่ิงห่นา้และไดรั้บค่วิาม
ยน่ยอมกอ่น

• ปฏิบ่ตั้ต่้ามขอ้กำาห่นดเพั่�มเต้ม่ใด ๆ ทำ่�จำาเป็นต้ามสิ่ญัญา ขอ้ต้กลงในการมอบห่มายงาน 
ห่รอืขอ้ต้กลงในการถูา่ยโอนขอ้มลู

• ไมเ่ป่ดเผิยขอ้มลูสิ่ว่ินบคุ่ค่ลแกบ่คุ่ค่ลภัายนอก โดยไมไ่ดรั้บอนุญาต้อยา่งเห่มาะสิ่ม

• ไมล่บและแทำนทำ่�มาต้รการรักษาค่วิามปลอดภัยัดา้นเทำค่นค่่ของ IQVIA ทำ่�มอ่ยู ่เชน่ การ
เขา้รห่สัิ่บนแล็ปท็ำอปและสิ่ื�อแบบพักพัา

• รายงานโดยทำนัทำห่่ากค่ณุรับทำราบถูงึเห่ต้กุารณด์า้นค่วิามเป็นสิ่ว่ินต้วัิทำ่�เก่�ยวิขอ้งกบั
ขอ้มลูน่� และ

• ห่ากจะมก่ารถูา่ยโอนขอ้มลูสิ่ว่ินบคุ่ค่ลออกนอกประเทำศใด ๆ ต้รวิจสิ่อบเพัื�อกำาห่นดวิา่
จำาเป็นจะต้อ้งมข่อ้ต้กลงบางอยา่งห่รอืไม่

ประธานเจา้ห่นา้ทำ่�ดา้นขอ้มลูสิ่ว่ินบคุ่ค่ลทำั�วิโลกของเรา ต้ด่ต้ามต้รวิจสิ่อบกฎห่มายและขอ้
บงัค่บัเก่�ยวิกบัขอ้มลูสิ่ว่ินบคุ่ค่ลและพััฒนานโยบายค่วิามเป็นสิ่ว่ินต้วัิของขอ้มลูของเรา

การส่�อสารและการคำุม้คำรองข้อ้มลู

คำำาแนำะนำำาเพิ�มเติมิ

การคุ่ม้ค่รองขอ้มลู
ทำ่�สิ่ามารถูระบตุ้วัิบคุ่ค่ลได ้
นโยบายบรษั่ทำ
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แรงงานำ

IQVIA มส่ิ่ถูานทำ่�ทำำางานทำ่�ให่ ้
ค่วิามเค่ารพัต้อ่กนัและมค่่วิาม
รับผิด่ชอบซื้ึ�งสิ่ง่เสิ่รม่ค่วิาม
เป็นผิูน้ำาและการทำำางานเป็น
ทำม่

IQVIA ในการสิ่รา้งสิ่ภัาพัแวิดลอ้มการทำำางานทำ่�กอ่
ให่เ้กด่ประสิ่ท่ำธผ่ิล ซื้ึ�งแสิ่ดงให่เ้ห็่นถูงึการทำำางานเป็น
ทำม่ การเป็นผิูน้ำา การมุง่เนน้ลกูค่า้ ค่วิามสิ่มบรูณ ์และ
ค่ณุภัาพั เราปฏิบ่ตั้ต่้ามกฎห่มายการจา้งงานและขอ้
บงัค่บัทำ่�เก่�ยวิขอ้งทำั �งห่มด
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สถานำที�ทำางานำที�ใหค้ำวามเคำารพติอ่กนัำ
เรามุง่มั�นทำ่�จะสิ่รา้งสิ่ภัาพัแวิดลอ้มการทำำางานทำ่�มป่ระสิ่ท่ำธผ่ิล ซื้ึ�งสิ่นับสิ่นุนการทำำางานเป็นทำม่
และค่วิามไวิว้ิางใจ เราปฏิบ่ตั้ต่้อ่กนัและกนัและต้อ่บคุ่ค่ลใด ๆ ทำ่�เรามป่ฏิส่ิ่มัพัันธด์ว้ิยขณะ
ทำำางานให่ก้บั IQVIA ดว้ิยค่วิามเค่ารพัและการให่เ้กย่รต้่

การติอ่ติา้นำการเลอ่กปฏิบิัตัิ ิ
IQVIA เป็นบรษั่ทำผิูว้ิา่จา้งทำ่�ให่โ้อกาสิ่อยา่งเทำา่เทำย่ม เราทำำาการต้ดัสิ่น่ใจจา้งงานโดยยดึ
ค่ณุสิ่มบตั้แ่ละค่ณุค่วิามดเ่ป็นห่ลกั เราห่า้มการเลอืกปฏิบ่ตั้ท่ำ่�ผิด่กฎห่มายห่รอืการปฏิบ่ตั้ ่
ทำ่�แต้กต้า่งกนัในเงื�อนไขการจา้งงานต้ามสิ่ถูานะของกลุม่บคุ่ค่ล เชน่ อาย ุเชื�อชาต้ ่ชาต้่
กำาเนด่ เพัศ ห่รอื “สิ่ถูานะทำ่�ไดรั้บการคุ่ม้ค่รอง” อื�นๆ

การคำกุคำาม
เราทำกุค่นมค่่วิามรับผิด่ชอบในการรักษาสิ่ถูานทำ่�ทำำางานให่ป้ลอดจากการค่กุค่าม พันักงาน
ของบรษั่ทำถูกูห่า้มอยา่งเด็ดขาดมใ่ห่เ้ขา้ไปมส่ิ่ว่ินในการกระทำำาทำ่�เป็นการค่กุค่ามต้อ่พันักงาน
ค่นอื�น ๆ ห่รอืต้อ่บคุ่ค่ลภัายนอก เชน่ ลกูค่า้ห่รอืผิูข้าย “การค่กุค่าม” ไดแ้ก ่การกระทำำาดว้ิย
วิาจา มใ่ชว่ิาจา ทำางกาย ห่รอืทำางสิ่ายต้าทำ่�ไมพ่ังึประสิ่งค่ใ์ด ๆ ต้อ่ “สิ่ถูานะทำ่�ไดรั้บค่วิาม
คุ่ม้ค่รอง” ของบคุ่ค่ล

• เป็นทำางรา่งกายห่รอืทำางวิาจา

• เกด่ขึ�นต้อ่ต้วัิบคุ่ค่ลห่รอืดว้ิยวิธ่ก่ารอื�น ๆ เชน่ อเ่มล

• มล่กัษณะเก่�ยวิขอ้งกบัเรื�องเพัศ ห่รอือก่นัยห่นึ�งค่อืเป็นค่ำาพัดูห่รอืการกระทำำาทำ่�ไมเ่ห่มาะ
สิ่ม ห่รอื

• รวิมถูงึเรื�องต้ลกขบขนั การลอ้เลน่ ห่รอืการเยา้แห่ย่

ประเภัทำของพัฤต้ก่รรมทำ่�นโยบายของเรามก่ารห่า้ม ไดแ้ก:่

• การพัดูใสิ่ร่า้ยป้ายสิ่ ่การพัดูต้ลกรา้ย ห่รอืการแสิ่ดงค่วิามค่ด่เห็่นดถููกูเก่�ยวิกบัต้วัิบคุ่ค่ล 
เชน่ เรื�องเชื�อชาต้ ่ศาสิ่นา ห่รอืเพัศ

• การเผิยแพัรห่่รอืโพัสิ่ต้ร์ายการทำ่�แสิ่ดงค่วิามมุง่รา้ยต้อ่บคุ่ค่ลห่รอืกลุม่

• การค่กุค่ามทำางเพัศ ห่รอื

• การสิ่มัผัิสิ่ทำางรา่งกายทำ่�เป็นการค่กุค่าม เชน่ การจับ การห่ยก่ ห่รอืการจงใจปัดโดน
รา่งกายของผิูอ้ื�น

พฤติกิรรมที�ไมเ่หมาะสม
IQVIA ห่า้มมใ่ห่ม้พ่ัฤต้ก่รรมทำ่�ไมเ่ห่มาะสิ่มในสิ่ถูานทำ่�ทำำางาน พัฤต้ก่รรมทำ่�ไมเ่ห่มาะสิ่ม 
ห่มายถูงึ พัฤต้ก่รรมมุง่รา้ยทำ่�เกด่ขึ�นซื้ำ�า ๆ และให่ก้ลวัิ ขม่ขู ่ทำำาให่ต้้วัิบคุ่ค่ลอบัอายขาย
ห่นา้ ห่รอืทำำาให่เ้สิ่ื�อมเสิ่ย่ ห่รอืกอ่ให่เ้กด่ค่วิามเสิ่่�ยงต้อ่สิ่ขุภัาพัของต้วัิบคุ่ค่ล ต้วัิอยา่งของ
พัฤต้ก่รรมทำ่�ไมเ่ห่มาะสิ่ม ไดแ้ก ่การใชค้่ำาพัดูทำ่�กา้วิรา้วิ การใชค้่ำาห่ยาบค่าย การดถููกู การ
ทำำาทำารณุ การจงใจกด่กนัออกจากกจ่กรรมทำ่�เก่�ยวิขอ้งกบังาน ห่รอืการต้ำาห่นส่ิ่ำาห่รับขอ้ผิด่
พัลาดโดยมช่อบ

คำำาแนำะนำำาเพิ�มเติมิ

สิ่ถูานทำ่�ทำำางานทำ่�ให่ค้่วิามเค่ารพัต้อ่กนั
นโยบายบรษั่ทำ

“สิ่ถูานะทำ่�ไดรั้บค่วิามคุ่ม้ค่รอง” ไดแ้ก ่เชื�อ
ชาต้ ่สิ่ผ่ิว่ิ เพัศ ลทัำธค่่วิามเชื�อ ศาสิ่นา 
สิ่ถูานภัาพัการสิ่มรสิ่ อาย ุชาต้ก่ำาเนด่ห่รอืวิงศ์
ต้ระกลู ค่วิามทำพุัพัลภัาพัทำางรา่งกายห่รอื
จต่้ใจ โรค่ประจำาต้วัิ สิ่ถูานภัาพัการเกณฑ์์
ทำห่าร สิ่ถูานภัาพัการเป็นพัลเมอืง อตั้ลกัษณ์
ทำางเพัศ รสิ่นย่มทำางเพัศ ห่รอืสิ่ถูานะของ
กลุม่อื�นใดทำ่�ไดรั้บการคุ่ม้ค่รอง
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คำวามรนุำแรงและภยัคำกุคำาม
IQVIA ห่า้มมใ่ห่ม้ก่ารกระทำำาทำ่�เป็นค่วิามรนุแรงห่รอืภัยัค่กุค่ามของค่วิามรนุแรงต้อ่ต้วัิบคุ่ค่ล
ห่รอื IQVIA เราห่า้มมใ่ห่ม้อ่าวิธุชนด่ใด ๆ อยูใ่นห่รอืต้อ่ทำรัพัยส์ิ่น่ของ IQVIA ไมว่ิา่เมื�อไร
ก็ต้าม ยกเวิน้เจา้ห่นา้ทำ่�ทำ่�ปฏิบ่ตั้ต่้ามห่นา้ทำ่�โดยการบงัค่บัใชข้องกฎห่มาย ห่รอืต้ามกฎห่มาย
ในทำอ้งถู่�นทำ่�บงัค่บัใช ้ห่ากค่ณุทำราบถูงึภัยัค่กุค่ามห่รอืการกระทำำาทำ่�เป็นค่วิามรนุแรง โปรด
รายงานต้อ่ฝ่่ายรักษาค่วิามปลอดภัยัในทำอ้งถู่�น ผิูจั้ดการของค่ณุ ห่รอืต้วัิแทำนฝ่่ายทำรัพัยากร
บคุ่ค่ลโดยทำนัทำ ่

ยาเสพติดิ้และสารแอลกอฮอล์
การอยูภ่ัายใต้อ้ท่ำธพ่ัลของสิ่ารแอลกอฮอลห์่รอืยาเสิ่พัต้ด่ทำ่�ผิด่กฎห่มาย อาจนำาไปสิู่่
สิ่ถูานการณท์ำ่�เป็นอนัต้รายต้อ่ต้วัิค่ณุเองห่รอืค่นทำ่�ทำำางานรอบต้วัิค่ณุได ้ค่ณุต้อ้งไมท่ำำางาน
ขณะอยูภ่ัายใต้ฤ้ทำธ่�ของแอลกอฮอล ์ยาผิด่กฎห่มาย ห่รอืสิ่ารค่วิบค่มุ (รวิมถูงึยาทำ่�ต้อ้งสิ่ั�ง
โดยแพัทำยท์ำ่�ไมไ่ดรั้บประทำานต้ามใบสิ่ั�งแพัทำย)์ ค่ณุไมอ่าจค่รอบค่รอง จำาห่น่าย ห่รอืแจก
จา่ยยาเสิ่พัต้ด่ทำ่�ผิด่กฎห่มายขณะทำ่�อยูใ่นบรเ่วิณสิ่ถูานทำ่�ของบรษั่ทำ สิ่ถูานทำ่�ทำำางาน ในงาน
กจ่กรรมทำ่�ไดรั้บการสิ่นับสิ่นุนจาก IQVIA ห่รอืในขณะทำ่�ทำำางานให่ก้บับรษั่ทำ 

การดื�มเค่รื�องดื�มแอลกอฮอลใ์นงานกจ่กรรมห่รอืมื�ออาห่ารทำ่�ไดรั้บการสิ่นับสิ่นุนจาก IQVIA 
อาจเกด่ขึ�นได ้ห่ากไดรั้บการอนุมตั้จ่ากฝ่่ายบรห่่ารในทำอ้งถู่�น และเฉพัาะในกรณ่ทำ่�ไมเ่ป็น
อนัต้รายต้อ่ต้วัิค่ณุเองห่รอืค่นอื�น ๆ ทำำาให่ส้ิ่มรรถูภัาพัในการทำำางานของค่ณุลดลง ห่รอืสิ่ง่ผิล
รา้ยต้อ่ IQVIA

คำำาถามและคำำาติอบั

ในำประเทศข้องฉนัำ	การคำกุคำามทางเพศไมไ่ด้ม้กีารวางระเบัยีบัไวอ้ยา่งชีดั้เจนำ	
นำโยบัายข้อง	IQVIA	ในำการติอ่ติา้นำการคำกุคำามทางเพศนำำามาใชีก้บััสำานำกังานำข้องฉนัำ
ได้ห้รอ่ไม่
ใช ่นโยบายของ IQVIA เก่�ยวิกบัการเลอืกปฏิบ่ตั้แ่ละการค่กุค่ามนำามาใชก้บัสิ่ำานักงานของ
เราทำกุแห่ง่ทำั�วิโลก เราต้อ้งแสิ่ดงค่วิามเค่ารพัต้อ่เพัื�อนรว่ิมงานทำั �งห่มดของเราทำ่� IQVIA 
ปรกึษากบัต้วัิแทำนฝ่่ายทำรัพัยากรบคุ่ค่ลของค่ณุ ห่ากค่ณุไมแ่น่ใจวิา่การกระทำำาบางอยา่งเป็น
ไปต้ามห่ลกัการให่เ้กย่รต้แ่ละค่วิามเค่ารพัของเราห่รอืไม่

เพ่�อนำรว่มงานำคำนำหนำึ�งด้่�มสรุาจนำคำวบัคำมุติวัเองไมไ่ด้ใ้นำระหวา่งการรบััประทานำอาหาร
คำำ�าข้องทมี	เธุอมกัสง่เสยีงด้งั	แสด้งคำวามคำดิ้เห็นำที�ไมเ่หมาะสม	และบัางคำร ั�งก็มลีกูคำา้
อยูด่้ว้ย	พฤติกิรรมนำี�ทำาใหฉ้นัำรูส้กึอดึ้อดั้มาก	แติฉ่นัำกลวัที�จะเผู้ชีญิหนำา้กบััเธุอ	คำณุ
คำดิ้วา่ฉนัำคำวรทำาอยา่งไร
ห่ากเพัื�อนรว่ิมงานของค่ณุเมา อาจเป็นอนัต้รายต้อ่สิ่วิสัิ่ดภ่ัาพัของต้วัิเธอเองห่รอืค่นอื�น ๆ 
รอบขา้ง การเมาในขณะทำ่�มล่กูค่า้อยูด่ว้ิยไมเ่ป็นผิลดต่้อ่ทำั �งต้วัิเธอและ IQVIA โปรดพัดูค่ยุ
กบัผิูจั้ดการห่รอืต้ด่ต้อ่ฝ่่ายทำรัพัยากรบคุ่ค่ลในทำอ้งถู่�นโดยเร็วิทำ่�สิ่ดุ
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การกลา้พดู้และการไมต่ิอบัโติ้
IQVIA สิ่ง่เสิ่รม่ให่ม้ส่ิ่ภัาพัแวิดลอ้มการทำำางานแบบเป่ดซื้ึ�งค่ณุมอ่ส่ิ่ระทำ่�จะแสิ่ดงค่วิามค่ด่เห็่น
ดว้ิยค่วิามเค่ารพั เพัื�อพัยายามแกไ้ขปัญห่า ห่รอืพัดูอยา่งต้รงไปต้รงมากบัเพัื�อนรว่ิมงานได ้
ค่ณุไดรั้บการสิ่ง่เสิ่รม่ให่ห้่ารอืเก่�ยวิกบัปัญห่าใด ๆ กบัผิูจั้ดการของค่ณุอยา่งเป่ดเผิย เพัื�อ
ให่ส้ิ่ามารถูระบแุละดำาเนน่การทำ่�เห่มาะสิ่มได ้พันักงานค่วิรรายงานการประพัฤต้ผ่ิด่ห่รอืการ
ฝ่่าฝื่นนโยบายและระเบย่บปฏิบ่ตั้ข่อง IQVIA ทำ่�ต้อ้งสิ่งสิ่ยั ในขั �นแรก ให่แ้จง้ผิูจั้ดการของ
ค่ณุห่รอืต้วัิแทำนฝ่่ายทำรัพัยากรบคุ่ค่ล ห่ากค่ณุไมส่ิ่ะดวิกใจในการรายงานปัญห่าในลกัษณะ
น่� ให่ใ้ชช้อ่งทำางเลอืกอื�น ๆ เชน่ สิ่ายจรย่ธรรม

IQVIA ห่า้มมใ่ห่ม้ก่ารต้อบโต้ต้้อ่บคุ่ค่ลใดก็ต้ามทำ่�แจง้ขอ้วิต่้กกงัวิลห่รอืให่ค้่วิามรว่ิมมอืใน
การสิ่บืสิ่วิน อยา่งไรก็ต้าม บคุ่ค่ลใดก็ต้ามทำ่�เจต้นาสิ่รา้งขอ้กลา่วิห่าเท็ำจห่รอืเจต้นาให่ข้อ้มลู
ทำ่�เป็นเท็ำจ อาจต้อ้งไดรั้บการลงโทำษทำางวินั่ย ห่ากค่ณุเชื�อวิา่ค่ณุกำาลงัถูกูต้อบโต้ ้โปรด
ต้ด่ต้อ่ผิูจั้ดการของค่ณุ ต้วัิแทำนฝ่่ายทำรัพัยากรบคุ่ค่ล ห่รอืสิ่ำานักงานดา้นจรย่ธรรมและการ
ปฏิบ่ตั้ต่้ามกฎระเบย่บ

คำำาถามและคำำาติอบั

เพ่�อนำรว่มงานำข้องฉนัำมกัพดู้จาด้ถูกูเกี�ยวกบััคำวามพกิารข้องเพ่�อนำรว่มงานำคำนำหนำึ�ง	
จากนำ ั�นำเธุอก็กลบัเกล่�อนำด้ว้ยการพดู้วา่	“ฉนัำแคำล่อ้เลน่ำเทา่นำ ั�นำ”	แบับันำ ั�นำไมเ่ป็นำไรใชี่
หรอ่ไม่
ไมใ่ช ่การกระทำำาเห่ลา่น่�ไมส่ิ่อดค่ลอ้งกบัมาต้รฐานของเรา เพัื�อนรว่ิมงานของค่ณุจำาเป็นต้อ้ง
เขา้ใจวิา่ค่วิามค่ด่เห็่นของเธอไมเ่ห่มาะสิ่ม ค่ณุสิ่ามารถูทำำาสิ่่�งน่�ไดด้ว้ิยต้วัิค่ณุเอง ห่รอืขอให่ ้
ผิูจั้ดการห่รอืต้วัิแทำนฝ่่ายทำรัพัยากรบคุ่ค่ลเพัื�อจัดการกบัสิ่ถูานการณ ์ห่รอืรายงานไปยงัสิ่าย
จรย่ธรรม

http://www.iqviaethics.com
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ผู้ลประโยชีนำข์้ดั้กนัำสว่นำบัคุำคำล
เราเค่ารพัในสิ่ท่ำธข่องค่ณุในการมส่ิ่ว่ินรว่ิมในกจ่กรรมสิ่ว่ินบคุ่ค่ลซื้ึ�งอยูน่อกขอบเขต้งานของ
ค่ณุ ต้ราบใดทำ่�ไมเ่ขา้ไปกา้วิกา่ยค่วิามรับผิด่ชอบในการทำำางานของค่ณุ ค่ณุต้อ้งห่ลก่เล่�ยง
กจ่กรรมห่รอืค่วิามสิ่มัพัันธใ์ด ๆ ทำ่�อาจขดัแยง้ห่รอืดเูห่มอืนเป็นการขดัแยง้กบัผิลประโยชน์
ของ IQVIA สิ่ถูานการณ์ดงักลา่วิอาจเกด่ขึ�นไดห้่ลายรปูแบบ

เนื�อห่าในสิ่ว่ินต้อ่ไปน่�เป็นการอธบ่ายสิ่ถูานการณท์ำ่�มกัมผ่ิลประโยชนข์ดักนัสิ่ว่ินบคุ่ค่ลเกด่
ขึ�น อยา่งไรก็ต้าม รายการน่�ไมไ่ดค้่รอบค่ลมุทำกุสิ่ถูานการณท์ำ่�อาจเกด่ค่วิามขดัแยง้ดงักลา่วิ
ขึ�นได ้

ผู้ลประโยชีนำข์้ดั้กนัำทางการเงนิำ
ผิลประโยชนข์ดักนัอาจเกด่ขึ�นได ้ห่ากค่ณุห่รอืสิ่มาชก่ค่รอบค่รัวิทำ่�ใกลช้ด่ (เชน่ คู่ส่ิ่มรสิ่ ผิู ้
ปกค่รอง บตุ้ร คู่ส่ิ่มรสิ่ ห่รอืใค่รก็ต้ามทำ่�อาศยัอยูใ่นค่รัวิเรอืนเดย่วิกนั) ห่รอืผิูท้ำ่�มค่่วิามสิ่มัพัันธ์
ใกลช้ด่สิ่ว่ินต้วัิทำ่�ค่ลา้ยกนั (รวิมเรย่กวิา่ "สิ่มาชก่ในค่รอบค่รัวิ") มผ่ิลประโยชนท์ำางการเงน่
ในการทำำางาน พัรอ้มดว้ิยห่รอืเป็นสิ่มาชก่ของค่ณะกรรมการบรห่่ารของลกูค่า้ คู่แ่ขง่ ห่รอืผิู ้
ขายของ IQVIA ซื้ึ�งมอ่ยูใ่นเวิลาน่�ห่รอืทำ่�อาจเกด่ขึ�นได ้

ผิลประโยชนข์ดักนัอาจเกด่ขึ�นได ้ห่ากค่ณุห่รอืสิ่มาชก่ในค่รอบค่รัวิม ่"ผิลประโยชนท์ำางการ
เงน่ทำ่�มนั่ยสิ่ำาค่ญั" ไมว่ิา่โดยทำางต้รงห่รอืทำางออ้มในบรษั่ทำใด ๆ ทำ่�แขง่ขนั ทำำาธรุกจ่ ห่รอื
พัยายามทำ่�จะทำำาธรุกจ่กบั IQVIA

ผิลประโยชนท์ำางการเงน่อื�น ๆ อาจมนั่ยสิ่ำาค่ญั นั�นเป็นเห่ต้ผุิลวิา่ทำำาไมค่ณุต้อ้งเป่ดเผิยผิล
ประโยชนท์ำางการเงน่ใด ๆ ทำ่�แทำจ้รง่ในองค่ก์รดงักลา่วิต้อ่แผินกกฎห่มาย ทำั �งน่� ไมน่ำามาใช ้
กบัการลงทำนุสิ่ว่ินบคุ่ค่ลในกองทำนุรวิมทำ่�มก่ารซื้ื�อขายในต้ลาดห่ลกัทำรัพัย ์ซื้ึ�งอาจรวิมถูงึหุ่น้
ของลกูค่า้ ผิูข้าย ห่รอืคู่แ่ขง่ของ IQVIA

การจา้งงานำจากภายนำอก
บางค่รั �งค่ณุอาจไดรั้บอนุญาต้ให่ท้ำำางานทำ่�สิ่องห่รอืทำำาธรุกจ่สิ่ว่ินต้วัิไดใ้นขณะทำ่�ทำำางานให่ก้บั 
IQVIA งานทำ่�สิ่องห่รอืการทำำาธรุกจ่สิ่ว่ินต้วัิดงักลา่วิใด ๆ ต้อ้งไม:่

• เป็นภัยัต้อ่ผิลประโยชนข์อง IQVIA

• เก่�ยวิขอ้งกบัการให่บ้รก่าร (ไมว่ิา่จะไดรั้บค่า่ต้อบแทำนห่รอืไม)่ ห่าก IQVIA เป็นผิูใ้ห่ ้
บรก่ารนั�นห่รอืบรก่ารทำ่�เก่�ยวิขอ้งในต้ลาด 

• สิ่ง่ผิลในทำางลบต้อ่ผิลการปฏิบ่ตั้ง่านของค่ณุทำ่� IQVIA ห่รอื

• จำากดัค่วิามสิ่ามารถูของค่ณุในการปฏิบ่ตั้ห่่นา้ทำ่�ในค่วิามรับผิด่ชอบของค่ณุทำ่�มต่้อ่ IQVIA

ห่ากค่ณุกำาลงัวิางแผินทำ่�จะทำำางานทำ่�สิ่อง รวิมถูงึการประกอบอาชพ่ัอส่ิ่ระ กอ่นอื�นค่ณุต้อ้งได ้
รับการอนุมตั้จ่ากต้วัิแทำนฝ่่ายทำรัพัยากรบคุ่ค่ลและผิูจั้ดการทำ่�เห่มาะสิ่ม

สมาชีกิในำคำรอบัคำรวั
อาจมผ่ิลประโยชนข์ดักนั ห่ากสิ่มาชก่ในค่รอบค่รัวิทำำางานให่ก้บัคู่แ่ขง่ ลกูค่า้ ห่รอืผิูข้ายของ 
IQVIA นอกจากน่� อาจมผ่ิลประโยชนข์ดักนัได ้ห่ากสิ่มาชก่ในค่รอบค่รัวิสิ่ามารถูใชอ้ำานาจ
ในการขายสิ่น่ค่า้ห่รอืบรก่ารไปให่ห้่รอืจาก IQVIA ได ้

โดยปกต้แ่ลว้ิ IQVIA อนุญาต้ให่ส้ิ่ามารถูวิา่จา้งสิ่มาชก่ในค่รอบค่รัวิได ้ต้ราบใดทำ่�พัวิกเขา
ไมม่ค่่วิามสิ่มัพัันธใ์นการรายงานโดยต้รงห่รอืโดยออ้มกบัสิ่มาชก่ในค่รอบค่รัวิค่นอื�น ต้ด่ต้อ่
ฝ่่ายทำรัพัยากรบคุ่ค่ลกอ่นการจา้งงาน การโยกยา้ย ห่รอืเลื�อนต้ำาแห่น่งบคุ่ค่ลใดก็ต้ามทำ่�ม่
สิ่มาชก่ในค่รอบค่รัวิทำำางานอยูท่ำ่� IQVIA

คำำาแนำะนำำาเพิ�มเติมิ

ผิลประโยชนส์ิ่ว่ินต้วัิขดักนั
นโยบายบรษั่ทำ

“ผิลประโยชนท์ำางการเงน่ทำ่�มนั่ยสิ่ำาค่ญั” โดย
ทำั�วิไปห่มายถูงึ การทำ่�ค่ณุและ/ห่รอืสิ่มาชก่ใน
ค่รอบค่รัวิของค่ณุเป็นเจา้ของ:

• ห่ลกัทำรัพัยป์ระเภัทำใด ๆ ของบรษั่ทำ
มากกวิา่รอ้ยละห่นึ�ง (1%) 

ห่รอื

• ในจำานวินทำ่�มากกวิา่รอ้ยละห่า้ (5%) 
ของสิ่น่ทำรัพัยร์วิมของค่ณุห่รอืสิ่มาชก่ใน
ค่รอบค่รัวิ

http://www.iqviaethics.com
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การเป็นำสมาชีกิข้องคำณะกรรมการบัรหิาร
ค่ณุต้อ้งไดรั้บการอนุมตั้จ่ากแผินกกฎห่มายกอ่นทำ่�จะเขา้เป็นสิ่มาชก่ค่ณะกรรมการบรห่่าร
ของกจ่การทำ่�แสิ่วิงห่าผิลกำาไร ค่ณุไมจ่ำาเป็นต้อ้งไดรั้บค่วิามยน่ยอมสิ่ำาห่รับธรุกจ่ของ
ค่รอบค่รัวิห่รอืกจ่การบรห่่ารการเงน่สิ่ว่ินบคุ่ค่ล

โอกาสข้องบัรษิทั
ค่ณุไมอ่าจ (โดยไมไ่ดรั้บค่วิามยน่ยอมจากค่ณะกรรมการบรห่่ารห่รอืค่ณะกรรมการทำ่�เห่มาะ
สิ่ม):

• ใชโ้อกาสิ่ทำ่�ค่น้พับผิา่นการใชท้ำรัพัยส์ิ่น่ ขอ้มลู ห่รอืต้ำาแห่น่งของ IQVIA เพัื�อต้วัิค่ณุเอง

• ใชท้ำรัพัยส์ิ่น่ ขอ้มลู ห่รอืต้ำาแห่น่งของ IQVIA เพัื�อผิลประโยชนส์ิ่ว่ินบคุ่ค่ล ห่รอืแขง่ขนั
กบั IQVIA

นอกจากน่� ค่ณุยงัมห่่นา้ทำ่�ต้อ่ IQVIA ในการเพั่�มพันูผิลประโยชนท์ำ่�ถูกูต้อ้งต้ามกฎห่มายของ
บรษั่ทำ เมื�อมโ่อกาสิ่เกด่ขึ�น

อคำติใินำการวเิคำราะหท์ ี�อาจเกดิ้ข้ึ�นำ
ค่วิามซื้ื�อสิ่ตั้ยส์ิ่จุรต่้อยา่งแทำจ้รง่และไมม่ข่อ้สิ่งสิ่ยัในการวิดัผิล การประเมน่ และการ
วิเ่ค่ราะห่ข์อง IQVIA เป็นสิ่่�งสิ่ำาค่ญัอยา่งย่�ง ค่ณุต้อ้งไมม่ส่ิ่ว่ินรว่ิมในการกระทำำาการใด ๆ 
ทำ่�อาจแทำรกแซื้งห่รอืดเูห่มอืนเป็นการแทำรกแซื้งกบัผิลลพััธห์่รอืค่วิามซื้ื�อสิ่ตั้ยส์ิ่จุรต่้ของ
การวิดัผิล การประเมน่ การรายงาน ห่รอืการวิเ่ค่ราะห่ท์ำ่�เฉพัาะเจาะจงใด ๆ ของ IQVIA 
กระบวินการเห่ลา่น่�ต้อ้งปราศจากอท่ำธพ่ัลห่รอือค่ต้ท่ำ่�ไมเ่ห่มาะสิ่มใด ๆ

การเปิด้เผู้ยข้อ้มลู
ค่ณุต้อ้งเป่ดเผิยผิลประโยชนข์ดักนัสิ่ว่ินบคุ่ค่ลทำ่�เป็นไปไดเ้มื�อเกด่ขึ�นต้อ่ผิูจั้ดการของค่ณุ 
ห่รอืต้วัิแทำนฝ่่ายทำรัพัยากรบคุ่ค่ล ห่รอืแผินกกฎห่มาย ผิูจั้ดการทำ่�ไดรั้บการแจง้ดงักลา่วิต้อ้ง
แจง้ฝ่่ายทำรัพัยากรบคุ่ค่ลในพัื�นทำ่�ห่รอืฝ่่ายกฎห่มายโดยทำนัทำ ่นอกจากน่� ค่ณุยงัต้อ้งดำาเนน่
การใด ๆ ทำ่� IQVIA ถูอืวิา่จำาเป็น เพัื�อจัดการกบัสิ่ถูานการณข์องค่ณุ ผิลประโยชนข์ดักนัสิ่ว่ิน
ให่ญส่ิ่ามารถูแกไ้ขไดด้ว้ิยวิธ่ก่ารซื้ึ�งเป็นทำ่�ยอมรับรว่ิมกนั

คำำาถามและคำำาติอบั

ฉนัำทำางานำในำไซื่ติก์ลุม่ธุรุกจิเปิด้ใหม	่ภรรยาข้องฉนัำเป็นำแพทยโ์รคำหวัใจที�ม ี
ประสบัการณใ์นำการทำาการศกึษาวจิยัทางคำลนิำกิ	ฉนัำสามารถสง่ชี่�อข้องเธุอเพ่�อให้
ได้ร้บััการพจิารณาเป็นำผูู้ว้จิยัหลกัสำาหรบััการศกึษาวจิยัที�บัรหิารจดั้การโด้ย	IQVIA	
ได้ห้รอ่ไม่

ใช ่อยา่งไรก็ต้าม ค่ณุต้อ้งเป่ดเผิยค่วิามสิ่มัพัันธข์องค่ณุ และค่ณุไมค่่วิรมบ่ทำบาทำใด ๆ ใน
การต้ดัสิ่น่ใจวิา่จะใชบ้รก่ารของเธอ ห่รอืการเจรจาต้อ่รองสิ่ญัญาใด ๆ ค่ณุต้อ้งดำาเนน่การ
ต้ามขั �นต้อนทำ่�จำาเป็นเพัื�อจัดการกบัขอ้ขดัแยง้

คำำาแนำะนำำาเพิ�มเติมิ

ผิลประโยชนส์ิ่ว่ินต้วัิขดักนั
นโยบายบรษั่ทำ
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IQVIA มอบบรก่ารทำ่�ยอด
เย่�ยมให่แ้กล่กูค่า้ และสิ่รา้ง
แนวิทำางแกปั้ญห่าเพัื�อขบั
เค่ลื�อนการดแูลสิ่ขุภัาพัให่ก้า้วิ
ไปขา้งห่นา้

IQVIA พัยายามในการรักษาค่วิามสิ่มัพัันธอ์นัยาวินาน
กบัลกูค่า้และมอบบรก่ารทำ่�ยอดเย่�ยมให่แ้กล่กูค่า้ ค่วิาม
สิ่มัพัันธก์บัลกูค่า้ทำ่�ประสิ่บค่วิามสิ่ำาเร็จจำาเป็นต้อ้งม่
ค่วิามเขา้ใจอยา่งถูอ่งแทำเ้ก่�ยวิกบัค่วิามต้อ้งการและ
ค่วิามทำา้ทำายของลกูค่า้

http://www.iqviaethics.com
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มาติรฐานำการมสีว่นำรว่มทางธุรุกจิ
IQVIA พััฒนาและปรับปรงุแกไ้ขการนำาเสิ่นอบรก่าร เพัื�อต้อบสิ่นองต้อ่ค่วิามต้อ้งการทำ่�
เปล่�ยนแปลงไปของลกูค่า้ของเราและเพัื�อสิ่รา้งค่วิามแต้กต้า่งให่ก้บับรก่ารของเราในต้ลาด 
เราทำกุค่นมห่่นา้ทำ่�รับผิด่ชอบในการมอบบรก่ารทำ่�ยอดเย่�ยมให่แ้กล่กูค่า้ และเพั่�มพันูผิล
ประโยชนข์อง IQVIA ไปดว้ิยในขณะเดย่วิกนั ค่วิามรับผิด่ชอบดงักลา่วิรวิมถูงึ แต้ไ่มจ่ำากดั
เฉพัาะ:

• ต้ามมาต้รฐานการทำำาสิ่ญัญาและขอ้กำาห่นดทำ่�ออกห่รอือนุมตั้โ่ดยแผินกกฎห่มาย

• การขออนุญาต้และการขออนุมตั้ท่ำ่�จำาเป็นสิ่ำาห่รับการดำาเนน่ธรุกจ่และการเบก่จา่ย และ

• การยดึมั�นในขอ้กำาห่นดของบรษั่ทำสิ่ำาห่รับการพััฒนาการนำาเสิ่นอบรก่ารให่ม ่ๆ

การคำดั้เลอ่กและการจดั้การผูู้ข้้าย	
ผิูข้ายทำ่�มค่่ณุภัาพัสิ่งูและมป่ระสิ่ท่ำธผ่ิลทำางต้น้ทำนุ ชว่ิยสิ่นับสิ่นุนค่วิามต้อ้งการในการดำาเนน่
งานของเราและค่วิามต้อ้งการของลกูค่า้ เราเลอืกผิูข้ายโดยยดึค่ณุภัาพั การสิ่ง่มอบ บรก่าร 
ชื�อเสิ่ย่ง และราค่าเป็นห่ลกั ผิูข้ายทำกุรายต้อ้งดำาเนน่กจ่กรรมทำางธรุกจ่เพัื�อห่รอืในนาม
ของ IQVIA ดว้ิยมาต้รฐานและค่า่นย่มทำ่�สิ่อดค่ลอ้งกบัของเรา เราสิ่นับสิ่นุนให่เ้กด่ค่วิาม
ห่ลากห่ลายในห่มูผ่ิูข้าย รวิมถูงึธรุกจ่ขนาดเล็ก ต้ลอดจนธรุกจ่ทำ่�มส่ิ่ต้ร ่ชนกลุม่นอ้ย และ
ทำห่ารผิา่นศกึเป็นเจา้ของ ผิูข้ายต้อ้งยอมรับในการปฏิบ่ตั้ต่้ามห่ลกัการทำ่� IQVIA กำาห่นด 
เมื�อเลอืกผิูข้ายห่รอืทำำาการซื้ื�อในนามของ IQVIA พันักงานจะต้อ้งปฏิบ่ตั้ต่้ามนโยบาย
ทำางการเงน่และการจัดซื้ื�อทำ่�เก่�ยวิขอ้ง คำำาแนำะนำำาเพิ�มเติมิ

มาต้รฐานการมส่ิ่ว่ินรว่ิมทำางธรุกจ่
นโยบายบรษั่ทำ

การค่ดัเลอืกและการจัดการผิูข้าย
นโยบายบรษั่ทำ

http://www.iqviaethics.com
http://www.iqviaethics.com
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การคำวบัคำมุการคำา้ระหวา่งประเทศ
เราเป็นบรษั่ทำระดบัโลกทำ่�มส่ิ่ำานักงานอยูท่ำั�วิโลก เราต้อ้งดำาเนน่ธรุกจ่ให่ส้ิ่อดค่ลอ้งกบักฎ
ระเบย่บทำางการค่า้ รวิมถูงึการค่วิบค่มุการสิ่ง่ออกและการนำาเขา้ การค่วิบค่มุทำางการค่า้ม่
ค่วิามซื้บัซื้อ้นและแต้กต้า่งกนัอยา่งมาก ค่ณุค่วิรสิ่อบถูามค่ำาถูามใด ๆ ไปยงัแผินกกฎห่มาย
ห่รอืสิ่ำานักงานดา้นจรย่ธรรมและการปฏิบ่ตั้ต่้ามกฎระเบย่บทำราบ

ต้วัิอยา่งกฎระเบย่บดา้นการค่วิบค่มุทำางการค่า้ทำ่�เราต้อ้งปฏิบ่ตั้ต่้าม ไดแ้ก:่

กฎหมายคำวบัคำมุการสง่ออกและการนำำาเข้า้	

กฎห่มายและขอ้บงัค่บัทำ่�ค่วิบค่มุการสิ่ง่ออกและการนำาเขา้ ซื้ึ�งนำามาใชก้บัสิ่น่ค่า้และขอ้มลู
ทำางเทำค่นค่่เป็นจำานวินมาก (รวิมถูงึซื้อฟต้แ์วิรแ์ละยาทำ่�ใชใ้นการวิจั่ย) อก่ทำั �งสิ่ามารถูนำา
มาใชก้บัสิ่่�งทำ่�ถูอืพักพัาไดแ้ละอาจต้อ้งขออนุมตั้ ่ขอใบอนุญาต้ และการรายงานลว่ิงห่นา้ 
การถูา่ยโอนขอ้มลูทำางเทำค่นค่่แกช่าวิต้า่งชาต้ท่ำ่�อาศยัอยูใ่นสิ่ห่รัฐฯ (รวิมถูงึพันักงานของ 
IQVIA) อาจ “ถูอืวิา่เป็นการสิ่ง่ออก” สิ่น่ค่า้ทำั �งห่มดทำ่�นำาเขา้ต้อ้งมก่ารจำาแนกประเภัทำอยา่ง
ถูกูต้อ้งเพัื�อระบภุัาษ่นำาเขา้ใด ๆ ทำ่�ต้อ้งชำาระ

การบังัคำบััติามกฎระหวา่งประเทศ

การบงัค่บัต้ามกฎระห่วิา่งประเทำศและขอ้จำากดัทำางการค่า้เกด่ขึ�นกบัห่ลายประเทำศ 
ซื้ึ�งอาจจำากดัค่วิามสิ่ามารถูของเราในการทำำาธรุกจ่ในบางพัื�นทำ่�

ฝ่่ายที�ถกูปฏิเิสธุ

มข่อ้จำากดัในการทำำาธรุกจ่กบับางค่น กลุม่ ห่รอืองค่ก์ร รวิมถูงึผิูท้ำ่�ไดรั้บการระบวุิา่เป็นผิู ้
กอ่การรา้ย ห่รอืผิูส้ิ่นับสิ่นุนการกอ่การรา้ย ห่รอืผิูค้่า้ยาเสิ่พัต้ด่

กจิกรรมติอ้งหา้ม

IQVIA ห่า้มมใ่ห่ท้ำำาธรุกจ่กบับคุ่ค่ลทำ่�อาจมส่ิ่ว่ินรว่ิมในกจ่กรรมลกัษณะดงักลา่วิ เชน่ การ
พััฒนาอาวิธุเค่มห่่รอืชว่ิภัาพั

ข้อ้จำากดั้ในำการติอ่ติา้นำการคำวำ�าบัาติร

กฎห่มายห่า้มมใ่ห่ ้IQVIA เขา้รว่ิมในการค่วิำ�าบาต้รระห่วิา่งประเทำศบางประเทำศทำ่�เป็นมต่้ร
กบัสิ่ห่รัฐฯ ต้วัิอยา่งปัจจบุนัค่อืการค่วิำ�าบาต้รอส่ิ่ราเอลโดยประเทำศในกลุม่อาห่รับ กฎห่มาย
เห่ลา่น่�ห่า้มมใ่ห่ม้ก่ารทำำาขอ้ต้กลงทำ่�มผ่ิลต้อ่การสิ่นับสิ่นุนการค่วิำ�าบาต้รดงักลา่วิ และยงัไม่
อนุญาต้ให่ม้อบขอ้มลูสิ่ำาห่รับวิตั้ถูปุระสิ่งค่ท์ำ่�เก่�ยวิขอ้งกบัการค่วิำ�าบาต้รอก่ดว้ิย

คำำาแนำะนำำาเพิ�มเติมิ

มาต้รฐานการมส่ิ่ว่ินรว่ิมทำางธรุกจ่
นโยบายบรษั่ทำ

http://www.iqviaethics.com
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บัคุำลากรทางการแพทยแ์ละเจา้หนำา้ที�ข้องรฐั
บรก่ารจำานวินมากของเราจำาเป็นต้อ้งต้ด่ต้อ่กบับคุ่ลากรทำางการแพัทำยแ์ละเจา้ห่นา้ทำ่�ของ
รัฐ กฎห่มายและระเบย่บขอ้บงัค่บัมกันำามาใชก้บัค่วิามสิ่มัพัันธด์งักลา่วิ ห่ากงานของ
ค่ณุเก่�ยวิขอ้งกบัการมป่ฏิส่ิ่มัพัันธก์บับคุ่ค่ลดงักลา่วิ ค่ณุต้อ้งต้รวิจสิ่อบให่แ้น่ใจวิา่การม่
ปฏิส่ิ่มัพัันธด์งักลา่วินั�น:

• ปฏิบ่ตั้ต่้ามนโยบายและระเบย่บปฏิบ่ตั้ข่องเรา

• ใชเ้พัื�อจดุประสิ่งค่ท์ำางธรุกจ่ เชน่ การศกึษาห่รอืการวิจั่ย และ

• ไมแ่ทำรกแซื้งห่รอืดเูห่มอืนเป็นการแทำรกแซื้งการต้ดัสิ่น่ใจทำางการแพัทำยท์ำ่�เป็นอส่ิ่ระของ
บคุ่ลากรทำางการแพัทำย ์ห่รอืการปฏิบ่ตั้ห่่นา้ทำ่�ของเจา้ห่นา้ทำ่�ของรัฐ

เมื�อบคุ่ลากรทำางการแพัทำยม์ส่ิ่ว่ินรว่ิมในการวิจั่ยต้ลาด จะต้อ้งปฏิบ่ตั้ต่้ามมาต้รฐานและ
กระบวินการในการชำาระเงน่ การอนุมตั้ ่และการเกบ็บนัทำกึทำ่�ใชก้บัการวิจั่ยต้ลาด เมื�อ IQVIA 
จัดห่าขอ้มลูจากโรงพัยาบาล รา้นขายยา และองค่ก์รทำ่�ค่ลา้ยค่ลงึกนั จะต้อ้งปฏิบ่ตั้ต่้าม
มาต้รฐานการชำาระเงน่ การอนุมตั้ ่และการเกบ็บนัทำกึขอ้มลูทำ่�เก่�ยวิขอ้งกบัการจัดห่าขอ้มลู

ของกำานัล มื�ออาห่าร และผิลประโยชนอ์ื�น ๆ ต้อ้งไมเ่ป็นไปเพัื�อจดุประสิ่งค่ข์อง ห่รอืของ
มลูค่า่ดงักลา่วิ ซื้ึ�งมแ่นวิโนม้ทำ่�จะมผ่ิลต้อ่ทำางการแพัทำย ์ห่รอืดลุยพัน่จ่ห่รอืการต้ดัสิ่น่ใจ
อยา่งมอือาชพ่ัของบคุ่ลากรทำางแพัทำยอ์ยา่งไมเ่ห่มาะสิ่ม ไมอ่าจเสิ่นอห่รอืมอบของกำานัล 
มื�ออาห่าร ห่รอืสิ่่�งบนัเทำง่ให่แ้กเ่จา้ห่นา้ทำ่�ของรัฐ ห่ากไมไ่ดรั้บการอนุมตั้อ่ยา่งเป็นลาย
ลกัษณอ์กัษรจากแผินกกฎห่มาย

นอกเห่นอืจากการปฏิบ่ตั้ต่้ามมาต้รฐานทำั�วิไปของเราในเรื�องค่วิามซื้ื�อสิ่ตั้ยส์ิ่จุรต่้และการ
ประพัฤต้อ่ยา่งมจ่รย่ธรรมแลว้ิ พันักงานของ IQVIA ต้อ้งปฏิบ่ตั้ห่่นา้ทำ่�ดว้ิยค่วิามซื้ื�อสิ่ตั้ย์
สิ่จุรต่้ในการมป่ฏิส่ิ่มัพัันธก์บัเจา้ห่นา้ทำ่�ของรัฐและบคุ่ลากรทำางการแพัทำย์

กฎหมายติอ่ติา้นำเงนิำสนิำบันำ

IQVIA ปฏิบ่ตั้ต่้ามกฎห่มายต้อ่ต้า้นเงน่สิ่น่บนทำ่�บงัค่บัใชใ้นประเทำศทำ่�เราดำาเนน่ธรุกจ่ การ
จา่ยเงน่ห่รอืค่า่ต้อบแทำนให่แ้กห่่รอืในนามของบคุ่ลากรทำางการแพัทำย ์ต้อ้งไมเ่ป็นไปเพัื�อ
จดุประสิ่งค่ใ์นการโนม้นา้วิให่บ้คุ่ลากรทำางการแพัทำยซ์ื้ื�อ สิ่ั�งจา่ย แนะนำา ห่รอืสิ่ง่เสิ่รม่บรก่าร 
ยา ห่รอือปุกรณ ์ห่รอืเพัื�อเป็นรางวิลัสิ่ำาห่รับการซื้ื�อ การสิ่ั�งจา่ย ห่รอืการแนะนำายาห่รอื
อปุกรณท์ำ่�ผิา่นมา

ต้ด่ต้อ่แผินกกฎห่มายห่รอืสิ่ายจรย่ธรรม ห่ากค่ณุค่ด่วิา่มผ่ิูข้อให่ค้่ณุมอบสิ่่�งใดก็ต้ามทำ่�อาจ
ถูอืวิา่เป็นการต้ด่สิ่น่บนห่รอืเงน่สิ่น่บน นอกจากน่� ค่ณุยงัสิ่ามารถูต้ด่ต้อ่ชอ่งทำางเห่ลา่น่�ได ้
ห่ากค่ณุเรย่นรูเ้ก่�ยวิกบัพัฤต้ก่รรมดงักลา่วิจากบคุ่ค่ลใดก็ต้ามทำ่�ทำำางานรว่ิมกบั IQVIA ห่รอืผิู ้
สิ่นับสิ่นุน ผิูข้าย ห่รอืผิูว้ิจั่ยใด ๆ ของเรา

คำำาถามและคำำาติอบั

ลกูคำา้รายหนำึ�งติอ้งการทำาการศกึษาผู้ลติิภณัฑ์ท์ี�วางติลาด้และไมไ่ด้ว้างแผู้นำที�จะใชี้
ข้อ้มลูเพ่�อจดุ้ประสงคำท์างวทิยาศาสติรใ์ด้	ๆ	เร ่�องนำี�เป็นำเหติใุหต้ิอ้งกงัวลหรอ่ไม่

ใช ่น่�ค่อืห่นึ�งในปัจจัยทำ่�ชว่ิยในการพัจ่ารณาวิา่การศกึษาอาจเป็น "การศกึษาวิจั่ยเพัื�อห่วิงั
ผิล" ทำ่�ออกแบบมาเพัื�อโนม้นา้วิให่บ้คุ่ลากรทำางการแพัทำยส์ิ่ั�งจา่ยยาผิลต่้ภัณัฑ์ ์ต้ด่ต้อ่แผินก
กฎห่มายห่รอืสิ่ายจรย่ธรรม ห่ากค่ณุเผิชญ่กบัสิ่ถูานการณเ์ชน่น่� 

คำำาแนำะนำำาเพิ�มเติมิ

บคุ่ลากรทำางการแพัทำยแ์ละเจา้ห่นา้ทำ่�ของรัฐ
นโยบายบรษั่ทำ 

ห่ากค่ณุมข่อ้สิ่งสิ่ยัเก่�ยวิกบับคุ่ค่ลเฉพัาะราย
ทำ่�อาจถูอืวิา่เป็นเจา้ห่นา้ทำ่�ของรัฐห่รอืบคุ่ลากร
ทำางการแพัทำย ์โปรดต้ด่ต้อ่แผินกกฎห่มาย

ของกำานัลและสิ่่�งบนัเทำง่
นโยบายบรษั่ทำ

แผินกกฎห่มาย
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การรายงานำคำา่ใชีจ้า่ยรวม

การชำาระเงน่ทำั �งห่มดห่รอืการโอนมลูค่า่อื�น ๆ ให่ก้บัห่รอืในนามของบคุ่ลากร
ทำางการแพัทำย ์ต้อ้งเป็นค่า่ต้อบแทำนทำ่�มม่ลูค่า่ต้ลาดทำ่�ยตุ้ธ่รรมสิ่ำาห่รับบรก่าร
ทำ่�มอบให่ ้มก่ารจัดทำำาเอกสิ่ารห่ลกัฐาน และบนัทำกึรายการไวิอ้ยา่งถูกูต้อ้ง
ในบนัทำกึทำางการเงน่และเอกสิ่ารของ IQVIA นอกจากน่� การชำาระเงน่และ
การโอนมลูค่า่ดงักลา่วิทำั �งห่มดต้อ้งไดรั้บการต้ด่ต้ามเพัื�อสิ่นับสิ่นุนการปฏิบ่ตั้ ่
ต้ามกฎห่มายค่วิามโปรง่ใสิ่และ “ขอ้กำาห่นดเพัื�อแสิ่ดงค่วิามโปรง่ใสิ่ในการ
ทำำางาน” (Sunshine Act) ทำ่�บงัค่บัใช ้

คำำาแนำะนำำาเพิ�มเติมิ

แผินกกฎห่มาย

http://www.iqviaethics.com
http://www.iqviaethics.com
https://quintiles.sharepoint.com/sites/IQ/BUs/Legal
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IQVIA ปกป้องขอ้มลูของ
บรษั่ทำและคู่ค่่า้ทำางธรุกจ่ รวิม
ถูงึป้องกนัต้อ่การขดัขวิางการ
ดำาเนน่งานของบรษั่ทำ

IQVIA มุง่มั�นในการปกป้องสิ่น่ทำรัพัยข์องบรษั่ทำและ
ลกูค่า้ และชว่ิยป้องกนัต้อ่การขดัขวิางการดำาเนน่งาน
ของบรษั่ทำ เราจัดเต้รย่มสิ่่�งอำานวิยค่วิามสิ่ะดวิกทำาง
กายภัาพัทำ่�ปลอดภัยั ซื้ึ�งเป็นไปต้ามมาต้รฐานค่วิาม
ปลอดภัยัของประเทำศห่รอืทำั�วิโลก เราทำกุค่นมห่่นา้ทำ่�รับ
ผิด่ชอบในการชว่ิยดแูลรักษาและปกป้องสิ่น่ทำรัพัยข์อง 
IQVIA ให่ป้ลอดภัยัจากการโจรกรรมและการนำาไปใชใ้น
ทำางทำ่�ผิด่

http://www.iqviaethics.com
http://iqviaethics.com
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กรอบัการรกัษาคำวามปลอด้ภยัข้องสารสนำเทศ
บัรูณาการ
โค่รงสิ่รา้งและการกำากบัดแูลของกรอบการรักษาค่วิามปลอดภัยัของสิ่ารสิ่น
เทำศบรูณาการของ IQVIA ("กรอบการทำำางาน") จะชว่ิยปกป้องการรักษา
ค่วิามลบั ค่วิามสิ่มบรูณ ์และค่วิามพัรอ้มใชง้านของขอ้มลูในค่วิามค่รอบ
ค่รองของ IQVIA ทำม่รักษาค่วิามปลอดภัยัขอ้มลูทำั�วิโลกมห่่นา้ทำ่�รับผิด่ชอบ
ในการพััฒนา การนำาไปใช ้และการต้ด่ต้ามต้รวิจสิ่อบอยา่งต้อ่เนื�องของ
กรอบการทำำางาน รวิมทำั �งนโยบายและระเบย่บปฏิบ่ตั้ท่ำ่�เก่�ยวิขอ้ง ต้อ้งปฏิบ่ตั้ ่
ต้ามนโยบายและระเบย่บปฏิบ่ตั้ด่งักลา่วิทำั �งห่มด 

การจำาแนำกประเภทข้อ้มลู	
นโยบายการจำาแนกประเภัทำขอ้มลูของเรากำาห่นดระดบัการจำาแนกประเภัทำ
ขอ้มลูทำ่�เห่มาะสิ่มกบัค่วิามต้อ้งการทำางธรุกจ่ของ IQVIA 
นโยบายชว่ิยให่ม้ั�นใจวิา่ สิ่น่ทำรัพัยข์อ้มลูไดรั้บการจำาแนกประเภัทำสิ่ำาห่รับ
การค่วิบค่มุทำ่�เห่มาะสิ่มทำ่�นำามาใชเ้พัื�อการปกป้องและคุ่ม้ค่รองสิ่น่ทำรัพัย์
เห่ลา่น่� ขอ้มลูทำั �งห่มดของบรษั่ทำต้อ้งไดรั้บการจัดระดบัของประเภัทำขอ้มลู
ต้ามห่ลกัเกณฑ์ท์ำ่�กำาห่นดไวิใ้นนโยบาย

คำำาแนำะนำำาเพิ�มเติมิ

กรอบการรักษาค่วิามปลอดภัยัของสิ่ารสิ่นเทำศ
บรูณาการ
นโยบายบรษั่ทำ

การจำาแนกประเภัทำขอ้มลู
นโยบายบรษั่ทำ

http://www.iqviaethics.com
http://iqviaethics.com
https://elvis.quintiles.com/livelink/llisapi.dll/Open/QCP_CP_AIS0002
https://elvis.quintiles.com/livelink/llisapi.dll/Open/QCP_CP_AIS0002
https://elvis.quintiles.com/livelink/llisapi.dll/Open/QCP_CP_AIS0001
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การใชีส้นิำทรพัยเ์ทคำโนำโลยสีารสนำเทศ
IQVIA จัดสิ่น่ทำรัพัยใ์ห่อ้ยา่งห่ลากห่ลาย โทำรศพััทำม์อืถูอื การเขา้ถูงึอน่เทำอรเ์น็ต้ 
ค่อมพัว่ิเต้อรแ์ละระบบ และอปุกรณส์ิ่ำานักงาน เชน่ เค่รื�องพัม่พัแ์ละเค่รื�องถูา่ยเอกสิ่าร เพัื�อ
ชว่ิยให่ค้่ณุทำำางานไดอ้ยา่งมป่ระสิ่ท่ำธผ่ิล จำาเป็นต้อ้งใชส้ิ่น่ทำรัพัยแ์ละระบบดงักลา่วิอยา่ง
เห่มาะสิ่ม ค่ณุต้อ้งดำาเนน่การต้ามขั �นต้อนทำ่�สิ่มเห่ต้สุิ่มผิลเพัื�อปกป้องสิ่น่ทำรัพัยข์อง IQVIA 
จากการโจรกรรมห่รอืการนำาไปใชใ้นทำางทำ่�ผิด่ สิ่น่ทำรัพัยแ์ละระบบของ IQVIA มอบไวิใ้ห่ใ้ช ้
เป็นเค่รื�องมอืทำางธรุกจ่ และต้อ้งใชอ้ยา่งกอ่ให่เ้กด่ผิลและเพัื�อจดุประสิ่งค่ท์ำางธรุกจ่ ต้อ้งใช ้
สิ่น่ทำรัพัยแ์ละระบบทำ่� IQVIA จัดให่ต้้ามนโยบายและระเบย่บปฏิบ่ตั้ท่ำ่�เก่�ยวิขอ้ง และไมอ่าจ
ใชเ้พัื�อ: 

• ฝ่่าฝื่นนโยบายห่รอืขั �นต้อนใด ๆ ของ IQVIA

• มส่ิ่ว่ินรว่ิมในการกระทำำาทำ่�ผิด่กฎห่มาย ฉอ้โกง ห่รอืเป็นอนัต้ราย 

• ด ูสิ่ง่ รับ ห่รอืจัดเกบ็เนื�อห่าทำ่�เป็นการละเมด่ ลามกอนาจร ห่รอืห่ม่�นประมาทำ 

• ค่กุค่ามบคุ่ค่ลอื�น ๆ ห่รอื

• ต้รวิจต้ด่ต้ามห่รอืดกัสิ่กดัไฟลห์่รอืการสิ่ื�อสิ่ารทำางอเ่ล็กทำรอนก่สิ่ข์องบคุ่ค่ลห่รอืองค่ก์รอื�น
ใดโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต้ลว่ิงห่นา้

การใชส้ิ่น่ทำรัพัยข์องบรษั่ทำเป็นการสิ่ว่ินต้วัิในบางโอกาสิ่สิ่ามารถูไดรั้บการอนุญาต้และค่วิร
ค่งไวิใ้นระดบัต้ำ�าสิ่ดุ เวิน้แต้ก่ารใชง้านดงักลา่วิจะ:

• ขดัต้อ่ค่วิามรับผิด่ชอบในงานของค่ณุ

• เก่�ยวิขอ้งกบัการใชง้านห่รอืมค่่า่ใชจ้า่ยทำ่�มากเกน่ปกต้ ่

• ฝ่่าฝื่นนโยบายห่รอืขั �นต้อนใด ๆ ของ IQVIA ห่รอื

• เล่�ยงการค่วิบค่มุการรักษาค่วิามปลอดภัยั

อยา่ค่ด่ไปเองวิา่ขอ้มลูใดก็ต้ามทำ่�สิ่ง่ผิา่นระบบของบรษั่ทำจะเป็นสิ่ว่ินต้วัิ อาจมบ่คุ่ค่ลอื�น
ทำ่�ไมใ่ชผ่ิูรั้บขอ้ค่วิามเห็่นห่รอืไดย้น่ IQVIA ขอสิ่งวินสิ่ท่ำธ่�ในการต้รวิจสิ่อบไฟล ์ขอ้ค่วิาม 
ห่รอืการสิ่ื�อสิ่ารใด ๆ ทำ่�สิ่ง่ รับ ห่รอืจัดเกบ็ไวิใ้นระบบห่รอือปุกรณข์องทำ่�จัดให่โ้ดย IQVIA 
นอกจากน่� IQVIA ยงัขอสิ่งวินสิ่ท่ำธ่�ในการเขา้ค่รอบค่รองสิ่น่ทำรัพัยใ์ด ๆ ทำ่� IQVIA จัดเต้รย่ม
ไวิใ้ห่ไ้ดท้ำกุเมื�อ โดยเป็นไปต้ามกฎห่มายและขอ้บงัค่บัทำ่�เก่�ยวิขอ้ง ค่ณุไมอ่าจต้ด่ต้ั �งห่รอื
ดาวินโ์ห่ลดซื้อฟต้แ์วิรใ์ด ๆ บนค่อมพัว่ิเต้อรข์อง IQVIA ห่รอืไดรั้บสิ่ท่ำธ่�เขา้ถูงึเค่รอืขา่ย 
IQVIA ผิา่นทำางผิูใ้ห่บ้รก่ารเชง่พัาณช่ย ์เวิน้แต้ไ่ดรั้บอนุญาต้เป็นการเฉพัาะจากฝ่่ายปฏิบ่ตั้ ่
การเทำค่โนโลยส่ิ่ารสิ่นเทำศ 

การข้บััข้ี�และการใชีโ้ทรศพัทม์อ่ถอ่
การใชโ้ทำรศพััทำม์อืถูอืในขณะทำ่�ขบัข่�มกัไมไ่ดรั้บอนุญาต้ต้ามกฎห่มาย เพัื�อให่แ้น่ใจในค่วิาม
ปลอดภัยัของพันักงานและการปฏิบ่ตั้ต่้ามกฎห่มาย IQVIA ไมส่ิ่นับสิ่นุนให่ใ้ชโ้ทำรศพััทำม์อื
ถูอืแบบพักพัาใด ๆ ในขณะขบัข่�เพัื�อกจ่ธรุะของบรษั่ทำห่รอืใชร้ถูยนต้ท์ำ่�บรษั่ทำจัดเต้รย่มให่ ้

คำำาแนำะนำำาเพิ�มเติมิ

การใชง้านทำ่�ยอมรับไดข้อง 
สิ่น่ทำรัพัยเ์ทำค่โนโลยส่ิ่ารสิ่นเทำศ
นโยบายบรษั่ทำ

บรก่ารระบบโทำรศพััทำ์
นโยบายบรษั่ทำ

http://www.iqviaethics.com
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การจดั้การบันัำทกึทางธุรุกจิ	
การจัดการบนัทำกึขอ้มลูของบรษั่ทำอยา่งมป่ระสิ่ท่ำธผ่ิล เป็นสิ่่�งสิ่ำาค่ญัเพัื�อต้อบสิ่นองค่วิาม
ต้อ้งการทำางธรุกจ่และสิ่อดค่ลอ้งกบัขอ้กำาห่นดทำางกฎห่มายทำ่�ใชบ้งัค่บั ดงันั�น IQVIA จงึมน่
โยบายให่บ้นัทำกึขอ้มลูของบรษั่ทำต้อ้ง: 

• ไดรั้บการเกบ็รักษาไวิน้านเทำา่ทำ่�กฎห่มาย นโยบายการเกบ็รักษาบนัทำกึขอ้มลูทำ่�เก่�ยวิขอ้ง 
ห่รอืสิ่ญัญาทำ่�เก่�ยวิขอ้งกำาห่นดไวิ ้

• สิ่ามารถูห่าทำ่�ต้ั �งไดอ้ยา่งรวิดเร็วิและมป่ระสิ่ท่ำธภ่ัาพั

• ถูกูทำำาลายต้ามนโยบายการเกบ็รักษาบนัทำกึขอ้มลูทำ่�ใชบ้งัค่บั และ 

• ไดรั้บการปกป้องจากการถูกูทำำาลาย เมื�อมก่ารออก “ห่นังสิ่อืแจง้ให่เ้กบ็รักษาขอ้มลูต้าม
ค่ำาสิ่ั�งศาลเพัื�อใชใ้นการดำาเนน่ค่ด”่ 

ในกรณ่ของการฟ้องรอ้งดำาเนน่ค่ด ่การสิ่บืสิ่วิน การต้รวิจสิ่อบ ห่รอืการต้รวิจทำ่�รเ่ร ่�มโดย 
IQVIA ห่รอืห่น่วิยงานรัฐบาลใด ๆ ต้อ้งเกบ็รักษาเอกสิ่ารทำั �งห่มดทำ่�เก่�ยวิขอ้งกบัเรื�องทำ่�อยู่
ภัายใต้ก้ารต้รวิจสิ่อบไวิ ้พันักงานค่นใดก็ต้ามทำ่�ทำำาลาย ดดัแปลง ห่รอืปกป่ดบนัทำกึขอ้มลู
ห่รอืเอกสิ่าร ห่รอืพัยายามกระทำำาการดงักลา่วิโดยมเ่จต้นาเพัื�อไมใ่ห่ใ้ชง้านได ้ห่รอืไม่
ต้อ้งการให่พ้ัรอ้มใชง้านสิ่ำาห่รับการพัจ่ารณาค่ดอ่ยา่งเป็นทำางการ อาจต้อ้งโทำษทำางวินั่ย ถูกู
ดำาเนน่การทำางกฎห่มาย ห่รอืทำั �งสิ่องอยา่ง

การปกป้องสนิำทรพัยข์้องเรา
บคุ่ลากรต้อ้งมส่ิ่ว่ินรว่ิมอยา่งจรง่จังในการชว่ิยให่แ้น่ใจวิา่มก่ารปกป้องสิ่น่ทำรัพัยท์ำ่�มต่้วัิต้น
ของเรา สิ่น่ทำรัพัยท์ำ่�มต่้วัิต้น ห่มายถูงึ สิ่่�งทำ่�มร่ปูรา่งทำางกายภัาพั เชน่ อปุกรณส์ิ่ำานักงานและ
อปุกรณใ์นห่อ้งปฏิบ่ตั้ก่าร ค่ณุต้อ้ง: 

• ดแูลรักษาสิ่น่ทำรัพัยท์ำ่�ม่ต่้วัิต้นภัายในการค่วิบค่มุของค่ณุให่ป้ลอดภัยัอยูต่้ลอดเวิลา 
บคุ่ลากรทำ่�นำาห่รอืขนยา้ยสิ่น่ทำรัพัยท์ำ่�มต่้วัิต้นออกนอกบรเ่วิณพัื�นทำ่�ของบรษั่ทำ ต้อ้งสิ่ง่ค่นื
สิ่น่ทำรัพัยด์งักลา่วิกลบัไปยงับรเ่วิณพัื�นทำ่�ของบรษั่ทำทำ่�มก่ารรักษาค่วิามปลอดภัยัโดยเร็วิ
ทำ่�สิ่ดุ 

• ในกรณ่ของการโจรกรรมห่รอืค่วิามเสิ่ย่ห่ายของสิ่น่ทำรัพัยท์ำ่�มต่้วัิต้น รายงานเห่ต้กุารณด์งั
กลา่วิต้อ่ฝ่่ายปฏิบ่ตั้ก่ารรักษาค่วิามปลอดภัยัของสิ่ถูานทำ่�และต้อ่ผิูจั้ดการของค่ณุโดยทำนัทำ่

คำำาถามและคำำาติอบั

มคีำนำข้โมยแล็ปท็อปข้องฉนัำ	ฉนัำคำวรทำาอยา่งไร
รายงานการโจรกรรมไปยงัฝ่่ายบรก่ารดา้นไอทำท่ำั�วิโลก ห่น่วิยงานบงัค่บัใชก้ฎห่มายในทำอ้ง
ถู่�น และสิ่ำานักงานทำ่�ปรกึษาทำั�วิไปห่รอืทำม่ดแูลค่วิามเป็นสิ่ว่ินต้วัิโดยทำนัทำ ่(เพัื�อให่พ้ัวิกเขา
สิ่ามารถูประเมน่ไดว้ิา่มข่อ้มลูสิ่ว่ินบคุ่ค่ลห่รอืขอ้มลูทำ่�เป็นค่วิามลบัของลกูค่า้อยูใ่นแล็ปท็ำอป
ห่รอืไม ่และถูกูเขา้รห่สัิ่ห่รอืไม)่ IQVIA ต้ด่ต้ามเห่ต้กุารณเ์ห่ลา่น่�อยา่งเป็นสิ่ว่ินห่นึ�งใน
นโยบายของเรา และเป็นขอ้กำาห่นดต้ามกฎห่มายในห่ลาย ๆ ทำ่�

คำำาแนำะนำำาเพิ�มเติมิ

การจัดการบนัทำกึทำางธรุกจ่
นโยบายบรษั่ทำ

แผินกกฎห่มาย

การคุ่ม้ค่รองทำรัพัยส์ิ่น่ทำางกายภัาพัและทำาง
ปัญญา (ไมใ่ชเ่ทำค่โนโลยส่ิ่ารสิ่นเทำศ)
นโยบายบรษั่ทำ

http://www.iqviaethics.com
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สนิำทรพัย์

การปกป้องสนิำทรพัยข์้องเรา	
ในฐานะผิูน้ำาของอตุ้สิ่าห่กรรมการบรก่ารดา้นชว่ิเภัสิ่ชัภัณัฑ์ ์และเป็นผิูน้ำาระดบัโลกดา้น
การบรก่ารขอ้มลูและเทำค่โนโลยส่ิ่ำาห่รับอตุ้สิ่าห่กรรมวิท่ำยาศาสิ่ต้รเ์พัื�อชว่ิต่้ IQVIA ปกป้อง
สิ่น่ทำรัพัยท์ำ่�ไมม่ต่้วัิต้นของบรษั่ทำ รวิมถูงึชื�อแบรนดข์องเรา ชื�อเสิ่ย่ง และทำรัพัยส์ิ่น่ทำาง
ปัญญา ("IP") เพัื�อป้องกนัไมใ่ห่ส้ิ่ท่ำธแ่ละค่วิามรูห้่ลกั ๆ ของเราถูกูลดทำอน ขโมย ห่รอื
นำาไปใชใ้นทำางทำ่�ผิด่ สิ่ท่ำธใ่นทำรัพัยส์ิ่น่ทำางปัญญา ค่อื การสิ่รา้งสิ่รรค่ท์ำ่�ไมม่ต่้วัิต้นโดยสิ่ต้่
ปัญญาของมนุษย ์รวิมถูงึสิ่ท่ำธบ่ตั้ร ลข่สิ่ท่ำธ่� เค่รื�องห่มายการค่า้ เค่รื�องห่มายบรก่าร ค่วิาม
ลบัทำางการค่า้ ค่วิามรู ้สิ่ท่ำธใ่นฐานขอ้มลู สิ่ท่ำธท่ำางศล่ธรรม และเทำค่โนโลยซ่ื้ึ�งมก่รรมสิ่ท่ำธ่� 

นโยบายของเราค่อืการระบ ุรักษาค่วิามปลอดภัยั และปกป้องทำรัพัยส์ิ่น่ทำางปัญญาของเรา
เอง และเค่ารพัสิ่ท่ำธใ่นทำรัพัยส์ิ่น่ทำางปัญญาของผิูอ้ื�น 

ในการชว่ิยปกป้องทำรัพัยส์ิ่น่ทำางปัญญา ค่ณุต้อ้ง:
• ระบนุวิตั้กรรม การพััฒนา และการปรับปรงุให่ด้ข่ ึ�นทำ่�สิ่ำาค่ญัทำั �งห่มด ซื้ึ�งนำาเสิ่นอขอ้ได ้

เปรย่บทำางการแขง่ขนัห่รอืเชง่พัาณช่ย ์ห่รอืสิ่รา้งค่วิามแต้กต้า่งทำางต้ลาดและต้รวิจสิ่อบ
ให่แ้น่ใจวิา่มก่ารปกป้องทำรัพัยส์ิ่น่ทำางปัญญาให่ป้ลอดภัยัต้ามทำ่�จำาเป็น รวิมถูงึการระบ ุIP 
ดงักลา่วิไปยงัฝ่่ายกฎห่มาย 

• ไมใ่ช ้ค่ดัลอก เผิยแพัร ่ห่รอืเปล่�ยนแปลงเนื�อห่าทำ่�มล่ข่สิ่ท่ำธ่�ห่รอืของบคุ่ค่ลภัายนอก โดย
ไมไ่ดรั้บอนุญาต้จากเจา้ของลข่สิ่ท่ำธ่�ห่รอืต้วัิแทำนทำ่�ไดรั้บมอบอำานาจ เชน่ ศนูยก์ารต้รวิจ
ผิา่นลข่สิ่ท่ำธ่�

• ใชเ้ฉพัาะซื้อฟต้แ์วิรท์ำ่�มใ่บอนุญาต้อยา่งเห่มาะสิ่ม รวิมถูงึซื้อฟต้แ์วิรโ์อเพันซื้อรซ์ื้ทำ่�ไดรั้บ
อนุมตั้จ่ากบรษั่ทำ ซื้ึ�งเก่�ยวิขอ้งกบัธรุกจ่ของเราและปฏิบ่ตั้ต่้ามขอ้กำาห่นดสิ่ท่ำธก่ารใชง้าน
ทำ่�จำาเป็นสิ่ำาห่รับการใชง้านดงักลา่วิ

• รับทำราบและใชเ้ค่รื�องห่มายการค่า้ของ IQVIA อยา่งเห่มาะสิ่ม และปฏิบ่ตั้ต่้ามขอ้กำาห่นด
ของแห่ลง่ขอ้มลูแบรนดข์องเรา

• เกบ็รักษาค่วิามลบัและปกป้องรักษาค่วิามปลอดภัยัของนวิตั้กรรมทำ่�สิ่ามารถูแขง่ขนัได ้
และมค่่ณุค่า่ซื้ึ�ง IQVIA จะแสิ่วิงห่าห่รอืกำาลงัแสิ่วิงห่าการคุ่ม้ค่รองสิ่ท่ำธบ่ตั้รห่รอืค่วิามลบั
ทำางการค่า้

• ลงนามในขอ้ต้กลงผิลต่้ภัณัฑ์ง์านห่รอืขอ้ต้กลงอื�นทำ่�ค่ลา้ยค่ลงึกนั ซื้ึ�งมส่ิ่ว่ินทำ่�ระบวุิา่
ทำรัพัยส์ิ่น่ทำางปัญญาใด ๆ ทำ่�ค่ณุสิ่รา้งขึ�นในระห่วิา่งการทำำางานให่ก้บั IQVIA ถูอืวิา่เป็น
ของ IQVIA และ

• ปฏิบ่ตั้ต่้ามมาต้รฐานอตั้ลกัษณข์องบรษั่ทำห่รอืแนวิทำางปฏิบ่ตั้ส่ิ่ำาห่รับแบรนด ์ซื้ึ�งมข่อ้
กำาห่นดในการใชแ้บรนด ์เค่รื�องห่มายการค่า้ และเค่รื�องห่มายบรก่ารทำ่�มอ่ยูข่องบรษั่ทำ

http://www.iqviaethics.com
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การกำากบััด้แูลกจิการ

IQVIA กำากบัดแูลบรษั่ทำดว้ิย
ค่วิามรับผิด่ชอบ

IQVIA มุง่มั�นในระบบการกำากบัดแูลทำ่�ชว่ิยให่แ้น่ใจใน
ค่วิามสิ่มบรูณข์องบรษั่ทำ ค่วิามมุง่มั�นในการกำากบัดแูล
องค่ก์รทำ่�เขม้แข็งทำำาให่ภ้ัาระผิกูพัันของบรษั่ทำทำ่�มต่้อ่ 
และผิลประโยชนข์องผิูป่้วิย ผิูเ้ขา้รว่ิมการวิจั่ย พันักงาน 
ลกูค่า้ นักลงทำนุ และห่น่วิยงานกำากบัดแูล มค่่วิามสิ่มดลุ 
เพัื�อสิ่นับสิ่นุนวิส่ิ่ยัทำศันแ์ละค่า่นย่มของเรา

http://www.iqviaethics.com
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คำำาแนำะนำำาเพิ�มเติมิ

นโยบายบรษั่ทำ: การพััฒนา การค่งรักษาไวิ ้
และการปฏิบ่ตั้ต่้ามกฎระเบย่บ
นโยบายบรษั่ทำ

นำโยบัายบัรษิทั	
IQVIA พััฒนาและดำาเนน่การต้ามนโยบายและระเบย่บปฏิบ่ตั้ต่้า่ง ๆ ทำ่�ชว่ิย
ให่เ้ราปฏิบ่ตั้ต่้ามขอ้กำาห่นดทำางกฎห่มายและรักษามาต้รฐานทำางจรย่ธรรม 
ค่ณุต้อ้งปฏิบ่ตั้ต่้ามจรรยาบรรณน่� รวิมถูงึนโยบายและระเบย่บปฏิบ่ตั้ข่อง 
IQVIA ค่ณุต้อ้งอา่นและทำำาค่วิามคุ่น้เค่ยกบัจรรยาบรรณน่�และนโยบายของ
บรษั่ทำ นอกจากน่�ค่ณุยงัค่วิรอา่นและรับทำราบจรรยาบรรณน่�และนโยบาย
บรษั่ทำต้ามทำ่�ไดรั้บมอบห่มาย การฝ่่าฝื่นจรรยาบรรณ ห่รอืนโยบายบรษั่ทำ 
ห่รอืระเบย่บปฏิบ่ตั้ ่อาจนำาไปสิู่ม่าต้รการลงโทำษทำางวินั่ย มาต้รการดงักลา่วิ
อาจรวิมถูงึการสิ่่�นสิ่ดุการจา้งงาน ขึ�นอยูก่บัค่วิามรนุแรงของการฝ่่าฝื่น และ
เป็นไปต้ามกฎห่มายวิา่ดว้ิยการจา้งงานในทำอ้งถู่�น

การกำากบััด้แูลกจิการ
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การกำากบััด้แูลกจิการ

การซื่่�อข้ายหลกัทรพัย์
การซื้ื�อขายห่ลกัทำรัพัยโ์ดยใชข้อ้มลูภัายในทำ่�ไมช่อบดว้ิยกฎห่มาย เกด่ขึ�นเมื�อบคุ่ค่ลซื้ื�อ 
ขาย ห่รอืแลกเปล่�ยนห่ลกัทำรัพัยข์องบรษั่ทำ (เชน่ หุ่น้ของ IQVIA) ในขณะทำ่�ค่รอบค่รอง
ห่รอืรับทำราบถูงึขอ้มลูทำ่�เป็นสิ่าระสิ่ำาค่ญัทำ่�ยงัไมเ่ป่ดเผิยต้อ่สิ่าธารณชนของบรษั่ทำ ห่รอืมอบ
ขอ้มลูดงักลา่วิให่แ้กผ่ิูอ้ ื�นทำ่�อาจซื้ื�อขายห่ลกัทำรัพัยใ์นขณะทำ่�ค่รอบค่รองห่รอืรับทำราบถูงึ
ขอ้มลูดงักลา่วิ การกระทำำาเห่ลา่น่�เป็นการฝ่่าฝื่นนโยบายของ IQVIA ขอ้จำากดัในการซื้ื�อขาย
ห่ลกัทำรัพัยซ์ื้ ึ�งมข่อ้มลูทำ่�เป็นสิ่าระสิ่ำาค่ญัทำ่�ยงัไมเ่ป่ดเผิยต้อ่สิ่าธารณชน มผ่ิลนำามาใชเ้สิ่มอ
ไมว่ิา่ค่ณุจะไดข้อ้มลูมาดว้ิยวิธ่ใ่ดก็ต้าม ขอ้จำากดัเห่ลา่น่�ยงัค่งมผ่ิลนำามาใช ้ห่ลงัจากการสิ่่�น
สิ่ดุการจา้งงานของค่ณุกบั IQVIA แลว้ิเชน่กนั

ห่ากค่ณุเป่ดเผิยขอ้มลูทำ่�เป็นสิ่าระสิ่ำาค่ญัทำ่�ยงัไมเ่ป่ดเผิยต้อ่สิ่าธารณชนดงักลา่วิ ค่ณุสิ่ามารถู
ถูกูลงโทำษ แมว้ิา่ค่ณุจะไมไ่ดรั้บผิลประโยชนท์ำางการเงน่ก็ต้าม

ข้อ้มลูที�เป็นำสาระสำาคำญั

ขอ้มลูถูกูพัจ่ารณาวิา่เป็น “สิ่าระสิ่ำาค่ญั” ก็ต้อ่เมื�อนักลงทำนุทำ่�สิ่มเห่ต้สุิ่มผิลพัจ่ารณาวิา่ขอ้มลู
นั�นมค่่วิามสิ่ำาค่ญัต้อ่การต้ดัสิ่น่ใจซื้ื�อ ถูอื ห่รอืขายห่ลกัทำรัพัย ์ขอ้มลูใด ๆ ทำ่�ค่าดวิา่มเ่ห่ตุ้
อนัค่วิรให่ส้ิ่ง่ผิลกระทำบต้อ่ราค่าหุ่น้ของบรษั่ทำ ค่วิรไดรั้บการพัจ่ารณาวิา่เป็น "สิ่าระสิ่ำาค่ญั" 
ต้วัิอยา่ง ไดแ้ก ่ขอ้มลูทำ่�เก่�ยวิกบั:

• การเปล่�ยนแปลงประมาณการรายได ้

• การดำาเนน่ค่ดท่ำ่�สิ่ำาค่ญั 

• การดำาเนน่การของรัฐบาล

• การเปล่�ยนแปลงบคุ่ลากรทำ่�สิ่ำาค่ญั

• แผินกลยทุำธ์

• การขยายห่รอืการยกเลก่การดำาเนน่งานทำ่�สิ่ำาค่ญั

• การซื้ื�อกจ่การห่รอืการขายกจ่การทำ่�อาจเกด่ขึ�น และ

• การไดเ้ขา้ทำำาสิ่ญัญาห่รอืการสิ่ญูเสิ่ย่สิ่ญัญาทำ่�สิ่ำาค่ญั

รายการอื�น ๆ ซื้ึ�งอาจกอ่ให่เ้กด่ขอ้มลูทำ่�เป็นสิ่าระสิ่ำาค่ญั ขึ�นอยูก่บัสิ่ถูานการณ์

ขอ้มลูทำ่�ยงัไมไ่ดเ้ป่ดเผิยต้อ่สิ่าธารณชน โดยทำั�วิไปถูอืวิา่เป็นขอ้มลูทำ่� “ไมใ่ชส่ิ่าธารณะ”

ค่ณุไมอ่าจซื้ื�อห่รอืขายห่ลักทำรัพัยข์อง IQVIA ห่รอืห่ลักทำรัพัยท์ำ่�ซื้ื�อขายใน
ต้ลาดห่ลักทำรัพัยข์องบรษั่ทำยอ่ย บรษั่ทำในเค่รอื ห่รอืการลงทำนุใด ๆ ของ IQVIA ใน
ขณะทำ่�รับทำราบขอ้มลูทำ่�เป็นสิ่าระสิ่ำาค่ัญทำ่�ยังไมเ่ป่ดเผิยต้อ่สิ่าธารณชนของบรษั่ทำดังกลา่วิ 
นอกจากน่� ค่ณุยังไมอ่าจมส่ิ่ว่ินร่วิมในการกระทำำาใด ๆ เพัื�อใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูทำ่�เป็น
สิ่าระสิ่ำาค่ัญทำ่�ยังไมเ่ป่ดเผิยต้อ่สิ่าธารณชน ห่รอืสิ่ง่ต้อ่ให่ผ้ิูอ้ ื�น ขอ้กำาห่นดเห่ลา่น่�ยังมผ่ิลนำา
มาใชก้บัการซื้ื�อห่รอืการขายห่ลักทำรัพัยข์องบรษั่ทำอื�น ๆ ในขณะทำ่�ค่ณุมข่อ้มลูทำ่�เป็นสิ่าระ
สิ่ำาค่ัญทำ่�ยังไมเ่ป่ดเผิยต้อ่สิ่าธารณชนเก่�ยวิกบับรษั่ทำดังกลา่วิ ซื้ึ�งค่ณุไดเ้รย่นรูใ้นระห่วิา่ง
งานของค่ณุ รวิมถูงึบรษั่ทำมห่าชนทำ่�เรากำาลังทำำาธรุกจ่ดว้ิยห่รอืกำาลังพัจ่ารณาการต้ด่ต้อ่
ทำางธรุกจ่ทำ่�สิ่ำาค่ัญ

ขอ้จำากดัเดย่วิกนัน่�มผ่ิลนำามาใชก้บัสิ่มาชก่ในค่รอบค่รัวิและบคุ่ค่ลอื�น ๆ ทำ่�อาศัยอยูใ่น
ค่รอบค่รัวิของค่ณุ ค่ณุมห่่นา้ทำ่�รับผิด่ชอบในการปฏิบ่ัต้ต่้ามขอ้กำาห่นดเห่ลา่น่�เก่�ยวิกบั
ขอ้มลูทำ่�พัวิกเขาไดรั้บจากค่ณุ ขอ้กำาห่นดเห่ลา่น่�มผ่ิลนำามาใชก้บัพันักงาน IQVIA ทำั �งห่มด
ไมว่ิา่จะอยูท่ำ่�ใด แมว้ิา่กจ่กรรมจะไมเ่ป็นการฝ่่าฝื่นกฎห่มายของประเทำศทำ่�พัวิกเขาอาศัยอยู่
ก็ต้าม 

คำำาแนำะนำำาเพิ�มเติมิ

การซื้ื�อขายห่ลกัทำรัพัย์
นโยบายบรษั่ทำ

ระเบย่บขอ้บงัค่บัสิ่ำาห่รับ FD (การเป่ดเผิยอยา่ง
เป็นธรรม)
นโยบายบรษั่ทำ
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คำำาถามและคำำาติอบั

ฉนัำบังัเอญิได้ย้นิำใคำรบัางคำนำพดู้ถงึผู้ลลพัธุท์ ี�ไมด่้ขี้องการวจิยัทางคำลนิำกิข้องลกูคำา้
รายหนำึ�ง	พี�ชีายข้องฉนัำถอ่หุน้ำข้องลกูคำา้รายนำ ั�นำอยู	่ฉนัำคำดิ้วา่ไมเ่ป็นำไรที�จะบัอกเข้า
ในำสิ�งที�ฉนัำได้ย้นิำมา	เพราะฉนัำไมใ่ชีค่ำนำที�จะได้ร้บััประโยชีนำโ์ด้ยติรง	ฉนัำคำดิ้ถกูหรอ่ไม่

ไม ่ขอ้มลูดงักลา่วิเป็นขอ้มลูทำ่�เป็นสิ่าระสิ่ำาค่ญัและค่ณุต้อ้งไมเ่ป่ดเผิยต้อ่บคุ่ค่ลใดก็ต้าม
กอ่นทำ่�จะมก่ารเป่ดเผิยต้อ่สิ่าธารณชน

ผูู้ช้ีว่ยผูู้บ้ัรหิารพมิพห์นำงัสอ่ข้อ้ติกลงที�จะอนำญุาติใหบ้ัรษิทัแหง่หนำึ�งเข้า้สูธุ่รุกจิใหม่
ซื่ึ�งมผีู้ลกำาไรมาก	เธุอบัอกกบัันำอ้งสะใภข้้องเธุอที�ซื่่�อหุน้ำข้องบัรษิทัไวห้นำึ�งพนัำหุน้ำ	วนัำ
รุง่ข้ ึ�นำหลงัจากที�มขี้า่วออกมา	ราคำาหุน้ำก็ข้ ึ�นำไปอกีสองด้อลลารต์ิอ่หุน้ำ	การกระทำานำี�
เป็นำการฝ่่าฝ่่นำกฎหมายหรอ่ไม่

ใช ่ผิูช้ว่ิยผิูบ้รห่่ารฝ่่าฝื่นกฎห่มายวิา่ดว้ิยการซื้ื�อขายห่ลกัทำรัพัยโ์ดยใชข้อ้มลูภัายใน แมว้ิา่
เธอจะไมไ่ดผ้ิลกำาไรก็ต้าม

บัรษิทัข้องเรากำาลงัจะประกาศถอนำติวัออกจากติลาด้บัรกิารใหมท่ี�เพ ิ�งเปิด้ติวัด้ว้ย
การประชีาสมัพนัำธุอ์ยา่งหนำกั	เนำ่�องจากไมส่ามารถด้งึด้ดู้คำวามสนำใจข้องลกูคำา้จาก
บัรกิารข้องคำูแ่ข้ง่ข้องเราได้ต้ิามที�คำาด้ไว	้โด้ยสิ�งนำี�อาจสง่ผู้ลใหร้าคำาหุน้ำข้องคำูแ่ข้ง่
เพิ�มข้ึ�นำ	ฉนัำสามารถซื่่�อหุน้ำข้องคำูแ่ข้ง่กอ่นำที�จะมกีารประกาศถอนำติวัติอ่สาธุารณชีนำ
ได้ห้รอ่ไม	่

ไมไ่ด ้เนื�องจากการต้ดัสิ่น่ใจซื้ื�อของค่ณุมาจากขอ้มลูทำ่�ยงัไมเ่ป่ดเผิยต้อ่สิ่าธารณชน โปรด
จำาไวิว้ิา่ ไมว่ิา่ขอ้มลูทำ่�ยงัไมเ่ป่ดเผิยต้อ่สิ่าธารณชนจะเป็นสิ่าระสิ่ำาค่ญัห่รอืไมนั่�น มกัถูกู
ต้ดัสิ่น่แบบมองยอ้นกลบัไป ขึ�นอยูก่บัวิา่ราค่าหุ่น้ปรับต้วัิขึ�นห่รอืลงในค่วิามเป็นจรง่

บัรษิทัไมบ่ังัคำบััการใชีม้าติรฐานำข้องสหรฐัฯกบััพนำกังานำในำประเทศอ่�นำใชีห่รอ่ไม ่

การซื้ื�อขายห่ลกัทำรัพัยโ์ดยใชข้อ้มลูภัายในละเมด่แนวิค่ด่พัื�นฐานของค่วิามเป็นธรรมซื้ึ�งเป็น
สิ่ว่ินพัื�นฐานของค่า่นย่มของเรา พันักงานทำ่�ทำำางานนอกสิ่ห่รัฐอเมรก่าสิ่ามารถูถูกูเรย่กเกบ็
เงน่ภัายใต้ก้ฎห่มายของสิ่ห่รัฐอเมรก่าสิ่ำาห่รับการซื้ื�อขายห่ลกัทำรัพัยใ์นสิ่ห่รัฐอเมรก่าโดย
ใชข้อ้มลูภัายใน นอกจากน่� กฎห่มายการซื้ื�อขายห่ลกัทำรัพัยโ์ดยใชข้อ้มลูภัายในยงักลาย
เป็นเรื�องปกต้ใ่นห่ลายประเทำศทำ่�เราทำำาธรุกจ่ บางสิ่ว่ินของกฎห่มายเห่ลา่นั�นกม็บ่ทำลงโทำษทำ่�
รนุแรงวิา่กฎห่มายในสิ่ห่รัฐอเมรก่า

http://www.iqviaethics.com
https://elvis.quintiles.com/livelink/llisapi.dll/Open/QCP_CP_CG0016


50สิ่ายดว่ินจรย่ธรรมของ IQVIA: IQVIAethics.com

การกำากบััด้แูลกจิการ

การรายงานำทางการเงนิำข้องบัรษิทั
IQVIA มุง่มั�นต้อ่ภัาระห่นา้ทำ่�และค่วิามรับผิด่ชอบต้อ่บรษั่ทำ และการกำากบัดแูลทำางการเงน่
ทำ่�เห่มาะสิ่ม รวิมถูงึรายงานทำางการเงน่ทำ่�ถูกูต้อ้งและต้รงต้อ่เวิลา เราบรรลเุป้าห่มายเห่ลา่
น่�ผิา่นนโยบายการกำากบัดแูลในระดับค่ณะกรรมการและนโยบายทำ่�นำามาใชก้บัสิ่ายธรุกจ่
ของเรา

ผิูค้่นจำานวินมากพัึ�งพัาค่วิามสิ่มบรูณข์องบนัทำกึทำางธรุกจ่ของเรา ซื้ึ�งใชใ้นการสิ่รา้งรายงาน
ทำ่�น่าเชื�อถูอืและถูกูต้อ้ง เรามอบรายงานเห่ลา่น่�ให่แ้กฝ่่่ายบรห่่าร ลกูค่า้ นักลงทำนุ ห่น่วิยงาน
ราชการ และอื�น ๆ IQVIA ใชร้ะบบการค่วิบค่มุบญัชภ่ัายในเพัื�อชว่ิยปกป้องสิ่น่ทำรัพัยข์อง
บรษั่ทำ และชว่ิยให่แ้น่ใจในค่วิามถูกูต้อ้งของบนัทำกึและรายงานทำางการเงน่ ค่ณุต้อ้งปฏิบ่ตั้ ่
ต้ามนโยบายและขั �นต้อนทำางการบญัช ่รวิมถูงึการรายงานค่า่ใชจ้า่ย

ค่ณุต้อ้งสิ่ื�อสิ่ารอยา่งเป่ดเผิยและให่ค้่วิามรว่ิมมอืกบัผิูต้้รวิจสิ่อบบญัชภ่ัายในและภัายนอก
ของ IQVIA การกระทำำาใด ๆ ทำ่�เป็นการโนม้นา้วิ บบ่บงัค่บั จัดการ ห่รอืทำำาให่ผ้ิูต้้รวิจสิ่อบ
บญัชภ่ัายในห่รอืภัายนอกใด ๆ ทำ่�มส่ิ่ว่ินรว่ิมในการต้รวิจสิ่อบงบการเงน่ของ IQVIA เขา้ใจ
ผิด่ เป็นการกระทำำาทำ่�ผิด่กฎห่มาย

ต้อ้งรายงานธรุกรรมทำางการเงน่อยา่งถูกูต้อ้ง ค่รบถูว้ิน และต้ามค่วิามเป็นจรง่ ต้อ้งเสิ่ร็จต้รง
ต้ามเวิลาและอยูใ่นลกัษณะทำ่�เขา้ใจได ้ขอ้มลูทำ่�เรามอบให่ใ้นการจัดทำำางบการเงน่ รายงาน
การกำากบัดแูล และเอกสิ่ารทำ่�ยื�นต้อ่สิ่าธารณะ ต้อ้งเป็นไปต้ามห่ลกัการทำางบญัชท่ำ่�ยอมรับ
ไดท้ำั �งห่มดทำ่�เก่�ยวิขอ้ง นอกจากน่� ยงัต้อ้งเป็นไปต้ามขั �นต้อนการค่วิบค่มุภัายในของเราดว้ิย

ค่ณุมห่่นา้ทำ่�รับผิด่ชอบในการรายงานเก่�ยวิกบัเงน่ทำนุห่รอืสิ่น่ทำรัพัยใ์ด ๆ ทำ่�ไมไ่ดรั้บการ
บนัทำกึ ห่รอืการบนัทำกึรายการทำ่�เป็นเท็ำจห่รอืปลอมขึ�นมา ซื้ึ�งค่ณุรับทำราบวิา่มเ่กด่ขึ�นใน
บนัทำกึและเอกสิ่ารของบรษั่ทำ ห่ากค่ณุทำราบห่รอืสิ่งสิ่ยัวิา่มก่ารฉอ้โกงทำางบญัช ่  โปรด
รายงานต้อ่ทำ่�ปรกึษาทำั�วิไปโดยทำนัทำ่

คำำาถามและคำำาติอบั

ผูู้จ้ดั้การข้องฉนัำข้อใหฉ้นัำรายงานำการเข้า้พบัลกูคำา้เพ่�อการข้ายข้องฉนัำวา่เกดิ้ข้ึ�นำ
ในำวนัำพฤหสับัด้	ีไมใ่ชีว่นัำศกุรท์ ี�ฉนัำไปมาจรงิ	วนัำศกุรเ์ป็นำวนัำเร ิ�มติน้ำไติรมาสใหมแ่ละ
ฉนัำสงสยัวา่ผูู้จ้ดั้การข้องฉนัำติอ้งการใหด้้เูหมอ่นำวา่เราบัรรลเุป้าหมายการข้ายในำ
ไติรมาสที�แลว้	ฉนัำคำวรด้ำาเนำนิำการอยา่งไร

เราต้อ้งค่ำานงึถูงึบรก่ารทำั �งห่มดในชว่ิงเวิลาทำ่�เกด่ขึ�น ผิูจั้ดการของค่ณุกำาลงัขอให่ค้่ณุสิ่รา้ง
บนัทำกึทำ่�ไมถู่กูต้อ้ง ค่ณุไมค่่วิรทำำาต้ามค่ำาแนะนำาน่� ค่ณุค่วิรรายงานสิ่ถูานการณต์้อ่ผิูจั้ดการ
อาวิโุสิ่ ฝ่่ายต้รวิจสิ่อบบญัชภ่ัายใน ห่รอืสิ่ายจรย่ธรรม

ฉนัำเป็นำเลข้านำกุารและได้ร้บััการข้อใหก้รอกรายงานำคำา่ใชีจ้า่ยสำาหรบััหวัหนำา้งานำ
ข้องฉนัำ	ฉนัำรูว้า่ภรรยาข้องเข้าเด้นิำทางไปด้ว้ยกนัำกบััเข้าด้ว้ยเหติผุู้ลสว่นำบัคุำคำล
โด้ยสิ�นำเชีงิ	และเข้าได้ร้วมคำา่ใชีจ้า่ยภรรยาข้องเข้าไปในำรายงานำโด้ยไมไ่ด้ร้บััการ
อนำมุตัิจิากผูู้บ้ัรหิารระด้บััสงู	อยา่งไรก็ติาม	คำณุไมส่ามารถบัอกได้จ้ากใบัแจง้หนำี�	
ฉนัำคำวรทำาอยา่งไร

ถูามเขาวิา่เขาต้ั �งใจรวิมค่า่ใชจ้า่ยของภัรรยาของเขาเขา้ไปห่รอืไม ่ห่ากค่ณุทำราบวิา่รายงาน
ค่า่ใชจ้า่ยทำ่�สิ่ง่มาเป็นการฉอ้โกง ค่ณุต้อ้งรายงานเรื�องน่�ต้อ่ผิูจั้ดการของห่วัิห่นา้ของค่ณุ 
แผินกกฎห่มาย ห่รอืสิ่ายจรย่ธรรมโดยทำนัทำ ่

คำำาแนำะนำำาเพิ�มเติมิ

การกำากบัดแูล การค่วิบค่มุ และการรายงาน
ทำางการเงน่
นโยบายบรษั่ทำ
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เหติกุารณด์้า้นำกฎหมาย
แผินกกฎห่มายรับผิด่ชอบในการจัดสิ่รรห่รอืแสิ่วิงห่าบรก่ารทำางกฎห่มายทำ่�มค่่ณุภัาพั 
สิ่ำาห่รับเห่ต้กุารณด์า้นกฎห่มายทำั �งห่มดทำั�วิโลกของ IQVIA นอกจากน่� แผินกกฎห่มายยงั
ค่วิบค่มุดแูลกระบวินการต้า่ง ๆ เพัื�อให่แ้น่ใจวิา่ IQVIA ปฏิบ่ตั้ต่้ามกฎห่มายและขอ้บงัค่บั
ทำั �งห่มด รวิมถูงึชว่ิยปกป้องเอกสิ่ท่ำธ่�ทำางกฎห่มายต้ามค่วิามเห่มาะสิ่ม

แผินกกฎห่มายต้อ้งอนุมตั้เ่ป็นลายลกัษณอ์กัษรสิ่ำาห่รับการวิา่จา้งทำ่�ปรกึษาดา้นกฎห่มาย
จากภัายนอก ต้อ่ทำกุประเด็นและทำั�วิทำกุห่น่วิยธรุกจ่ พันักงานไมไ่ดรั้บอนุญาต้ให่ว้ิา่จา้งทำ่�
ปรกึษาดา้นกฎห่มายจากภัายนอกโดยไมไ่ดรั้บการอนุมตั้อ่ยา่งเป็นลายลกัษณอ์กัษร ขอ้
ยกเวิน้เดย่วิสิ่ำาห่รับกฎน่�ค่อื ในสิ่ถูานการณท์ำ่�จำากดัมาก สิ่ำานักงานดา้นจรย่ธรรมและการ
ปฏิบ่ตั้ต่้ามกฎระเบย่บอาจวิา่จา้งทำ่�ปรกึษาจากภัายนอกสิ่ำาห่รับปัญห่าทำ่�เก่�ยวิขอ้งกบัการ
ปฏิบ่ตั้ต่้ามกฎระเบย่บ

IQVIA เชน่เดย่วิกบับรษั่ทำขนาดให่ญใ่ด ๆ อาจเขา้ไปมส่ิ่ว่ินเก่�ยวิขอ้งกบัขอ้พัพ่ัาทำทำาง
กฎห่มายได ้ค่ณุต้อ้งต้ด่ต้อ่แผินกกฎห่มายโดยทำนัทำ ่ห่ากค่ณุไดรั้บเอกสิ่ารทำางกฎห่มาย
ห่รอืวิธ่ก่ารต้ด่ต้อ่สิ่ื�อสิ่ารอื�น ๆ เก่�ยวิกบั IQVIA เชน่ ห่มายศาล ห่มายเรย่ก จดห่มายเรย่ก
รอ้งจากลกูค่า้ ห่รอืการต้ด่ต้อ่สิ่ื�อสิ่ารจากทำนายค่วิาม ห่า้มขม่ขูห่่รอืเร่�มดำาเนน่การทำาง
กฎห่มายสิ่ำาห่รับ IQVIA โดยไมไ่ดรั้บค่วิามยน่ยอมจากแผินกกฎห่มาย

คำวามย ั�งยน่ำและคำวามเป็นำพลเมอ่ง
IQVIA มุง่มั�นในการสิ่นับสิ่นุนการดำาเนน่ธรุกจ่อยา่งยั�งยนืและทำำาห่นา้ทำ่�เป็นพัลเมอืงทำ่�ดข่อง
บรษั่ทำ โดยการดำาเนน่ธรุกจ่ของเราดว้ิยค่วิามรับผิด่ชอบต้อ่สิ่งัค่มจะชว่ิยสิ่รา้งมลูค่า่ในระยะ
ยาวิ IQVIA แสิ่ดงให่เ้ห็่นถูงึค่วิามมุง่มั�นน่�ดว้ิยการนำานโยบายและห่ลกัปฏิบ่ตั้ม่าใชใ้นพัื�นทำ่�
เฉพัาะทำ่�เก่�ยวิกบัการพััฒนาทำ่�ยั�งยนื รวิมถูงึสิ่่�งแวิดลอ้ม อาชว่ิอนามยั และค่วิามปลอดภัยั 
การชว่ิยเห่ลอืสิ่งัค่มของบรษั่ทำ การสิ่นับสิ่นุนสิ่ท่ำธม่นุษยชนของพันักงาน และการดำาเนน่
ธรุกจ่อยา่งมจ่รย่ธรรม IQVIA ต้อ่ต้า้นห่ลกัปฏิบ่ตั้ท่ำ่�ขาดจรย่ธรรม เชน่ แรงงานเด็กและการ
ค่า้มนุษย์

โค่รงการค่วิามยั�งยนืและค่วิามเป็นพัลเมอืงของ IQVIA มุง่เนน้ไปทำ่�สิ่ามประเด็นห่ลกั:

•	 โลก: การสิ่รา้งผิลกระทำบเชง่บวิกต้อ่สิ่ภัาพัแวิดลอ้มทำ่�เราทำำางาน

•	คำนำ: การสิ่รา้งสิ่ถูานทำ่�ทำำางานของพันักงานให่ม้ส่ิ่ว่ินร่วิม ปลอดภััย และสิ่ขุภัาพัดใ่น
ระดับสิ่งู

•	สาธุารณะ: การมส่ิ่ว่ินรว่ิมอยา่งสิ่มำ�าเสิ่มอและโปรง่ใสิ่ในลกัษณะทำ่�กระตุ้น้การมส่ิ่ว่ินรว่ิม
และแสิ่ดงให่เ้ห็่นถูงึค่วิามเป็นผิูน้ำาในการพััฒนาอยา่งยั�งยนื

เราแต้ล่ะค่นสิ่ามารถูสิ่นับสิ่นุนค่วิามมุง่มั�นน่�ไดห้่ลากห่ลายวิธ่ ่
ขอ้เสิ่นอแนะ ไดแ้ก ่การลดขยะมลูฝ่อยโดยการใชถู้งัขยะรไ่ซื้เค่ล่และการใชก้ระดาษ
ทำ่�พัม่พัท์ำั �งสิ่องห่นา้ การลดปรม่าณการใชพ้ัลงังานโดยการใชร้ถูยนต้ร์ว่ิมกนัห่รอืการป่ด
ค่อมพัว่ิเต้อรข์องค่ณุในแต้ล่ะวินั 

คำำาแนำะนำำาเพิ�มเติมิ

เห่ต้กุารณด์า้นกฎห่มาย
นโยบายบรษั่ทำ

“เอกสิ่ท่ำธ่�ทำางกฎห่มาย” ไดแ้ก ่เอกสิ่ท่ำธ่�คุ่ม้
กนัค่วิามลบัระห่วิา่งทำนายค่วิามกบัลกูค่วิาม 
เอกสิ่ท่ำธ่�การปกป้องเอกสิ่ารค่ดค่่วิามของ
ทำนายค่วิาม รวิมถูงึเอกสิ่ท่ำธ่�และการปกป้อง
อื�น ๆ ดงักลา่วิ 

ค่วิามยั�งยนืและค่วิามเป็นพัลเมอืง
นโยบายบรษั่ทำ

http://www.iqviaethics.com
https://elvis.quintiles.com/livelink/llisapi.dll/Open/QCP_CP_CG0016
https://elvis.quintiles.com/livelink/llisapi.dll/Open/QCP_CP_CG0018
https://elvis.quintiles.com/livelink/llisapi.dll/Open/QCP_CP_CG0021
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สญัญาณอนัำติราย	
การใชห้่รอืการไดย้น่ค่ำาพัดูต้อ่ไปน่� ห่รอืทำ่�ค่ลา้ยค่ลงึกนั อาจห่มายถูงึกจ่กรรมทำ่�น่าสิ่งสิ่ยัได ้
เกด่ขึ�นแลว้ิห่รอือาจกำาลงัจะเกด่ขึ�น

“ใค่ร ๆ กท็ำำากนั”“ใค่ร ๆ กท็ำำากนั”
“ไมม่ใ่ค่รรูห้่รอก”“ไมม่ใ่ค่รรูห้่รอก”
“ฉันจะไมท่ำำาอยา่งน่�อก่”“ฉันจะไมท่ำำาอยา่งน่�อก่”
“เราจะทำำาทำกุอยา่งทำ่�ค่ณุต้อ้งการ ห่ากค่ณุยอมทำำาธรุกจ่กบัเรา”“เราจะทำำาทำกุอยา่งทำ่�ค่ณุต้อ้งการ ห่ากค่ณุยอมทำำาธรุกจ่กบัเรา”
“เราไมเ่ค่ยพัดูค่ยุกนัในเรื�องน่�”“เราไมเ่ค่ยพัดูค่ยุกนัในเรื�องน่�”
“แค่ท่ำำาให่แ้น่ใจวิา่จะไมม่ใ่ค่รไดเ้ห็่นเอกสิ่ารนั�นอก่”“แค่ท่ำำาให่แ้น่ใจวิา่จะไมม่ใ่ค่รไดเ้ห็่นเอกสิ่ารนั�นอก่”
“ใชว้ิธ่ก่ารใดกไ็ดเ้พัื�อให่บ้รรลเุป้าห่มายก็พัอ”“ใชว้ิธ่ก่ารใดกไ็ดเ้พัื�อให่บ้รรลเุป้าห่มายก็พัอ”

พจิารณาทางเลอ่ก
เมื�อเผิชญ่กบัการต้ดัสิ่น่ใจทำ่�อาจเก่�ยวิขอ้งกบัค่ณุห่รอืค่นอื�น ๆ ในกจ่กรรมทำ่�น่าสิ่งสิ่ยั ให่ห้่ยดุ
และค่ด่กอ่น ห่ากค่ณุไมแ่น่ใจเก่�ยวิกบัสิ่ถูานการณเ์ฉพัาะ ถูามต้วัิค่ณุเองดว้ิยค่ำาถูามต้อ่ไปน่�

“การกระทำำาของฉันถูกูกฎห่มายห่รอืไม”่“การกระทำำาของฉันถูกูกฎห่มายห่รอืไม”่
“ฉันจะค่ด่เก่�ยวิกบัต้วัิเองอยา่งไรห่ลงัจากน่�”“ฉันจะค่ด่เก่�ยวิกบัต้วัิเองอยา่งไรห่ลงัจากน่�”
“ค่รอบค่รัวิห่รอืเพัื�อนของฉันจะค่ด่อยา่งไรเก่�ยวิกบัสิ่่�งทำ่�ฉันทำำา”“ค่รอบค่รัวิห่รอืเพัื�อนของฉันจะค่ด่อยา่งไรเก่�ยวิกบัสิ่่�งทำ่�ฉันทำำา”
“ห่ากปรากฏิเป็นขา่วิในห่นังสิ่อืพัม่พัห์่รอืทำว่ิจ่ะเป็นอยา่งไร”“ห่ากปรากฏิเป็นขา่วิในห่นังสิ่อืพัม่พัห์่รอืทำว่ิจ่ะเป็นอยา่งไร”
“มท่ำางเลอืกอื�นนอกเห่นอืจากการกระทำำาของฉันห่รอืไม”่“มท่ำางเลอืกอื�นนอกเห่นอืจากการกระทำำาของฉันห่รอืไม”่

หากคำณุรูว้า่มนัำผู้ดิ้	อยา่ทำาหากคำณุรูว้า่มนัำผู้ดิ้	อยา่ทำา
หากคำณุยงัไมแ่นำใ่จ	ใหข้้อคำำาแนำะนำำาหากคำณุยงัไมแ่นำใ่จ	ใหข้้อคำำาแนำะนำำา

การแจง้ข้อ้กงัวล
สิ่ำาห่รับขอ้มลูเพั่�มเต้ม่เก่�ยวิกบัห่วัิขอ้ในการทำำาในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง ห่รอืเพัื�อพัดูค่ยุถูงึเรื�องทำ่�กงัวิล 
โปรดต้ด่ต้อ่ห่นึ�งในแห่ลง่ขอ้มลูทำ่�แสิ่ดงรายการไวิใ้นจรรยาบรรณน่�ห่รอืในห่วัิขอ้น่�

เราทำกุค่นมห่่นา้ทำ่�ในการกระทำำาการอยา่งมจ่รย่ธรรมและชว่ิยปกป้องค่วิามซื้ื�อสิ่ตั้ยส์ิ่จุรต่้และ
ชื�อเสิ่ย่งของ IQVIA ค่ณุต้อ้งแจง้เห่ต้กุารณท์ำ่�ไดรั้บทำราบมาเก่�ยวิกบัการฝ่่าฝื่นมาต้รฐาน
ของเรา ซื้ึ�งทำำาให่ผ้ิลประโยชนข์อง IQVIA ห่รอืค่วิามปลอดภัยัทำางกายภัาพัของผิูค้่นห่รอื
สิ่น่ทำรัพัยต์้กอยูใ่นค่วิามเสิ่่�ยง 

ในขั �นแรก ค่ณุค่วิรขอการจัดการในพัื�นทำ่�ห่รอืแห่ลง่ขอ้มลูเพัื�อขอค่วิามชว่ิยเห่ลอืในการ
จัดการกบัขอ้กงัวิล อก่ทำางเลอืกห่นึ�ง ค่ณุอาจต้ด่ต้อ่สิ่ายจรย่ธรรมห่รอืแห่ลง่ขอ้มลูใด ๆ ทำ่�
ระบไุวิใ้นจรรยาบรรณน่�

IQVIA มน่โยบายการไมต่้อบโต้ ้เพัื�อให่ค้่ณุปลอดภัยัในการแจง้ขอ้วิต่้กกงัวิล อยา่งไรก็ต้าม 
บคุ่ค่ลใดก็ต้ามทำ่�เจต้นาสิ่รา้งขอ้กลา่วิห่าเท็ำจห่รอืเจต้นาให่ข้อ้มลูทำ่�เป็นเท็ำจ อาจต้อ้งไดรั้บ
การลงโทำษทำางวินั่ย

เราปฏิบ่ตั้ก่ารต้ด่ต้อ่สิ่ื�อสิ่ารทำั �งห่มดอยา่งจรง่จังดว้ิยมารยาทำและดลุยพัน่จ่ ประเด็นต้า่ง ๆ จะ
ไดรั้บการต้รวิจสิ่อบอยา่งเห่มาะสิ่มและจำาเป็นต้อ้งดำาเนน่การแกไ้ขให่ถู้กูต้อ้ง

การจดั้การกบััสถานำการณ	์/	คำวามทา้ทายเฉพาะ

คำำาแนำะนำำาเพิ�มเติมิ

ห่ากค่ณุรับทำราบถูงึกจ่กรรมทำ่�ไมส่ิ่อดค่ลอ้งกบั
มาต้รฐานทำ่�อธบ่ายไวิโ้ดยสิ่งัเขปในการทำาในำ
สิ�งที�ถกูติอ้ง:

พัยายามแกไ้ขขอ้กงัวิลของค่ณุกบัผิูจั้ดการ
ของค่ณุ ผิูจั้ดการค่นอื�น ห่รอืต้วัิแทำนฝ่่าย
ทำรัพัยากรบคุ่ค่ลของค่ณุ ห่ากการแกปั้ญห่า
ผิา่นชอ่งทำางดงักลา่วิไมเ่ห่มาะสิ่ม ห่รอืห่าก
ค่ณุไดด้ำาเนน่การในขั �นต้อนน่�แลว้ิและยงัรูส้ิ่กึ
วิา่ปัญห่ายงัไมไ่ดรั้บการแกไ้ข โปรดต้ด่ต้อ่
สิ่ายจรย่ธรรม

http://www.iqviaethics.com
http://iqviaethics.com
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แหลง่ข้อ้มลูสำาหรบััทอ้งถิ�นำ
• ผิูจั้ดการของค่ณุห่รอืผิูจั้ดการค่นอื�น ๆ

• ต้วัิแทำนฝ่่ายทำรัพัยากรบคุ่ค่ลของค่ณุ

• สิ่มาชก่ของทำม่ผิูน้ำาทำอ้งถู่�น

• สิ่มาชก่ทำอ้งถู่�นของแผินกกฎห่มาย สิ่ำานักงานจรย่ธรรมและการปฏิบ่ตั้ต่้ามกฎระเบย่บ 
ห่รอืการต้รวิจสิ่อบภัายใน

แหลง่ข้อ้มลูสำาหรบััท ั�วโลก	
สายด้ว่นำจรยิธุรรมข้อง	IQVIA
สิ่ายดว่ินจรย่ธรรมเป่ดให่บ้รก่าร 24 ชั�วิโมง ต้ลอด 7 วินัของสิ่ปัดาห่ ์ซื้ึ�งดำาเนน่การโดยผิูใ้ห่ ้
บรก่ารบคุ่ค่ลภัายนอก ค่ณุสิ่ามารถูโทำรห่าสิ่ายดว่ินจรย่ธรรมผิา่นทำางห่มายเลขทำ่�ไมเ่สิ่ย่ค่า่
ธรรมเนย่มบรก่าร ห่รอืยื�นรายงานออนไลนไ์ด ้สิ่ามารถูขอใชบ้รก่ารแปลภัาษาทำ่�มไ่ด ้ห่าก
ค่ณุสิ่ะดวิกมากวิา่ในการพัดูค่ยุเป็นภัาษาอื�นทำ่�ไมใ่ชภ่ัาษาองักฤษ

ใชส้ิ่ายดว่ินจรย่ธรรมห่รอืเว็ิบไซื้ต้ข์องสิ่ายดว่ินจรย่ธรรมเพัื�อ:

• ขอค่ำาแนะนำาเก่�ยวิกบัมาต้รฐานของเราในการดำาเนน่ธรุกจ่อยา่งมจ่รย่ธรรม

• รายงานขอ้วิต่้กกงัวิลเก่�ยวิกบัมาต้รฐานเห่ลา่นั�น ห่รอื

• ขอค่วิามชว่ิยเห่ลอืในการต้ดัสิ่น่ใจ เมื�อเผิชญ่กบัขอ้วิต่้กกงัวิลดา้นจรย่ธรรม

ห่ากไดรั้บอนุญาต้ ค่ณุอาจไมเ่ป่ดเผิยต้วัิต้น แมว้ิา่ค่ณุจะไดรั้บการสิ่นับสิ่นุนให่ร้ะบตุ้วัิต้น
ของค่ณุก็ต้าม ผิูใ้ห่บ้รก่ารจากภัายนอกเป็นผิูด้ำาเนน่การสิ่ายดว่ินจรย่ธรรมและดแูลเว็ิบไซื้ต้์
สิ่ายดว่ินจรย่ธรรม

หมายเลข้โทรศพัทข์้องสายด้ว่นำจรยิธุรรม
ในประเทำศสิ่ห่รัฐฯ - 1 866-738-4427
นอกประเทำศสิ่ห่รัฐฯ - ต้รวิจสิ่อบกบัสิ่ำานักงานดา้นจรย่ธรรมและการปฏิบ่ตั้ต่้ามกฎระเบย่บ
ห่รอืเว็ิบไซื้ต้ส์ิ่ายดว่ินจรย่ธรรม สิ่ำาห่รับห่มายเลขโทำรฟรใ่นประเทำศของค่ณุ
ต้อ่สิ่ายไปยงัห่มายเลขดงักลา่วิและปฏิบ่ตั้ต่้ามค่ำาแนะนำาในการโทำร
การเข้า้ถงึเว็บัไซื่ติส์ายด้ว่นำจรยิธุรรม:	IQVIAethics.com

สำานำกังานำด้า้นำจรยิธุรรมและการปฏิบิัตัิติิามกฎระเบัยีบั
สิ่ำานักงานดา้นจรย่ธรรมและการปฏิบ่ตั้ต่้ามกฎระเบย่บเป็นแห่ลง่ขอ้มลูของบรษั่ทำทำ่�สิ่ามารถู
ต้อบค่ำาถูาม ให่ค้่ำาแนะนำา ห่รอืชว่ิยจัดการกบัขอ้วิต่้กกงัวิลทำ่�เก่�ยวิกบัมาต้รฐานทำ่�ระบไุวิใ้น
การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง

สิ่ามารถูต้ด่ต้อ่ไดท้ำางทำ่�อยูอ่เ่มลเฉพัาะต้อ่ไปน่�: 
business.ethics@IQVIA.com

อเ่มลทำ่�สิ่ง่ไปยงับญัชน่่� เป็นการสิ่ง่ต้รงไปยงัเจา้ห่นา้ทำ่�ของสิ่ำานักงานดา้นจรย่ธรรมและการ
ปฏิบ่ตั้ต่้ามกฎระเบย่บ วิธ่ก่ารต้ด่ต้อ่สิ่ื�อสิ่ารรปูแบบน่�ไมส่ิ่ามารถูป่ดบงัต้วัิต้นได ้

แผู้นำกกฎหมาย
สิ่ามารถูต้ด่ต้อ่แผินกกฎห่มายไดท้ำาง:
officeofgeneralcounsel@IQVIA.com

คำวามชีว่ยเหลอ่และข้อ้มลู

http://www.iqviaethics.com
http://IQVIAethics.com
http://iqviaethics.com/
mailto:business.ethics%40IQVIA.com?subject=
mailto:officeofgeneralcounsel%40iqvia.com?subject=


54สิ่ายดว่ินจรย่ธรรมของ IQVIA: IQVIAethics.com

การคำวบัคำมุด้แูลการสนำทนำาทางโทรศพัท์
สิ่ำานักงานดา้นจรย่ธรรมและการปฏิบ่ตั้ต่้ามกฎระเบย่บไดรั้บรายงานทำั �งห่มด
ทำ่�ดำาเนน่การผิา่นสิ่ายดว่ินจรย่ธรรม ไมว่ิา่จะเป็นทำางโทำรศพััทำห์่รอืผิา่นทำาง
อน่ทำราเน็ต้ สิ่ำานักงานดา้นจรย่ธรรมและการปฏิบ่ตั้ต่้ามกฎระเบย่บเกบ็รักษา
และใชข้อ้มลูสิ่ว่ินบคุ่ค่ล โดยเป็นไปต้ามนโยบายค่วิามเป็นสิ่ว่ินต้วัิของ
ขอ้มลูของ IQVIA และกฎห่มายวิา่ดว้ิยค่วิามเป็นสิ่ว่ินต้วัิของขอ้มลู

ห่ากกฎห่มายให่อ้นุญาต้ ค่ณุไมจ่ำาเป็นต้อ้งระบตุ้วัิต้นของค่ณุ ห่ากค่ณุเลอืก
ทำ่�จะไมแ่จง้ชื�อของค่ณุ ค่วิามสิ่ามารถูของเราในการต้รวิจสิ่อบเห่ต้กุารณ์
อาจลดลงและเราอาจไมส่ิ่ามารถูจัดการกบัขอ้วิต่้กกงัวิลของค่ณุไดอ้ยา่ง
สิ่มบรูณ์

คำวามชีว่ยเหลอ่และข้อ้มลู

หมายเหติุ

ขอ้จำากดัในการต้ด่ต้อ่จากยโุรป

เนื�องจากระเบย่บขอ้บงัค่บับางประการ 
ประเภัทำของเห่ต้กุารณท์ำ่�สิ่ำานักงานดา้น
จรย่ธรรมและการปฏิบ่ตั้ต่้ามกฎระเบย่บห่รอื
สิ่ายดว่ินจรย่ธรรมอาจดำาเนน่การไดถู้กูจำากดั
ไวิเ้ฉพัาะบางเรื�อง 

ในสิ่ถูานการณท์ำ่�จำากดัการใชส้ิ่ายจรย่ธรรม 
พันักงานชาวิยโุรปค่วิรแจง้ขอ้กงัวิลอื�น ๆ 
กบัทำรัพัยากรในพัื�นทำ่�ของต้น เชน่ ต้วัิแทำน
พันักงานห่รอืฝ่่ายทำรัพัยากรบคุ่ค่ล

http://www.iqviaethics.com
http://IQVIAethics.com


เราทำกุค่นมห่่นา้ทำ่�ในการปฏิบ่ตั้ต่้ามห่ลกัจรย่ธรรมทำางธรุกจ่ทำ่�ด ่จรรยาบรรณน่�ไมส่ิ่ามารถูค่รอบค่ลมุกฎเราทำกุค่นมห่่นา้ทำ่�ในการปฏิบ่ตั้ต่้ามห่ลกัจรย่ธรรมทำางธรุกจ่ทำ่�ด ่จรรยาบรรณน่�ไมส่ิ่ามารถูค่รอบค่ลมุกฎ
และขอ้บงัค่บัทำั �งห่มดทำ่�นำามาใชก้บัทำกุสิ่ถูานการณไ์ด ้อยา่งไรก็ต้าม ค่า่นย่มและขอ้กำาห่นดทำ่�สิ่รปุไวิใ้นทำ่�และขอ้บงัค่บัทำั �งห่มดทำ่�นำามาใชก้บัทำกุสิ่ถูานการณไ์ด ้อยา่งไรก็ต้าม ค่า่นย่มและขอ้กำาห่นดทำ่�สิ่รปุไวิใ้นทำ่�
น่�สิ่ามารถูชว่ิยให่ค้่ณุต้ดัสิ่น่ใจไดอ้ยา่งถูกูต้อ้ง เราทำกุค่นไดรั้บการค่าดห่วิงัให่ป้ระพัฤต้ต่้นอยา่งมจ่รย่ธรรม น่�สิ่ามารถูชว่ิยให่ค้่ณุต้ดัสิ่น่ใจไดอ้ยา่งถูกูต้อ้ง เราทำกุค่นไดรั้บการค่าดห่วิงัให่ป้ระพัฤต้ต่้นอยา่งมจ่รย่ธรรม 
แมใ้นกรณ่ทำ่�ไมม่น่โยบายของบรษั่ทำทำ่�เฉพัาะเจาะจงก็ต้าม ชื�อเสิ่ย่งและค่วิามสิ่ำาเร็จอยา่งต้อ่เนื�องของเราแมใ้นกรณ่ทำ่�ไมม่น่โยบายของบรษั่ทำทำ่�เฉพัาะเจาะจงก็ต้าม ชื�อเสิ่ย่งและค่วิามสิ่ำาเร็จอยา่งต้อ่เนื�องของเรา
ขึ�นอยูก่บัการต้ดัสิ่น่ใจของค่ณุในทำกุ ๆ วินัขึ�นอยูก่บัการต้ดัสิ่น่ใจของค่ณุในทำกุ ๆ วินั

เราทำกุค่นมห่่นา้ทำ่�ในการรับผิด่ชอบต้อ่การกระทำำาของเราเอง ไมม่ก่ารกระทำำาทำ่�ผิด่กฎห่มายห่รอืขาด
จรย่ธรรมใดทำ่�สิ่ามารถูอา้งเห่ต้ผุิลไดว้ิา่ผิูบ้รห่่ารระดบัสิ่งูห่รอืลกูค่า้เป็นผิูส้ิ่ั�ง ค่ณุมแ่ห่ลง่ขอ้มลูในการต้ด่ต้อ่
เพัื�อขอค่วิามชว่ิยเห่ลอืไดเ้สิ่มอ เชน่ ชอ่งทำางทำ่�ระบไุวิใ้นจรรยาบรรณน่�และในสิ่ว่ินยอ่ย “ค่วิามชว่ิยเห่ลอื
และขอ้มลู”

การฝ่่าฝื่นมาต้รฐานห่รอืนโยบายใด ๆ ของเรา อาจสิ่ง่ผิลให่ต้้อ้งไดรั้บการลงโทำษทำางวินั่ย ซื้ึ�งอาจรวิมถูงึ
การไลอ่อกและ/ห่รอืการดำาเนน่การทำางกฎห่มาย

ทำาหนำา้ที�ในำสว่นำข้องคำณุ	ทำาในำสิ�งที�ถกูติอ้ง

บัทสรปุ	
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เอกสารนำี�อาจมกีารเปลี�ยนำแปลงเป็นำคำร ั�งคำราว การละเวิน้ใด ๆ ในจรรยาบรรณน่�สิ่ำาห่รับเจา้ห่นา้ทำ่�ฝ่่ายบรห่่าร อาจทำำาไดโ้ดยค่ณะกรรมการบรห่่ารเทำา่นั�น ห่ากต้อ้งการต้รวิจสิ่อบเอกสิ่ารเวิอรช์ั�นลา่สิ่ดุ 
โปรดไปทำ่� www.IQVIA.com ห่รอืสิ่ง่อเ่มลถูงึสิ่ำานักงานดา้นจรย่ธรรมและการปฏิบ่ตั้ต่้ามกฎระเบย่บเพัื�อขอสิ่ำาเนาไดท้ำ่�: business.ethics@iqvia.com

ห่ากค่ณุไมส่ิ่ามารถูเขา้ถูงึขอ้มลูใด ๆ ในจรรยาบรรณน่�ทำ่�ให่ไ้วิใ้น "ลง่ก"์ โปรดสิ่ง่อเ่มลถูงึสิ่ำานักงานดา้นจรย่ธรรมและการปฏิบ่ตั้ต่้ามกฎระเบย่บเพัื�อขอค่วิามชว่ิยเห่ลอืไดท้ำ่� business.ethics@iqvia.com

จรรยาบรรณน่�ไมใ่ชส่ิ่ญัญาจา้งงานระห่วิา่ง IQVIA และพันักงานของบรษั่ทำ การฝ่่าฝื่นมาต้รฐานห่รอืนโยบายใด ๆ ของเรา อาจสิ่ง่ผิลให่ต้้อ้งไดรั้บการลงโทำษทำางวินั่ย ซื้ึ�งอาจรวิมถูงึการไลอ่อกและ/ห่รอืการ
ดำาเนน่การทำางกฎห่มาย

เอกสิ่ารขอ้มลูอื�น ๆ ของ IQVIA เชน่ นโยบาย คู่ม่อืพันักงาน ห่รอืสิ่ญัญาและขอ้ต้กลงการจา้งงาน อาจค่รอบค่ลมุถูงึรายละเอย่ดเพั่�มเต้ม่ของห่นา้ทำ่�ค่วิามรับผิด่ชอบบางอยา่งทำ่�มก่ารกลา่วิถูงึในจรรยาบรรณน่� 
นอกจากน่� อาจมก่ารนำามาต้รฐานทำ่�มค่่วิามเขม้งวิดมากขึ�นมาใชใ้นสิ่ำานักงานทำอ้งถู่�น ห่ากมข่อ้ขดัแยง้ระห่วิา่งมาต้รฐาน ให่ใ้ชม้าต้รฐานทำ่�เขม้งวิดมากกวิา่

ลข่สิ่ท่ำธ่� © 2010, 2012, 2013, 2014, 2016, 2018 IQVIA เวิอรช์ั�น 2023
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iqvia.com/contactus

http://www.IQVIA.com
http://iqvia.com/contactus

	Home
	TOC

	Button 172: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 

	Button 173: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 

	Button 112: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 

	Button 419: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 

	Button 413: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 

	Button 422: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 

	Button 414: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 

	Button 433: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 

	Button 423: 
	Page 52: 

	Button 424: 
	Page 52: 

	Button 448: 
	Page 53: 
	Page 54: 

	Button 449: 
	Page 53: 
	Page 54: 

	Button 450: 
	Page 53: 
	Page 54: 

	Button 451: 
	Page 53: 
	Page 54: 



