Att handla ratt

IQVIA:s uppférandekod




Var uppférandekod,
Att handla ratt, ar

en guide for vart
gemensamma ansvar
nar det galler etisk
affarsverksamhet. Den
kommer att hjalpa dig
att kanna till och tillampa
vara krav betraffande
korrekt beteende. Aven
om vi inte kan ge helt
klara riktlinjer for alla
situationer, kan vi peka
pa potentiella problem
och ge allmanna
riktlinjer for att hjalpa
dig i dina beslut. Var
uppforandekod ger
dig ocksa resurser for
att stalla fragor eller
rapportera problem.
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Inledning: Brev fran var styrelseordférande och vd

IQVIA:s jourlinje for etikfragor: IQVIAethics.com

Basta kollegor,

Oavsett var i varlden IQVIA bedriver sin verksamhet, utgér de
grundlaggande vardena for arlighet, integritet och etiskt beteende karnan
i allt vi gor. Vart rykte formas av varje anstallds personliga beslut.

Var och en av oss maste strava efter att vara anstandig och rattradig,

och gora vad som ar ratt pa jobbet, dven i de svaraste situationerna.

Var uppférandekod, Att handla riitt, malar upp en tydlig bild av vad vi star for
som organisation, vad vi férvantar av oss sjalva och vad vi maste gora for
att uppratthalla vart anseende. Den styr hur vi utfor vart arbete och klargor
vad var och en av oss maste gora. Det finns enkla och praktiska steg som
alla kan ta for att Gversatta vara varderingar till beteenden, inklusive:

* Lasa och hanvisa till den har guiden regelbundet for att forsakra dig om
att du forstar vara normer for etiskt beteende och den lagstiftning som
reglerar vart arbete.

» Anvanda resurserna som anges i denna kod, sasom var jourlinje for etiska
fragor, for att stalla fragor om vara normer eller ta upp fragor om en
mojlig dvertradelse, aven om du inte ar saker. Daligt omddme, inklusive
underlatenhet att rapportera faktiska eller misstankta overtradelser, kan
orsaka djup och varaktig skada for vart foretag.

« Se till att du forstar och foljer alla normer som ingar i koden som galler
for ditt arbete.

 Forsta att du far sdga till och be om vagledning - utan att frukta for
repressalier. Alla chefer ska ansvara fér att skapa en miljé dar anstallda
finner sig val tillratta med att rapportera kanda eller misstankta
overtradelser eller problem.

Att folja var uppforandekod har hogsta prioritet for var verksamhet och vart
ledarskap. Det har ar absoluta krav for att arbeta pa IQVIA och var och en
av 0ss maste fortsatta att folja dem till 100 procent hela tiden. Tack for ditt
engagemang i att orubbligt folja de hdga etiska normerna som vi har satt
upp fér oss sjalva.

Med vanlig halsning,
Ari Bousbib

Styrelseordférande och vd
IQVIA
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- IQVIA:s vision och varderingar

i
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> VAR VISION

Vi levererar integrerad information och tekniska I6sningar for att driva
halsovarden framat.

Var bransch arbetar for att forbattra reella behandlingsresultat hos
patienter genom behandlingsinnovationer, vardinsatser och tillgang

till sjukvard. De forlitar sig pa oss for information, teknologi och de
servicelésningar som de behdver for att driva nya insikter och metoder.
Vart team anvander sig av insikter, kommersiellt och vetenskapligt djup
samt verkstallande expertis pa ett intelligent satt for att underlatta for
kunderna att uppna nagra av sina viktigaste mal: Forbattra kliniska,
vetenskapliga och kommersiella resultat. Forverkliga den fulla potentialen
hos innovationer. Och i slutdandan skapa en halsosammare varld.

@ VARA VARDERINGAR

FOKUS PA KUNDERNA: Vi 4r engagerade i vara kunders framganag.

Vi satter vara kunder i centrum for allt vi gor. Vi utvecklar en djup forstaelse
for de utmaningar som de star infor sa att vi kan bygga en framgangsrik
och langvarig relation med dem. Vi anpassar oss till omstandigheter som
férandras i kundpartnerskap for att utveckla flexibla, innovativa [6sningar
som mojliggor deras framgang.

RESULTATDRIVNA: Vi uppnar resultat.

Vi staller hdga, men uppnaeliga, mal for oss sjalva, fortsatter trots hinder
och visar ansvar for vart arbete, oavsett resultatet. Vi stravar efter att
vinna, men inte till varje pris. Hur vi kommer dit ar lika viktigt som vad vi
astadkommer.

TEAMARBETE: Vi arbetar bast tillsammans.

Vi samarbetar 6ver granser, litar pa varandra for att 6ppet dela kunskaper.
Vi narmar oss utmaningarna proaktivt och engagerar oss samarbetsmassigt
for att leverera vart basta arbete. Vi vinner som ett team och forlorar som
ett team.

FELFRITT UTFORANDE: Vi levererar enastaende arbete.

Vi ar passionerade Over vart arbete och vill att vart namn star for excellens.
Vi ar proaktiva och levererar I6sningar av hog kvalitet. Vi erkanner vara
misstag och anvander dem som en mgjlighet till att lara oss och standigt
forbattra vart arbete.

INTEGRITET: Vi gor alltid det som ar ratt.

Vi vet skillnaden mellan ratt och fel och valjer att géra det som ar ratt -
for vara anstallda, kunder och patienter - varje gang. Vi soker upp olika
perspektiv, kommunicerar oppet och arligt, och behandlar andra med
respekt.
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IQVIA:s atagande

Ytterligare vagledning

Avdelningen for etik och efterlevnad
Juridisk avdelning

Chefsldkarens och forskningschefens
kontor

Personalavdelningen

Internrevisionen

o

IQVIA:s jourlinje for etikfragor: IQVIAethics.com

IQVIA har starka organisationsfunktioner som stodjer etiskt
beteende, foretagsefterlevnad och uppnaende av resultat med
integritet.

IQVIA:s etik- och efterlevnadsprogram bidrar till att
uppratthalla en kultur av efterlevnad och etik inom hela
foretaget. Det gor detta genom att utveckla och implementera
globala program, vilka utvarderar efterlevnadsrisker, satter
normer och policyer, samt dvervakar, granskar och undersdker
efterlevnadsrelaterade fragor.

Andra funktioner som stoder vart engagemang i etik
och efterlevnad inkluderar den juridiska avdelningen,
personalavdelningen, internrevision och avdelningen for
medicin- och forskning.
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I Allminna ansvarsomraden

Repressalieskydd

IQVIA forbjuder strikt alla former av
repressalier mot anstallda vilka i god tro:

 rapporterar eller tar upp en fraga
om en eventuell overtradelse mot
efterlevnaden

framfor ett klagomal

hjalper till med att framfora ett
klagomal eller

samarbetar i en utredning.

Alla som utdvar sadana repressalier kommer
att bli foremal for disciplinara atgarder.

Om du utsatts for repressalier fran nagon
ska du kontakta din chef, din lokala
personalrepresentant, den juridiska

avdelningen eller jourlinjen for etikfragor.

{2 IQVIA:s jourlinje for etikfragor: IQVIAethics.com

Integritet ar en av IQVIA:s grundlaggande varderingar.

Vi har alla ett ansvar for etiskt affarsbeteende.

Dina ansvarsomraden inkluderar:

Att lasa och folja denna kod.

Att Iasa och folja IQVIA:s foretagspolicyer och andra policyer och rutiner
som galler for dina arbetsuppgifter.

Handla med integritet och pa ett yrkesmassigt satt.
Att inte dgna dig at olaglig eller oetisk verksamhet.

Vid behov soka vagledning fran de resurser som anges i den har koden.

Om du kanner till eller misstanker en dvertradelse av vara policyer eller

procedurer ar du skyldig dig sjalv, dina kollegor och IQVIA att rapportera

dina farhagor. Du kan anmala évertradelser eller misstankta overtradelser

till din chef, en annan chef, din lokala personalrepresentant, den juridiska

avdelningen, avdelningen for etik och efterlevnad, eller via jourlinjen for

etikfragor.

Den ansvarstagande affarspraxis som beskrivs i den har uppférandekoden

galler i alla lander dar vi ar verksamma. Den galler aven for alla IQVIA:s

anstallda, styrelseledamoter, tjansteman (kollektivt benamnda "anstallda”

i denna kod), samt for icke-anstallda sasom entreprendrer. Aven

entreprendrer benamns "anstallda” i denna kod, savida inte nagot annat

specifikt anges och utan att detta ger dem anstallningsstatus.

Skydd mot repressalier

IQVIA:s repressaliepolicy skyddar dem som tar upp fragor eller vill be om

rad. Det innebar att du kan ta upp eller rapportera ett problem i god tro

eller delta i en utredning, utan att andra far vidta negativa atgarder mot dig.

Chefernas ytterligare ansvar

IQVIA forvantar sig att dess ledare anger tonen nar det galler etiskt

beteende genom att:

Forega med gott exempel och vara en forebild for IQVIA:s varderingar.
Formedla vikten av Att handla rdtt.

Skapa en miljé dar manniskor kanner sig bekvama med att be om rad och
ta upp problem.

Rapportera mojliga brister avseende efterlevnad.

Inte vidta eller tillata repressalier gentemot personer som rapporterar
problem eller deltar i foretagets undersékningar.
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I Aliminna ansvarsomraden

o
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Fragor och svar

Vad betyder det att rapportera nagot "i god tro"?

"I god tro” innebar att informera om en situation som du tror bryter mot

den har koden, IQVIA:s policyer eller lagen. Aven om du bara misstanker att
ett tjanstefel har intraffat, bér du saga till. Det ar okej om det visar sig att du

hade fel sa lange rapporten gjordes arligt. Ett exempel pa rapportering som
"inte gors i god tro” ar falska anklagelser for att hamnas pa nagon som du
inte tycker om.

Personer som medvetet gor falska anklagelser eller medvetet [amnar falsk
information blir foremal for disciplinara atgarder.

Vad ar en repressalie?

En repressalie ar en hamndaktion mot en person for nagot som de har
gjort. Repressalier kan komma i olika former och goras direkt eller indirekt.

Exempel pa en direkt repressalie ar avsked, nedflyttning till lagre befattning,

l6neminskning eller en negativ utvardering av prestanda utan motivering.

Exempel pa en indirekt repressalie inkluderar uteslutande fran teammoten
eller fran foretagssponsrade sociala evenemang.

Jag kanner till en 6vertradelse mot var ekonomipolicy men jag ar radd
for att rapportera den. Om jag gor en rapport, hur skyddar IQVIA mig
mot repressalier?

Vi vidtar atgarder vid varje rapport for att hjalpa till att skydda den person
som lamnat rapporten. Sadana atgarder kan variera, men kan inkludera:

« paminnelser till de inblandade om repressaliepolicyn
» |l6pande bevakning av arendet

 korrigerande atgarder mot repressalier (om sadana sker).

Du bor alltid rapportera repressalier sa att lampliga atgarder kan vidtas.

Det dir forbjudet att vidta repressalier mot nagon som
i god tro rapporterar eventuella overtrddelser eller gor
ett klagomal.
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- Organisationen av Att handla ratt

Ytterligare vagledning

Du kan hitta féretagspolicyerna

via féljande lank:

IQVIA:s féretagspolicyer

o

IQVIA:s jourlinje for etikfragor: IQVIAethics.com

Att handla rdtt ar det centrala vagledande dokumentet i var
foretagsfilosofi for etik, integritet och beslutsfattande. Koden
har lagts upp kring amnesomraden och inkluderar referenser
till foretagspolicyer, vilka starker och aterspeglar var kultur och
vara karnvarden.

I koden kan du lasa mer om vara féretagspolicyer, som

anger kraven eller begransningarna for beteenden och
beslutsfattande. Alla féretagspolicyer finns att [asa via IQVIA:s
intranat. Aven om inte alla féretagspolicyer tas upp i koden,
hanvisas du till resurser dar du kan fa ytterligare information
om en specifik policy. Alla anstallda ar skyldiga att regelbundet
|lasa och bekrafta att de har last koden och féretagspolicyerna,
sasom de ar tilldelade.
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IQVIA har ett
orubbligt atagande
till de striktaste etiska
normerna.

IQVIA:s verksamhet berér manga, inklusive
patienter, studiedeltagare, anstallda, kunder
och investerare. Att bygga pa fortroende och
varaktig affarsframgang ar starkt beroende
av ett uppriktigt etiskt beteende. Att agera

etiskt handlar om att gora de ratta valeni
overensstammelse med IQVIA:s normer. Att
agera etiskt handlar ocksa om att bedriva

H
IQVIA:s verksamhet i enlighet med och i andan f

av tillampliga lagar och férordningar.
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Ytterligare vagledning

Motverkande av mutor och korruption
Foretagspolicy

Vardpersonal och myndighetspersoner
Foretagspolicy
"Myndighetspersoner” inkluderar:

 lakare, farmaceuter och andra
vardgivare som ar anslutna till en
statlig enhet sasom statliga sjukhus
eller universitet.

tjansteman vid statliga

halsovardsmyndigheter

tjansteman vid tull- och
importmyndigheter

tjansteman vid halsovardsrelaterade
tillsynsmyndigheter, t.ex. inspektorer

tjansteman som ansvarar for
godkannande och registrering av
produkter

tjansteman som ansvarar for
prissattning av produkter

tjansteman som ansvarar for
godkannande av ersattning for
produkter

tjansteman som ansvarar for
sjukhusanvandning av produkter.

{2 IQVIA:s jourlinje for etikfragor: IQVIAethics.com

Motverkande av mutor och korruption

IQVIA tolererar inte mutor eller nagon form av korruption.

Det ar olagligt i praktiskt taget alla lander dar IQVIA bedriver
sin verksamhet att betala myndighetspersoner i syfte att fa
eller behalla affarer eller for att vinna en konkurrensférdel.

I manga lander ar dessutom privata, kommersiella mutor
forbjudna. Effekterna av mutor och korruption ar omfattande.
De skadar bade foretag och individer. IQVIA ar féremal for USA:s
lagstiftning gallande korrupta handlingar (US Foreign Corrupt
Practices Act) och Storbritanniens lagstiftning mot mutor

(UK Bribery Act) oavsett var i varlden de relevanta aktiviteterna
ager rum och oavsett de involverade anstalldas nationalitet.
IQVIA ar ocksa foremal for antikorruptionslagstiftningen i

de Iander dar vi bedriver affarsverksamhet. Korruption har
konsekvenser bade for foretaget och enskilda anstallda.

Du far inte ge eller ta emot mutor eller medverka till annan
korrupt verksamhet. Detta forbud galler aven i lander dar
mutor ar vanligt och lokala rattsliga och/eller kulturella
normer tillater det. IQVIA férbjuder erbjudande, godkdannande,
utlovande eller givande av nagot av varde, vare sig direkt eller
indirekt (sasom att lamna ett bidrag till valgérande andamal),
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till en statlig tjansteman eller till en person fran naringslivet, i ett forsok att:

« paverka offentliga atgarder
 vinna affarstillfallen

* erhalla olampliga fordelar.

IQVIA forbjuder ocksa underlattande betalningar till myndighetspersoner
for att paskynda statliga, rutinmassiga procedurer (t.ex. att erhalla licens,
tillstand eller andra erforderliga myndighetsdokument). Underlattande
betalningar inkluderar inte betalning av legitima avgifter for att paskynda
myndigheters tjanster. Ett exempel pa detta ar ett publicerat belopp for att
snabbare erhalla ett visum eller ett nytt pass fran konsulatet. Betalning av
sadana avgifter ar tillatet, forutsatt att det finns ett affarsbehov, betalningen
ar insynsvanlig och 6ppen, ett kvitto erhalls och kostnaden bokférs korrekt

i IQVIA:s bokforing. Kontakta den juridiska avdelningen eller jourlinjen for
etikfragor for narmare radgivning.

IQVIA har ett system for finansiella rutiner och bokféringsrutiner som
maste foljas, inklusive interna kontroller for att uppratthalla korrekt och
transparent bokféring och redovisning.

IQVIA och enskilda anstallda som ar inblandade i arendet kan hallas
ansvarsskyldiga fér en muta som har getts eller erbjudits for IQVIA:s rakning
av en tredjepart. De anstallda maste vidta rimliga forsiktighetsatgarder for
att sakerstalla att alla tredjeparter som de anlitar har solida kvalifikationer,
tar ut brukliga avgifter och inte har nagra uppenbara intressekonflikter.
Dessa tredjeparter maste aven vara villiga att underteckna ett skriftligt

avtal som innehaller ett uttalande om att de inte kommer att gora

nagra betalningar som ar forbjudna enligt lag. Tredjeparter inkluderar
leverantorer, ombud, maklare, konsulter samt joint venture- och
samarbetspartners. De anstallda ska utdéva vederboérlig omsorg i sina val
av sadana affarspartners for att sakerstalla att de ar seridsa, arliga och

kvalificerade for sina roller samt overvaka deras aktivitet nar de val har valts.

IQVIA har antagit obligatoriska forfaranden for tillbdrlig aktsamhet
avseende vissa formedlare som agerar tredjepart.

Du maste meddela den juridiska avdelningen, avdelningen for etik och
efterlevnad eller jourlinjen for etikfragor faktisk eller misstankt évertradelse
av var policy féor motverkande av mutor och korruption av foretaget, en
anstalld, en klient eller nagon annan tredjepart.

EQ FRAGOR OCH SVAR

IQVIA anlitar ett ombud for att hjalpa till med ett projekt och han ber
om ytterligare en betydande kontantbetalning for att fa ett statligt
godkannande som vi snabbt behdver. Om vi inte far godkdnnandet
kommer vi att missa projektets tidsfrist. Vad ska jag gora?

Detta ar en ovanlig begaran. Betala inte utan att veta hur ombudet kommer
att anvanda pengarna. Du maste vara saker pa att ombudet inte anvander
pengarna till ett oegentligt andamal, sasom en muta. Kontakta den juridiska
avdelningen, avdelningen for etik och efterlevnad eller jourlinjen for
etikfragor for mer hjalp.
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Ytterligare vagledning

Antitrust och god sed

Foretagspolicy

Juridisk avdelning

{0
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Antitrust och god sed

IQVIA konkurrerar aktivt och rattvist om affarer baserat pa fordelarna

i vara produkter och tjanster. IQVIA foljer tillampliga antitrust- och
konkurrenslagar, som skiljer sig at i olika Iander och bidrar till att beframja
fria marknader. Dessa lagar kraver att foretagen konkurrerar oberoende av
varandra och inte gar samman for att orattvist begransa handeln. Antitrust-
och konkurrenslagar tillampas strangt. Overtradelser kan leda till svara
pafdljder for IQVIA och dess anstallda.

Konkurrenter

IQVIA forbjuder beteende som bryter mot antitrust- och konkurrenslagar.
Sadana lagar begransar konkurrerande saljare fran att inlata sig i vissa
aktiviteter sasom priskarteller, marknadsuppdelning och gruppbojkotter.

Vi far aldrig ge intryck av att komma 6verens med en konkurrent om
begransning av konkurrensen. Utéver godkanda diskussioner (sasom

de som godkanns enligt branschorganisationers regler) far du inte
kommunicera med konkurrenter gallande kansliga amnen som exempelvis:

» tidigare, aktuella eller framtida priser
 prissattningspolicyer

* rabatter

« marknadsforingsstrategier

« expansionsplaner.

Kunder

Antitrust- och konkurrensbegransningar kan ocksa tillampas pa vissa avtal
mellan konkurrerande kopare och, under vissa omstandigheter, mellan
saljare och kopare. IQVIA:s agerande far inte ge sken av ett forsok att dgna
sig at illojal konkurrens. Radfraga den juridiska avdelningen innan du ingar
ett avtal som:

« begransar de individer eller féretag fran vilka vi ska kdpa varor eller
tjanster

» begransar en kunds rattighet att kdpa varor och tjanster fran andra

 diskriminerar orattvist betraffande pris, rabatter eller ersattning bland
kunder i samma position och konkurrerande kunder

* inte arbetar med en konkurrerande produkt.

Branschorganisationers aktiviteter

Moten inom branschorganisationer och andra branschsammankomster
tjdnar legitima affarssyften. De kan dessutom utgdra en risk da
konkurrenter ofta deltar och diskuterar amnen av gemensamt

intresse. Branschorganisationer har ofta rutiner for hur information
delas. Var noga med att félja sadana procedurer nar du narvarar vid
branschorganisationsmoten eller liknande sociala evenemang. Diskutera
inte kansliga amnen sasom prissattning med konkurrenter.
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Information om konkurrenter

Information om konkurrenter ar ett vardefullt affarsverktyg men det
maste komma fran offentliga kallor. De har kallorna omfattar webbplatser,
offentliga presentationer, tidningsartiklar och annonser. Skaffa dig inte
information om konkurrenter pa ett olagligt eller annat olampligt satt.

Du bor heller inte ljuga om vem du ar eller vem du arbetar for. Hall

alltid informationen om vara kunder, leverantérer och konkurrenter
konfidentiell i enlighet med IQVIA:s sekretesspolicyer. Anvand inte kunder
eller konkurrenter som kalla for icke-offentlig information. Diskutera inte
konfidentiell information som du fatt fran en tidigare anstalld. Ingen pa
IQVIA bor be dig lamna ut sadan information.

Tal och skrift

Var forsiktig med hur du talar och skriver. Overtradelser av konkurrenslagar
innebar ofta fragor om avsikt och motiv. Daligt formulerade dokument och
skriven eller muntlig kommunikation kan misstolkas. Exempel pa uttalanden
som bor undvikas ar “Vi ska krossa konkurrenterna” eller "Jag ser fram emot att
forsétta dem i konkurs”.

Rattvist agerande

Vi soker konkurrensférdelar genom 6verlagsen prestation, inte genom
illojala eller olagliga affarsmetoder. Vi maste behandla vara kunder,
leverantdrer, konkurrenter och anstallda pa ett rattvist satt. Du far inte
behandla nagon orattvist genom att manipulera, doélja eller missbruka
konfidentiell information, forvranga fakta eller handla pa nagot annat

orattvist satt. Till exempel maste du lamna sann information om vara
tjanster och inte [amna felaktiga uppgifter om en konkurrent.

eQ Fragor och svar

Vid en branschmassa var jag med en grupp personer som borjade tala
om rabattprissattning och marknadsfoéringsstrategi. Jag blev orolig och
bad dem sluta diskutera det har amnet. Gjorde jag ratt?

Ja. Om en konkurrent forsoker tala med dig om sadana amnen boér du
avsluta diskussionen omedelbart och om nédvandigt ga darifran.

Jag forsoker vinna ett stort kontrakt for IQVIA. Far jag latsas vara
fran kunden for att erhalla information om budgivningen fran en
konkurrent?

Nej. Att erhalla information fran en konkurrent genom att ljuga om din
identitet ar inte Iampligt. Du maste vara arlig vid insamling av information
om vara konkurrenter.

Min kusin arbetar hos en konkurrent och vill utbyta prisinformation.
Han vill bara ha information i jamférelsesyfte. Ar detta okej?

Nej, IQVIA férbjuder utbyte av prisinformation med konkurrenter. Detta ar
ytterst konfidentiell information och om den ges ut kan det ge intryck av en
overenskommelse om att reglera priser.
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Politiska kampanjer

Vi uppmuntrar dig att delta i samhallsnyttiga aktiviteter. Dessa
omfattar bland annat att tjana ett offentligt organ, arbeta med
lobbyorganisationer eller delta i politiska kampanjer. Sadana
aktiviteter betraktas som privata, frivilliga aktiviteter och bor
ske pa din fritid och i enlighet med foretagspolicyerna. Ingen
IQVIA-anstalld eller nagon som agerar for IQVIA:s rakning

far lamna nagra direkta eller indirekta politiska bidrag eller
utgifter for IQVIA:s rakning om de inte har godkants skriftligen
av den juridiska avdelningen.

Dessutom:

« Foretagschefer far inte varva politiska bidrag fran
medarbetare vilka ar direkt understalla dem.

* Anstallda far inte anvanda sina e-postkonton som de har till
arbetet for att skicka kampanjrelaterade meddelanden till
anstallda eller till externa parter.

« IQVIA:s arbetsplatser far inte anvandas for politiska
kampanjevenemang, som exempelvis insamlingar for
politiska andamal, utan féregaende medgivande fran den
juridiska avdelningen.
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Ytterligare vagledning

Gavor och representation
Foretagspolicy

"Gavor och representation”
innebar allt av varde for vilket du inte
behover betala priset i detaljhandeln
eller normalt eller sedvanligt pris,
inklusive maltider, forfriskningar,

biljetter till underhallnings- eller

sportevenemang, resor eller logi.

IQVIA:s jourlinje for etikfragor: IQVIAethics.com

Gavor och representation

Gavor och representation till och fran kunder, aterférsaljare eller 6vriga
tredjeparter ska:

* vara lagliga, ej aterkommande, och lampliga med avseende pa bade
givarens och mottagarens tjansteniva

« vara av rimligt varde

« bokfdras korrekt enligt féretagets regler for omkostnadsrapportering och
intern redovisning.

Exempel pa sadana acceptabla gavor ar IQVIA-markta artiklar, en liten
fruktkorg eller godis. Exempel pa godtagbar representation ar en

enstaka maltid eller inbjudan till ett sportevenemang eller underhallning.
En representant for foretaget ska narvara vid evenemanget. Om en
representant fran foretaget inte ar narvarande, maste handelsen betraktas
som en gava och ar da foremal for begransningarna for gavor enligt nedan.

Gavor och representation som inbegriper tredjeparter far INTE:
» erbjudas eller godtas i utbyte fér nagot i gengald
« erbjudas eller godtas for att sakerstalla en otillb6rlig fordel

« anvandas for att paverka eller ge intryck av att vilja paverka din férmaga
att agera i IQVIA:s basta intresse, sasom en gava som ges eller tas emot
nar man ska valja aterforsaljare

begaras av IQVIA-medarbetare

« vara kontanter och likvida medel sasom fysiska eller virtuella presentkort
eller gavocheckar

« erbjudas eller godtas av familjemedlemmar

* vara overdrivna.

Mer restriktiva normer for gavor och representation kan galla for vissa
kontor eller affarsenheter. Om en konflikt rader mellan olika normer, galler
den mer restriktiva normen.

Om du ar osaker infér mottagande eller givande av en gava eller
representation ska du tala med din chef, jourlinjen for etikfragor eller den
juridiska avdelningen. Om du inte har majlighet att be om vagledning,
ska du inte ge gavan eller artigt tacka nej till gavan. For att ge och ta emot
belopp som ligger utanfor vara policybegransningar kravs det ett skriftligt
forhandsgodkannande fran foretagets juridiska avdelning.

Anstallda maste ocksa folja de normer som beskrivs i var féretagspolicy
for vardpersonal och myndighetspersoner. For vagledning om normer for
gavor och representation som endast omfattar IQVIA:s anstallda, se den
globala rese- och utgiftspolicyn.
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Global rese- och utgiftspolicy

Vardpersonal och

myndighetspersoner
Foretagspolicy
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EQ Fragor och svar

Far jag kopa en gava till en lakare som administrerar en studie for
IQVIA?

Det finns mycket fa situationer dar det ar acceptabelt att ge en gava till

en vardgivare. Manga lagar och regler galler for gavor, inklusive maltider,
till 1akare. IQVIA har som policy att efterleva alla sadana restriktioner.
Andra foretagspolicyer, som exempelvis de som galler vid samverkan med
vardpersonal, myndighetspersoner och olaga provision, begransar hur vi
kan ge gavor till lakare.

Sasom tillampligt pa foretagets tjanster, maste du folja branschens riktlinjer
som exempelvis USA:s PhnRMA-riktlinjer for att bedriva kliniska prévningar,
"PhRMA’s Principles on Conduct of Clinical Trials” som galler for studier pa
provningsprodukter. PhARMA-riktlinjerna och Storbritanniens uppférandekod
ABPI Code of Practice samt liknande riktlinjer galler fé6r godkanda medicinska
produkter. Slutligen har aven vara kunder och de som anstaller lakare en
egen policy gallande gavor till I1dkare, som vi kan komma 6verens om att
félja genom avtal. Om nagra av de har normerna ar motstridiga maste du
folja den mer restriktiva normen.

Var foretagspolicy gallande gavor och representation begransar
kostnaden for representation som jag far acceptera fran en leverantor.
Hur vet jag om en tillstallning eller en middag med en leverantor
uppfyller vara normer?

Var férutseende innan du accepterar inbjudningar fran leverantorer.
Beratta for leverantéren om var policy innan du accepterar en inbjudan
till en middag eller ett evenemang. Be sedan om en del grundlaggande
information om evenemanget. Leverantoren bor respektera var policy pa
samma satt som vi bor respektera deras.
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Bidrag till vdlgérande andamal
Foretagspolicy
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Bidrag till valgérande andamal

IQVIA ar engagerad i att stédja de samhallen dar vi bor och
verkar. IQVIA:s anstallda har frivilligt dgnat tid och resurser
for att bidra till positiva forandringar. IQVIA har valt att
fokusera pa en mangd stodaktiviteter for lokalsamhallen och
valgorenhet. De anstallda maste folja policyn for bidrag till
valgoérande andamal nar de lamnar bidrag till valgérande
andamal pa foretagets vagnar till ideella organisationer eller
utbildningsinstitutioner.
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Information raddar liv. Manga aspekter av
IQVIA:s arbete paverkar patienter, inklusive
patienter som deltar i kliniska provningar och
patienter vilkas vard kommer att paverkas av
den kunskap som vi utvecklar. Vi har atagit oss
att utféra detta arbete i enlighet med allmant
vedertagna medicinsk-etiska normer.
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- Patientsakerhet och medicinsk etik

Ytterligare vagledning

Foretagspolicy fér biomedicinsk
forskningsetik och skydd av

studiedeltagare vid kliniska
provningar

Chefslakarens och forskningschefens
kontor
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Skydd av studiedeltagare och patienter

Vi har atagit oss att sakerstalla att studiedeltagare i kliniska
provningar deltar i forskning som ar vetenskapligt vederhaftig
och har en lamplig risk-nyttoprofil, adekvat informerat
samtycke och adekvat 6évervakning. Globalt godkanda
principer star till grund for den kliniska forskningen som
utfors av IQVIA. Dessa principer inbegriper Nurnbergkoden,
Belmont-rapporten, Helsingforsdeklarationen och
konsensusen av det globala medicinsk-etiska samfundet.
Skyddet av studiedeltagarna ar av storsta betydelse redan fore
rekryteringen av deltagare och fortsatter under hela och efter
den kliniska prévningen.

Medicinsk-etiska normer

Var position som global ledare inom halsovarden kraver att vi
konsekvent féljer globala och allmant accepterade medicinsk-
etiska normer. Vi ser dessa normer som samverkande och inte
i konflikt med bra vetenskap och affarspraxis. Vi forsoker att
proaktivt identifiera, beddma och atgarda medicinsk-etiska
problem. Vid bedémning av sadana fragor, tillampar IQVIA

en objektiv, faktastyrd, 6ppen och gemensam strategi for

att skydda vara provningsdeltagare och patienter. Ansvarig
chefslakare och forskningschef stoder vara anstrangningar
betraffande etiskt beteende i vart forskningsarbete.
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- Biofarmaceutisk regelefterlevnad
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IQVIA ar en ansvarstagande
partner och vi bedriver
vara tjanster helt

| Overensstammelse

med lagarna.

IQVIA ar ett ansvarsfullt foretag och partner
for biofarmaceutiska tjanster som foljer alla
standarder och bedriver en legal, hederlig
verksamhet med arlighet och integritet.

Vi foljer alla tillampliga lagar och bestammelser
som galler for biofarmaceutiskt reglerade
aktiviteter.
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Regelefterlevnad for kliniska
Prévningar och

marknadsféringsaktiviteter
Foretagspolicy
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Kliniska provningsforordningar

IQVIA har atagit sig att bidra till att utveckla sakra och effektiva
biofarmaceutiska produkter och skydda rattigheterna,
sakerheten och valbefinnandet hos de personer som deltar i
klinisk forskning. Efterlevnad av tillampliga rattsliga krav och
etiska normer som styr hur man utfér kliniska prévningar ar
en grundlaggande forutsattning for att skydda manniskor
som deltar i provningar och for att sakerstalla integriteten

av alla studiedata. Landspecifika lagar och regler om klinisk
forskning, internationella forskningsstandarder, tillsammans
med vagledningsdokument fran den reglerande myndigheten,
utgér gemensamt god klinisk praxis (Good Clinical Practices,
GCP). Vi genomfor kliniska provningar i enlighet med
tilampliga avsnitt av GCP i alla lander dar vi ar verksamma.

Vi genomfor observationsprovningar och prévningar efter
godkannande for forsaljning i enlighet tillampliga lagar och
bestammelser samt internationella forskningsstandarder.
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- Biofarmaceutisk regelefterlevnad

Ytterligare vagledning

Juridisk avdelning
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Marknadsforingsaktiviteter

Marknadsforingen av vara kunders produkter regleras av statliga myndigheter.
Var efterlevnad av gallande lagkrav som styr marknadsforingsaktiviteter
bidrar till att reglerade biofarmaceutiska produkter enbart marknadsfors for
de auktoriserade och markta andamalen. IQVIA féljer tillampliga rattsliga krav
och branschstandarder betraffande marknadsféring av biofarmaceutiska
produkter. Marknadsféringsmaterial och presentationer ska vara godkanda
innan de anvands och sadant material maste aterspegla det markta och
auktoriserade syftet for produkten nar sadant material ar reglerat. Gavor och
representation far inte dverlamnas som ett incitament for att ordinera eller
som ett olampligt incitament for att kopa reglerade produkter. Gavor och
representation maste ges i enlighet med vara féretagspolicyer och procedurer.
Produktprovtagningsmetoder maste uppfylla tillampliga lagstadgade krav
betraffande distribution och dokumentation.

Rapportera alla tvivel rorande marknadsforing till den juridiska avdelningen
eller till jourlinjen for etikfragor.

Fragor och svar

En kund planerar en klinisk provning i ett land men har inga planer

pa att ans6ka om godkannande for att salja eller erbjuda produkten
i det landet.

Ar den hér planen acceptabel?

Internationella normer gallande kliniska prévningar avrader fran att gora

kliniska prévningar pa marknader dar produkten inte kommer att erbjudas.

Du bor rapportera detta till ansvarig chefslakare och forskningschef eller
jourlinjen for etikfragor. Det kan ocksa vara bra att paminna kunden om att
det ligger i deras egna intresse att folja de har kraven.

Min chef sa att jag kunde 6ka min forsadljning om jag berattade for en
ldkare om ett nyupptackt anvandningsomrade for en av vara kunders
produkter. Det har anvdandningsomradet har inte annu godkants.

For jag gora detta?

Nej. En sadan handling kan utgora icke godkand eller "off label”
marknadsforing. Om en lakare begar denna information fran dig, fol]
proceduren for hantering av forfragningar om medicinsk eller "off-label”
information. Du kan ocksa kontakta den juridiska avdelningen eller
jourlinjen for etikfragor for ytterliga vagledning.
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Ersattning till huvudprovare/
betalningsmottagare

IQVIA ersatter forskare pa sponsorernas vagnar for tillhandahallande
av protokollreglerade tjanster vid kliniska provningar som leds av
IQVIA. Sadan ersattning maste vara rattvis, rimlig och till ett skaligt
marknadsvarde. Ersattning till forskare maste vara i enlighet med
féretagspolicyer och procedurer.

Ytterligare vagledning Miljo, halsa och sakerhet

Vardpersonal och IQVIA bedriver sin affarsverksamhet pa ett ansvarsfullt satt
myndighetspersoner som varnar om miljén och vara anstalldas, kunders, patienters,
Féretagspolicy konsulters och allmanhetens halsa, sakerhet och trygghet. IQVIA
féljer tillampliga rattsliga krav och branschstandarder gallande

Milj6, halsa och sakerhet
Foretagspolicy

miljo, halsa och sakerhet.

Du har en aktiv roll nar det galler att bidra till en saker, halsosam
och trygg arbetsmiljé. Du maste félja alla regler och rutiner for
skydd och sakerhet som galler pa din arbetsplats och delta i den
obligatoriska utbildningen.

Du maste omedelbart rapportera farliga situationer eller

andra risker till den lampliga avdelningen pa din arbetsplats.

Du maste ocksa kanna till planer och telefonnummer pa din
arbetsplats gallande nddsituationer och evakuering. Anvand alltid
skyddsutrustning eller skyddsklader amnade for ditt arbete.
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Ytterligare vagledning

Juridisk avdelning

Vardpersonal och

myndighetspersoner
Foretagspolicy

Gavor och representation
Foretagspolicy

Lagstadgade inspektioner
Foretagspolicy

Offentlig upphandling
Foretagspolicy
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Kontakt med myndigheter och upphandling

Kontakt med myndighetspersoner

Vara medarbetare runt om i varlden har regelbundet kontakt med
myndighetspersoner, inklusive tjansteman fran myndigheter som reglerar
vissa omraden av var verksamhet. Det finns speciella lagar och regler som
galler for hur vi ska interagera med statliga tjansteman. Dessa lagar kan

forbjuda representations- och gavogivande till sddana statliga tjansteman.

Vi har som policy att folja alla sadana bestammelser. Om du har kontakt
med myndighetspersoner pa uppdrag av IQVIA, inklusive agerar som vard
vid myndighetsinspektioner, ska du félja vara policyer och procedurer
avseende sadana interaktioner.

Offentlig upphandling

Om vi tillhandahaller tjanster for en offentlig myndighet tar vi pa oss
ett stérre ansvar an vid privata affarstransaktioner. Nar det till exempel
galler den amerikanska regeringen, maste vi uppfylla vissa federala
upphandlingsbestammelser (Federal Acquisition Regulations, FAR).

Nar det galler statliga organ i USA maste vi rapportera alla kanda
bedragerier, intressekonflikter, mutor och éverbetalningar. Om du ar
huvudprovare eller har en nyckelroll i ett projekt finansierat av den
amerikanska regeringen kan du dessutom bli skyldig att uppfylla kraven
om utldamnande av finansiella uppgifter. Du maste vara saker pa att

certifieringar och representationer till alla statliga myndigheter ar korrekta.

De maste ocksa fornyas och godkannas av den juridiska avdelningen innan
de undertecknas av en auktoriserad representant for IQVIA.

I Europa kan krav pa offentlig upphandling omfatta efterlevnad av
férordningar, direktiv eller bilagor som har utfardats av Europeiska
kommissionen, eller lagbestammelser och upphandlingsregler i
medlemsstaterna. Pa andra platser ska eventuella tillampliga krav
identifieras innan ett statligt kontrakt ingas.
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- Kommunikation och dataskydd

Information raddar liv.
IQVIA vardesatter och
skyddar information och
data som en del av sina
karnverksamhetstillgangar.

Eftersom fortroende ar viktigt for IQVIA:s

fortsatta framgang, férvantas vi alla folja

IQVIA:s normer féor kommunikation och

skydd av personlig, konfidentiell och

aganderattsligt skyddad information. Oavsett

om kommunikationen ar intern eller extern,

kommunicerar IQVIA med en rost som ar

tydlig, arlig och samstammig i alla medier. .
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Kommunikation

Korrekt kommunikation med vara medarbetare, kunder, investerare och * Finansiella upplysningar: All extern kommunikation avseende IQVIA:s

allmanheten ar avgorande for var framgang. Vart goda rykte ar beroende av finansiella information eller annan konfidentiell information maste ske i
Ytterligare vagledning att var information kommer i ratt tid och pa ett korrekt och konsekvent satt. enlighet med vara policyer for finansiell rapportering och utldmnande av
Medierelationer « Medierelationer: Vi viardeséatter vara relationer med media. IQVIA har finansiella upplysningar.
Féretagspolicy utsett personer som auktoriserade kontakter for alla mediekontakter

sa att vi kan uppratthalla konsekventa och samordnade svar, och se till

Marknadsforing och

varumarkesbyggande
Foretagspolicy

EQ FRAGOR OCH SVAR

Jag vet att var produktutvecklingsgrupp ar pa vag att utveckla en ny

att alla forfragningar inom var organisation hanteras pa lampligt satt

av erfaren och yrkeskunnig medierelationspersonal. Om du inte har
befogenhet att tala pa foretagets vagnar, ska du genast vidarebefordra

Externa publikationer och alla fragor fran media till foretagets kommunikationsteam. X i o ) }
resentatione o o | o produkt. Jag haller pa att avsluta en viktig affar med en ny kund. Jag ar
oretaoeiol ‘ Rf.-klam °°Ch marknadsformg: Vi maste beskrl\./.a.vara E)roodukter och saker pa att jag skulle kunna fullfélja affaren om jag kan lova kunden
tjanster pa ett korrekt satt. Reklam, marknadsforingspastaenden och PR- att den nya produkten kommer att finnas tillganglig fore arsskiftet. Jag
Edrordning FD (Fair Disclosure) material i alla format mé&ste erhalla alla nédvandiga godkdnnanden. Alla tycker inte att det har ér vilseledande eftersom vi faktiskt arbetar med
Foretagspolicy anstallda maste anvanda foretagets befintliga marken, varumarken och produkten nu.
Finansiell tillsyn, kontroll och servicemarken i enlighet med vara varumarkesstandarder.

Du kan inte tillskriva en produkt egenskaper som den inte har. Aven om du

rai orterlnl. Offentliga presentationer och artiklar: IQVIA:s anstallda far ofta har fatt tillstand att beratta fér en kund att en ny produkt ar under utveckling,
ForetageRRle mojligheten att ge offentliga presentationer eller publicera artiklar far du inte lova produkten till ett visst datum, om féretaget inte officiellt har
om sitt arbete eller expertisomrade. Dina presentationer och artiklar meddelat nar produkten kommer att finnas tillganglig.

far aldrig avsloja foretagets eller kundernas aganderattsligt skyddade
information. Fore anvandning eller publicering maste alla sadana artiklar
eller presentationer erhalla alla nédvandiga godkannanden i enlighet
med féretagets policyer.
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Kommunikation och dataskydd

Ytterligare vagledning

Sociala medier

Foretagspolicy

o

IQVIA:s jourlinje for etikfragor: IQVIAethics.com

Sociala medier

Sociala medier som Twitter, Facebook och LinkedIn medfor
mojligheter att skapa relationer och grupper men de medfoér
ocksa risker.

Du maste delta i socialt natverkande pa ett satt som
overensstammer med IQVIA:s policyer, oavsett om du deltar

| foretagsrelaterade aktiviteter eller personliga aktiviteter
som kan paverka foretaget eller dess rykte. Till exempel far
endast behdriga anstallda representera foretaget i sociala
medier. Dessutom far vara anstallda inte publicera i sociala
medier om detta ar oférenligt med foretagets policyer eller
procedurer, inklusive policyn for en respektfull arbetsplats
och konfidentialitetspolicyer vilka forbjuder utlamnande

av konfidentiell information eller IQVIA:s och dess kunders
aganderattsligt skyddade information. Det ar inte tillatet

att kommentera féretagets verksamhet, produkter eller
tjanster utan att identifiera dig som anstalld och inkludera en
ansvarsfriskrivning om att asikterna ar dina personliga och inte
foretagets synpunkter.
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- Kommunikation och dataskydd

Ytterligare vagledning

Sekretess
Foretagspolicy

“Konfidentiell information” inkluderar
information som inte ar allmant kant
och information fran tredjeparter som

kan bli foremal for forpliktelser av

icke-utlamnande.

Typiska exempel ar:
 prissattningsinformation

opublicerade inkomster, vinster
eller andra finansiella uppgifter

data fran personalavdelningen

affarsprocesser, affarsplaner och
affarsstrategier

dataprogram, programmering och
kallkoder

kund- och personallistor

« affarsmetoder eller affarssystem

Férordning FD (Fair Disclosure)

Foretagspolicy

{2 IQVIA:s jourlinje for etikfragor: IQVIAethics.com

Sekretess

IQVIA betraktar konfidentiell information som en vardefull affarstillgang.
Vi maste alla underteckna ett sekretessavtal som en del av vart arbete for
IQVIA. Detta avtal och vara policyer forbjuder dig att anvanda, duplicera,
andra eller avsldja konfidentiell information fran IQVIA eller associerade
tredjeparter utan foregaende skriftligt tillstand.

Vi har alla en skyldighet att skydda konfidentiell information som vi tar emot
eller skapar under vart arbete, samt annan kanslig information som vi far
fran kunder, leverantorer, partner och andra, som skulle kunna vara till nytta
for konkurrenter eller skadlig for IQVIA eller dess kunder om den Iamnas ut.
Foljande regler galler:

* Var forsiktig nar du talar eller hanterar konfidentiell information pa
offentliga platser som flygplatser, restauranger eller genom olika
offentliga kommunikationskanaler, sasom sociala medier.

 Var forsiktig nar du anvander mobila enheter eller system.

» Dela inte med dig av konfidentiell information utanfér IQVIA om inte
tredjeparten har undertecknat ett sekretessavtal som godkants av den
juridiska avdelningen, och om konfidentiell information delas, se till att
informationen aterlamnas eller forstors efter avslutat arende.

 Du far endast dela med dig av konfidentiell information pa basis av
"behov av att veta” till tredjeparter eller nar du delar den internt till andra
som arbetar for IQVIA eller pa uppdrag av IQVIA.

» Dubbelkontrollera innehallet och adresser i e-postmeddelanden och
faxnummer innan du skickar ivag konfidentiell information. Tank efter
innan du lamnar ut information.

Vissa evenemang kraver specifika reglerade rapporteringstidslinjer. Om

du upptacker feladresserade fax, e-postmeddelanden eller postpaket som
innehaller konfidentiell information eller andra oavsiktliga avsléjanden ska du
omedelbart informera din chef och en medlem av den juridiska avdelningen
eller integritetsteamet. Vidta sedan atgarder for att aterfa informationen eller
fa den raderad eller forstord av mottagaren.

Om du lamnar IQVIA maste du omgaende lamna tillbaka alla rapporter, all
information och 6vrigt material relaterat till IQVIA. Det ar forbjudet for dig att
anvanda nagon information eller férfaranden relaterade till IQVIA eller vara
kunder till din eller nagon annans fordel. Detta forbud fortsatter aven efter att
du lamnar anstallningen hos IQVIA.
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- Kommunikation och dataskydd

Ytterligare vagledning

Skydd av personligt
identifierbar information

Foretagspolicy

o

IQVIA:s jourlinje for etikfragor: IQVIAethics.com

Skydd av personuppgifter

Det ar var policy att folja lagar och bestdammelser som reglerar insamling,
anvandning, distribution och sakerhet av alla personuppgifter som vi skapar,
tar emot, bevarar eller éverfor.

All information eller en uppsattning av information som kan anvandas
fristaende eller i kombination med annan information for att identifiera en
individ anses vara personuppgifter. Exempel pa detta ar en persons namn,
hemadress, telefonnummer, personlig e-postadress eller information om en
persons halsa, etniska tillhérighet eller religidsa dvertygelse. Personuppgifter
kan vara i alla media eller format, daribland datoriserade och elektroniska
journaler samt pappersbaserad dokumentation.

Du forvantas att:

 Skydda och behandla personuppgifter som du har tillgang till i enlighet
med féretagets policyer och procedurer for datasekretess och skydd av
personuppgifter.

« Uppfylla vara strikta interna och externa kontroller for att
respektera patienternas integritet genom att undvika anvandning av
personuppgifter som kan identifiera patienten i produkter och tjanster
narhelst detta ar mojligt, eller under sddana omstandigheter nar
personuppgifter som kan identifiera patienten anvands av IQVIA, erhalla
patientens informerade och uttryckliga samtycke i férvag.

« Uppfylla alla ytterligare kontraktsbundna standarder, delegeringsavtal
och datadverforingsavtal.

* Inte avsl6ja personuppgifter for en tredje part utan foregaende tillstand.

* Inte asidosatta IQVIA:s tekniska sakerhetsatgarder, sasom kryptering for
barbara datorer och andra barbara medier.

* Rapportera omedelbart om du blir varse om en integritetsincident
relaterad till denna information.

« Om personuppgifter ska 6verforas till ett annat land, kontrollera for att
bedoma om eventuella avtal kravs.

Vart globala dataskyddsombud 6vervakar integritetslagar och foreskrifter och
utvecklar var integritetspolicy.
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IQVIA har som mal att skapa en produktiv
arbetsmiljé som kannetecknas av lagarbete,
ledarskap, kundfokus, integritet och
kvalitet. Vi foljer alla tillampliga lagar och
bestammelser avseende anstallning.
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Ytterligare vagledning

Respektfull arbetsplats
Foretagspolicy

"Skyddad status” inkluderar etnicitet,
hudfarg, kon, tro, religion, civilstand,
alder, nationalitet, funktionshinder,
halsotillstand, veteranstatus,
medborgarskap, konsidentitet, sexuell
laggning och all annan status som ar

skyddad enligt lag.

IQVIA:s jourlinje for etikfragor: IQVIAethics.com

Respektfull arbetsplats

Vi stravar efter att skapa en produktiv arbetsmiljéo som uppmuntrar
teamanda och foértroende. Detta innebar att vi bér behandla varandra och
alla som vi moter i vart arbete for IQVIA med respekt och vardighet.

Antidiskriminering

IQVIA ar en arbetsgivare som erbjuder lika majligheter. Vi fattar
anstallningsbeslut baserade pa kvalifikationer och meriter. Vi forbjuder
olaglig diskriminering eller olika behandling i anstallningsvillkoren baserat
pa en persons gruppstatus sasom alder, ras, nationellt ursprung, kon eller
annan "skyddad status”.

Trakasserier

Vi ansvarar var och en for att halla var arbetsplats fri fran trakasserier.
Det ar strikt forbjudet for foretages anstallda att agna sig at trakasserier
mot ovriga anstallda eller mot tredje parter, som exempelvis kunder

och leverantorer. "Trakasserier” inkluderar odnskat verbalt, ickeverbalt,
fysiskt eller visuellt agerande baserat pa en individs "skyddade status”.
Trakasserier kan:

» vara fysiska eller verbala

 goras personligen eller pa annat satt, t.ex. via e-post

* vara sexuella eller pa annat satt opassande

« omfatta skamt, skoj eller retning.
Upptradande som forbjuds enligt var policy inkluderar:

* han, opassande skamt eller nedsattande kommentarer om amnen som
etnicitet, religion eller kon

 spridning eller upplagg av material med innehall som ar fientligt mot en
person eller en grupp

* sexuella trakasserier

 stotande fysisk kontakt, sasom att grabba tag i, nypa eller stryka sig mot
nagon annans kropp.

Krankande beteende

IQVIA forbjuder krankande beteende pa arbetsplatsen. Krankande beteende
definieras som upprepat illvilligt beteende som rimligtvis skrammer,
fornedrar eller nedvarderar en person, eller som skapar en halsorisk for en
person. Exempel pa krankande beteende inkluderar: anstotligt sprakbruk,
utskallningar, férolampningar, att behandla nagon illa, avsiktlig uteslutning
fran arbetsrelaterade aktiviteter eller att orattvist beskylla nagon for misstag.
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IQVIA:s jourlinje for etikfragor: IQVIAethics.com

Vald och hot

IQVIA tolererar inte vald eller hot om vald mot individer eller IQVIA.

Vi forbjuder alla typer av vapen pa IQVIA:s arbetsplatser med undantag
for polisinsatser i enlighet med tillampliga lokala lagar. Om du blir
medveten om ett hot eller en valdshandling ska du genast rapportera
detta till sdkerhetsavdelningen, din chef eller personalavdelningen.

Droger och alkohol

Om du ar paverkad av alkohol eller illegala droger kan det leda till
situationer som utsatter dig sjalv eller dina medarbetare for fara. Du far inte
arbeta under paverkan av alkohol, illegala droger eller kontrollerade dmnen
(inklusive receptbelagda lakemedel som inte tas enligt receptet). Du far

inte inneha, salja eller distribuera illegala droger pa foretagets omrade,
arbetsplatser, vid evenemang sponsrade av IQVIA eller pa tjansteresor

for foretaget.

Du kan fa dricka alkoholhaltiga drycker vid evenemang eller maltider
sponsrade av IQVIA om detta har godkants av den lokala ledningen och
enbart i den man det inte utsatter dig sjalv eller andra for fara, reducerar
din formaga att utféra ditt arbete eller ger en oférdelaktig bild av IQVIA.

Fragor och svar

I mitt land ar sexuella trakasserier inte uttryckligen reglerade. Galler

IQVIA:s policy mot sexuella trakasserier da pa min arbetsplats?

Ja. IQVIA:s policy mot diskriminering och trakasserier galler pa alla

vara arbetsplatser éver hela varlden. Vi maste visa respekt for alla vara
medarbetare pa IQVIA. Tala med nagon pa personalavdelningen ifall du ar
osaker om ett visst beteende ar oférenligt med vara varderingar gallande
vardighet och respekt.

En medarbetare dricker okontrollerat under arbetsteamets middagar.
Hon gor ofta hogljudda, olampliga kommentarer och ibland finns aven
kunder narvarande. Det har beteendet gor mig illa till mods men jag ar
radd for att konfrontera henne. Vad tycker ni att jag ska gora?

Om din medarbetare ar berusad kan hon riskera sin egen och andras halsa
och valbefinnande. Om hon ar berusad i narvaron av kunder skapar det

en ofdrdelaktig bild av henne sjalv och av IQVIA. Tala med en chef eller
kontakta personalavdelningen sa snart som maijligt.
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IQVIA:s jourlinje for etikfragor: IQVIAethics.com

Att saga till och repressaliesakerhet

IQVIA framjar en éppen arbetsmiljo dar du ar fri att respektfullt uttrycka
asikter i ett forsok att I0sa problem eller helt enkelt tala 6ppet med
kollegor. Du uppmanas att oppet diskutera eventuella problem med din
chef sa att lampliga atgarder kan identifieras och vidtas. De anstallda bor
rapportera misstankt tjanstefel eller évertradelser av IQVIA:s policyer och
procedurer. Som forsta atgard ska du tala med din chef eller nagon pa
personalavdelningen. Om du inte kanner dig bekvam med att rapportera
ett problem pa det har sattet kan du anvanda en alternativ resurs, sdsom
jourlinjen for etikfragor.

IQVIA forbjuder repressalier mot nagon for att de tar upp ett problem
eller samarbetar i en utredning. Daremot kan personer som medvetet
gor falska anklagelser eller medvetet lamnar falsk information bli féremal
for disciplinara atgarder. Om du utsatts for repressalier fran nagon ska
du kontakta din chef, personalavdelningen eller avdelningen for etik och
efterlevnad.

Fragor och svar

Min medarbetare talar ofta nedsattande om en kollegas
funktionshinder. Sedan slatar hon éver det genom att saga: "Jag bara
skojar”. Ar det okej?

Nej, detta beteende ar inte forenligt med vara normer. Din medarbetare
maste forsta att hennes kommentarer ar olampliga. Du kan sjalv tala om
det for henne eller be en chef eller nagon pa personalavdelningen att ta itu
med situationen eller rapportera det till jourlinjen for etikfragor.
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Ytterligare vagledning

Personlig intressekonflikt
Foretagspolicy

Ett “betydande ekonomiskt intresse” avser
i allmanhet att du och/eller en av dina
familjemedlemmar innehar:

* mer an en procent (1 %) av ett bolags
vardepapper av nagon klass

eller

att intresset motsvarar ett belopp som
overstiger fem procent (5 %) av dina

och/eller en familjemedlems tillgangar

T

IQVIA:s jourlinje for etikfragor: IQVIAethics.com

Personliga intressekonflikter

Vi respekterar din ratt att medverka i personliga aktiviteter utanfor

ditt arbete sa lange det inte paverkar din formaga att utféra dina
arbetsuppgifter. Du maste undvika aktiviteter och relationer som kan sta
i konflikt med, eller ge intryck av att sta i konflikt med, IQVIA:s intressen.
Sadana situationer kan uppsta pa manga olika satt.

Foljande avsnitt beskriver situationer dar det ofta uppstar personliga
intressekonflikter. Daremot omfattar den har listan inte alla situationer dar
sadana konflikter kan uppsta.

Ekonomiska intressekonflikter

En intressekonflikt kan uppsta om du eller en nara familjemedlem

(t.ex. make eller maka, féralder, barn, sambo eller nagon som bor i samma
hushall) eller en liknande nara personlig relation (kollektivt "familjemedlem”)
har ett ekonomiskt intresse i ett jobb med en aktuell eller potentiell kund,
konkurrent eller leverantor till IQVIA, eller sitter med i deras styrelse.

En intressekonflikt kan foreligga om du eller en av dina familjemedlemmar
direkt eller indirekt har “betydande ekonomiska intressen” i ett féretag som
konkurrerar, gor affarer med, eller vill géra affarer med IQVIA.

Andra ekonomiska intressen kan ocksa vara betydande. Darfér maste

du lamna information till den juridiska avdelningen om sa gott som alla
ekonomiska intressen i sadana organisationer. Detta galler inte en personlig
investering i borsnoterade aktiefonder som kan omfatta IQVIA:s kunders,
leverantorers eller konkurrenters aktier.

Extern anstallning

I vissa fall kan det vara tillatet for dig att ha ett andra jobb eller att vara
egenforetagare samtidigt som du arbetar for IQVIA. Sadana andra jobb eller
egen verksamhet far inte:

« aventyra IQVIA:s intressen

* innefatta tillhandahadllande av tjdnster (oavsett om ersattning erhalls) om
IQVIA tillhandahaller denna tjanst eller en relaterad tjanst pa marknaden

« paverka din arbetsprestation hos IQVIA negativt

« begransa din férmaga att uppfylla dina forpliktelser gentemot IQVIA.

Om du har eller funderar pa att ta ett andra jobb, inklusive eget foretag,
maste du forst erhalla ett godkannande fran din personalrepresentant.

Familjemedlemmar

En intressekonflikt kan foreligga om en familjemedlem arbetar f6r en av
IQVIA:s konkurrenter, kunder eller leverantérer. En intressekonflikt kan
ocksa foreligga om en familjemedlem kan paverka forsaljningen av varor
eller tjanster till eller fran IQVIA.

Det ar i allmanhet tillatet for IQVIA att anstalla familjemedlemmar, sa

lange de inte ar direkt eller indirekt over- eller understallda en annan
familjemedlem. Kontakta personalavdelningen innan du anstaller, forflyttar
eller befordrar nagon som har en familjemedlem som arbetar pa IQVIA.
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Ytterligare vagledning

Personlig intressekonflikt
Foretagspolicy

T

IQVIA:s jourlinje for etikfragor: IQVIAethics.com

Att inga i bolagsstyrelser

Du maste erhalla ett godkannande fran den juridiska avdelningen innan
du gar med i styrelsen for ett vinstdrivande bolag. Du behéver inte erhalla
nagot godkannande for ett familjeféretag eller personlig ekonomisk
forvaltning.

Anstallningsmajligheter
Du far inte (utan styrelsens tillatelse eller tillatelse fran en av dess relevanta

kommittéer):

« Utnyttja en méjlighet for dig sjalv som du har upptackt genom
anvandning av IQVIA:s egendom, information eller position.

« Anvanda IQVIA:s egendom, information eller position fér egen vinning,
eller konkurrera med IQVIA.

Du ar aven skyldig att framja IQVIA:s legitima intressen nar en majlighet att

gora sa uppstar.

Potentiell analytisk partiskhet

Absolut och obestridd integritet av IQVIA:s matningar, utvarderingar

och analyser ar viktigt. Du far inte delta i nagot beteende som kan stora,
eller verkar stora, resultatet eller integriteten av ndgon specifik matning,
utvardering, rapport eller analys av IQVIA. Dessa processer maste vara fria
fran otillborlig paverkan eller partiskhet.

Upplysningskrav

Du maste uppge eventuella personliga intressekonflikter nar de uppstar

till din chef eller till en representant for personalavdelningen eller den
juridiska avdelningen. Chefer som far sadan information maste omedelbart
meddela den lokala personalavdelningen eller den juridiska avdelningen.
Du maste ocksa vidta alla atgarder som IQVIA anser nédvandiga for att
hantera situationen. De flesta intressekonflikter kan I6sas pa ett satt som ar
acceptabelt for alla parter.

EQ Fragor och svar

Jag arbetar i studiestartgruppen. Min fru ar kardiolog och har
erfarenhet av kliniska studier. Kan jag lamna in hennes namn som
kandidat for huvudprovare i en studie som IQVIA hanterar?

Ja. Men du maste informera om din relation och du far inte medverka i
beslutet om huruvida hennes tjanster ska anlitas och inte heller i nagra
avtalsférhandlingar. Du maste vidta alla nédvandiga atgarder for att
hantera konflikten.
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- Affarsverksamhet och praxis

IQVIA levererar utmarkt
Kundservice och skapar
osningar for att driva
nalsovarden framat.

IQVIA stravar efter att uppratthalla langvariga
kundrelationer och tillhandahalla utmarkt
kundservice. Framgangsrika kundrelationer
kraver en genomgripande forstaelse for
kundernas behov och utmaningar.
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Ytterligare vagledning

Normer vid affarsengagemang
Foretagspolicy

Val och hantering av férsdljare
Foretagspolicy

o

IQVIA:s jourlinje for etikfragor: IQVIAethics.com

Normer vid affarsengagemang

IQVIA utvecklar och omarbetar sitt tjansteerbjudande for att méta
kundernas féranderliga behov och for att sarskilja vara tjanster pa
marknaden. Var och en av oss ar ansvarig for att leverera en utmarkt
kundservice som framjar IQVIA:s intressen. Sadana uppgifter inkluderar
men ar inte begransade till:

 Folja kontraktsnormer och krav som har utfardats eller godkants av den
juridiska avdelningen,

« skaffa nédvandiga tillstand och godkannanden for transaktioner och
utbetalningar

« folja foretagets krav pa utveckling av nya tjansteerbjudanden.

Val och hantering av forsaljare

Kostnadseffektiva leverantorer med hog kvalitet bidrar till att stodja vara
operativa behov och kundkrav. Vi valjer leverantorer baserat pa kvalitet,
leverans, service, anseende och pris. Alla leverantérer maste utféra sin
verksamhet for IQVIA eller for IQVIA:s rakning i enlighet med normer och
varderingar som motsvarar vara egna. Vi uppmuntrar mangfald bland
leverantorer, bland annat smaféretag och affarsverksamhet som ags av
kvinnor, minoriteter och krigsveteraner. Forsaljarna maste samtycka till att
félja principerna som kravs av IQVIA. Nar vara anstallda valjer leverantorer
eller gor inkop for IQVIA:s rakning maste de folja tillampliga finansiella
policyer och inkopspolicyer.
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Internationella handelskontroller

Vi ar ett globalt foretag med kontor pa manga platser i varlden. Vi maste
utdva var verksamhet i enlighet med handelsregler, inklusive export-
och importkontroller. Handelskontroller ar komplicerade och varierar
mycket. Du maste ta upp alla fragor med den juridiska avdelningen eller
avdelningen for etik och efterlevnad.

Exempel pa handelskontrollerande regler som vi maste folja ar:
Lagar om export- och importkontroll

Lagar och bestammelser om export- och importkontroll galler

for manga varor och tekniska data (inklusive programvaror och
studielakemedel). De kan galla for varor som fraktas for hand och kan
krava forhandsgodkannande, licensiering och rapportering. Overféring av
tekniska data till utlandska medborgare som bor i USA (inklusive IQVIA:s
anstallda) kan "betraktas som export”. Alla varor som importeras maste
klassificeras pa ratt satt for att avgdra om tull maste betalas.

Sanktioner

Det finns sanktioner och handelsbegransningar mot ett antal olika l[ander.

Dessa kan begransa var mojlighet att bedriva verksamhet i vissa omraden.

Nekade parter

Det finns restriktioner nar det galler handel med vissa personer, grupper
och organisationer. Dessa inkluderar sddana som utpekats som terrorister,
som stodjer terrorism eller narkotikasmugglare.

Forbjuden verksamhet

IQVIA forbjuder handel med personer som kan vara inblandade i
verksamhet som t.ex. utveckling av kemiska eller biologiska vapen.

Antibojkottrestriktioner

Lagarna forbjuder IQVIA fran att delta i vissa internationella bojkotter av
lander som ar vanligt sinnade gentemot USA. Ett aktuellt exempel ar vissa
arablanders bojkott av Israel. Dessa lagar forbjuder ingaende av avtal som
medfor stod for sadana bojkotter. De tillater inte heller att information
lamnas for bojkottrelaterade andamal.
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Ytterligare vagledning

Vardpersonal och

myndighetspersoner
Foretagspolicy

Om du har nagra fragor om huruvida
en specifik person kan betraktas
som en myndighetsperson eller

vardpersonal, kontakta den juridiska

avdelningen.

Gavor och representation
Féretagspolicy

Juridisk avdelning

IQVIA:s jourlinje for etikfragor: IQVIAethics.com

- Affarsverksamhet och praxis

Vardpersonal och myndighetspersoner

Manga av vara tjanster kraver kontakt med vardpersonal och
myndighetspersoner. Det finns ofta lagar och regler som gadller fér denna
typ av relationer. Om ditt arbete omfattar kontakt med vardpersonal maste
du se till att denna kontakt:

« foljer vara policyer och procedurer
* tjanar ett affarssyfte, sdsom utbildning eller forskning

* inte paverkar eller ger intryck av att paverka halso- och
sjukvardspersonals oberoende medicinska bedémningar eller en
myndighetspersons tjansteutévning.

Nar vardpersonal ar engagerade som deltagare i marknadsundersékningar
maste betalnings-, godkdnnande- och dokumentationsnormer och
processer som ar tillampliga pa marknadsundersékningar foljas. Nar IQVIA
upphandlar data fran sjukhus, apotek och liknande organisationer maste
betalnings-, godkannande- och dokumentationsnormer som galler for
dataanskaffning foljas.

Gavor, maltider och andra formaner far aldrig ha som andamal, eller
vara av ett sadant varde, att det kan uppfattas som att vilja paverka
vardpersonalens medicinska eller professionell bedémning eller beslut.
Inga gavor, maltider eller underhallning far erbjudas eller lamnas till
myndighetspersoner utan féregaende skriftligt medgivande fran den
juridiska avdelningen.

Utover efterlevnaden av vara allmanna normer for integritet och etiskt
beteende, maste IQVIA:s anstallda handla med integritet i sina kontakter
med myndighetspersoner och vardpersonal.

Lagen om olaga provision

IQVIA uppfyller gallande lagstiftning om olaga provision i de [ander dar
vi ar verksamma. Betalningar eller ersattningar till eller pa uppdrag av
vardpersonal far aldrig goras i syfte att paverka vardpersonal att kopa,
ordinera, rekommendera eller framja en tjanst, Iakemedel eller enhet,
eller som en beldning for vardpersonalens tidigare inkop, ordination och
rekommendation av [akemedel eller enheter.

Kontakta den juridiska avdelningen eller jourlinjen for etikfragor om du

tror att du har blivit ombedd att tillhandahalla nagonting som skulle kunna
anses vara en muta eller olaga provision. Du kan ocksa kontakta dem om
du far kdannedom om sadant beteende av nagon som arbetar for IQVIA eller
nagon av vara sponsorer, leverantorer eller prévare.

Fragor och svar

En kund vill utféra en studie for en marknadsford produkt och planerar
inte att anvanda dessa data for nagot vetenskapligt syfte. Ar det ar ett
problem?

Ja. Detta ar en av de faktorer bidrar till att avgéra om en studie skulle kunna
vara en "ympningsstudie” som utformats for att forma vardpersonal att
ordinera produkten. Kontakta den juridiska avdelningen eller jourlinjen for
etikfragor om du rakar ut fér denna situation.
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Rapport av samlade kostnader

Alla betalningar eller andra vardedverforingar till eller i
uppdrag av vardpersonal, maste vara en ersattning till

verkligt marknadsvarde for tillhandahallna tjanster, och

de maste dokumenteras och registreras korrekt i IQVIA:s
bokfdéring och redovisning. Alla sddana betalningar och varde
overforingar maste ocksa vara sparbara pa ett satt som stodjer
efterlevnaden av tillampliga transparenslagar och sa kallade
"Sunshine Act”-bestammelser.
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T

IQVIA skyddar foretagets
och affarspartnernas
information och
garderar mot avbrott i
foretagets verksambhet.

IQVIA ar engagerad i att skydda foretagets
och kundernas tillgangar och hjalpa till att
gardera mot avbrott i bolagets verksamhet.
Vi tillhandahaller fysiskt sakra anlaggningar
som uppfyller nationella eller globala
sakerhetsnormer. Var och en av oss ar
ansvarig for att hjalpa till att uppratthalla
och sakra IQVIA:s tillgangar mot stold och
missbruk.
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Ramverket for integrerad
informationssakerhet

Foretagspolicy

Dataklassificering
Foretagspolicy
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Ramverket for integrerad
informationssakerhet

Strukturen och styrningen av IQVIA:s Ramverk for integrerad
informationssakerhet (“ramverket”) bidrar till att skydda
sekretessen, integriteten och tillgangligheten av data som
innehas av IQVIA. Teamet for global informationssakerhet
ansvarar for utvecklingen, implementeringen och den
kontinuerliga 6vervakningen av ramverket och tillhérande
policyer och procedurer. Alla sadana policyer och procedurer
maste foljas.

Dataklassificering

Var policy for dataklassificering definierar nivaerna av
dataklassificering som ar anpassade till IQVIA:s affarsbehov.
Policyn bidrar till att sakerstalla att informationstillgangar ar
klassificerade och att Iampliga kontroller finns implementerade
for att sakra och skydda dessa tillgangar. Alla féretagsdata
maste tilldelas en dataklassificeringsgrad baserat pa de
riktlinjer som ges i policyn.
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Anvandning av IT-resurser

IQVIA tillhandahaller ett brett utbud av tillgangar, inklusive mobila enheter,
atkomst till internet, datorer och system, samt kontorsutrustning sasom
skrivare och kopieringsmaskiner som hjalper dig att arbeta effektivt.

Du maste anvanda sadana tillgangar och system pa ett lampligt satt.

Du maste vidta rimliga atgarder for att skydda IQVIA:s tillgangar mot stéld
och missbruk. IQVIA:s tillgangar och system ar avsedda att brukas som
affarsverktyg och maste anvandas produktivt och i affarssyfte. De tillgangar
och system som IQVIA tillhandahaller maste anvandas i enlighet med
tillampliga policyer och procedurer och far inte anvandas for att:

 bryta mot nagon av IQVIA:s policyer eller procedurer
« agna sig at olagligt, bedragligt eller skadligt beteende

* Visa, skicka, ta emot eller lagra krankande, obscent eller nedsattande
material

* trakassera andra individer

 Overvaka eller ta del av filer eller elektronisk kommunikation fran nagon
annan person eller organisation utan férhandstillstand.

Enstaka personlig anvandning av foretagets tillgangar ar tillatet och bor
hallas till ett minimum, savida inte sddan anvandning:

 stor dina arbetsuppgifter
* innebar mer an nominell anvandning eller kostnad
* bryter mot nagon av IQVIA:s policyer eller procedurer eller

« kringgar sakerhetskontroller.

Forutsatt aldrig att information som skickas dver féretagets system ar privat.
Den kan aven ses eller horas av andra an den avsedda mottagaren. IQVIA
forbehaller sig ratten att granska alla filer, meddelanden eller kommunikation
som skickats, mottagits eller lagrats pa IQVIA:s tillhandahallna system eller
enheter. IQVIA forbehaller sig ocksa ratten, i enlighet med gallande lagar
och bestammelser, att ta tillbaka utrustning som tilldelats av IQVIA nar som
helst. Du far inte installera eller ladda ned programvara pa en IQVIA-dator
eller koppla upp dig mot IQVIA:s natverk via en kommersiell leverantor utan
skriftligt tillstand fran IT-support.

Bilkérning och anvandning av mobila enheter

Att anvanda mobila enheter nar man kor bil ar forbjudet i manga lander.
FOr att garantera de anstalldas sékerhet och efterlevnad, avrader IQVIA
anvandningen av nagon typ av handhallna mobila enheter under kérning
i tiansten eller vid kérning av ett tjdnstefordon.
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Hantering av affarshandlingar

Effektiv hantering av féretagsdokumentation ar nédvandig for att mota
affarsbehoven och uppfylla tillampliga juridiska krav. Darfor ar det IQVIA:s
policy att foretagets bokféring:

 bevaras sa lange som det kravs enligt lag, tillamplig policy for bevarande
av dokumentation eller tillampliga avtal

* snabbt och effektivt kan lokaliseras

» forstdrs i enlighet med den tillampliga policyn for bevarande av
dokumentation

» skyddas fran forstorelse nar en juridisk bevaringsorder har utfardats.

I handelse av tvister, utredningar, revision eller undersokning som initieras
av IQVIA eller en myndighetsorganisation, maste alla dokument bevaras
som ror fragan under granskning. En anstalld som forstor, andrar eller
doljer en post eller ett dokument, eller forsdker att gora det, i avsikt att
hindra anvandningen eller tillgangligheten for anvandning i ett officiellt
forfarande, kan utsattas for disciplinara eller rattsliga atgarder, eller

bade och.

Att skydda vara tillgangar

De anstallda maste aktivt bidra till och sakerstalla skyddet av vara materiella
tillgangar. Materiella tillgangar ar sadant som har en fysisk form, exempelvis
kontorsutrustning och laboratorieutrustning. Foljande regler galler:

 Sakra materiella tillgangar i din kontroll under alla lagen. Anstallda som
avlagsnar eller transporterar materiella tillgangar utanfor foretagets
anlaggningar maste lamna tillbaka dem till féretagets sakrade
anlaggningar sa snart som maijligt.

» Vid stold eller skada av materiella tillgangar ska detta omedelbart
rapporteras till verkstallande sakerhetsansvarig pa platsen och till din chef.

Fragor och svar

Nagon har stulit min barbara dator. Vad ska jag gora?

Rapportera genast stolden till den globala IT-servicedesken, lokal polis, och
den juridiska avdelningen eller integritetsteamet (sa att de kan bedéma
om personlig eller konfidentiell kundinformation fanns pa den barbara
datorn och om den var krypterad). IQVIA har som policy att spara sadana
incidenter och detta kravs dven pa manga platser enligt lag.
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Att skydda vara tillgangar

Som en branschledare inom biofarmaceutiska tjanster och en global ledare
av informations- och tekniktjanster inom biovetenskapen, skyddar vi vara
immateriella tillgangar, inklusive vart varumarke, rykte och immateriella
rattigheter, for att forhindra att viktiga rattigheter och kunskaper minskar i
varde, stjals eller missbrukas. Immateriella egendomsrattigheter ar immateriella
skapelser av manskligt intellekt, inklusive patent, varumarken, upphovsratter,
servicemarken, handelshemligheter, know-how, databasrattigheter, moraliska
rattigheter och aganderattsligt skyddad teknologi.

Vi har som policy att identifiera, sakra och skydda var egen immateriella
egendom och att respektera andras immateriella egendomsrattigheter.

FOr att hjalpa till att skydda immateriell egendom:

+ Identifiera all viktig innovation, alla framsteg och forbattringar som
erbjuder en konkurrenskraftig eller kommersiell fordel, eller skapa, vid
behov, en marknadsdifferentiering och sakerstall skydd avimmateriell
egendom, inklusive genom att identifiera sadan immateriell egendom for
den juridiska avdelningen.

 Du far inte utan tillstand fran upphovsrattsinnehavaren eller dennes
auktoriserade representant, t.ex. Copyright Clearance Center,
anvanda, kopiera, distribuera eller andra upphovsrattsskyddat eller
tredjepartsmaterial.

Anvand endast programvaror med korrekt licens och féretagsgodkand
oppen kallkodsprogramvara i samband med var verksamhet och f6lj de
licensvillkor som kravs vid sadan anvandning.

Ta vederborlig hansyn till IQVIA:s varumarken, anvand dem pa ratt satt
och folj kraven for vara varumarkesresurser.

Hall hemliga och sdakra omedelbart skyddet av konkurrenskraftiga och
vardefulla innovationer for vilka IQVIA kommer att eller haller pa att
ansoka om patent eller skydd av affarshemlighet.

Underteckna ett arbetsproduktavtal (work product agreement), eller
annat liknande avtal, som bland annat anger att immateriell egendom
skapad av dig vid arbete for IQVIA tillhor IQVIA.

FOlj foretagets identitetsstandardisering eller varumarkesriktlinjer, vilka
innehaller kraven om hur man far anvanda foretagets befintliga marken,
varumarken och servicemarken.
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IQVIA har atagit sig ett foretagsstyrningssystem
som bidrar till att sakerstalla foretagets
integritet. Vart engagemang i en stark
bolagsstyrning balanserar féretagets
forpliktelser med intressena hos dess
patienter, studiedeltagare, anstallda, kunder
och investerare, samt tillsynsmyndigheter,

for att stodja var vision och vara varderingar.
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Foretagspolicyer

IQVIA utvecklar och implementerar riktlinjer och rutiner som
hjalper oss att uppfylla de juridiska kraven och uppratthalla
de etiska normerna. Du maste félja denna kod och IQVIA:s
policyer och procedurer. Du férvantas lasa och bekanta dig
med denna kod och féretagspolicyerna. Du forvantas ocksa
lasa och godkanna denna kod och féretagspolicyerna, sasom
de &r tilldelade. Overtradelse av koden eller en féretagspolicy
kan leda till disciplindra atgarder. Sddana atgarder kan
innebara uppsagning beroende pa omfattningen av
overtradelsen och i enlighet med lokala anstallningslagar.
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Handel med vardepapper

Olaglig insiderhandel sker nar en person forvarvar, saljer eller pa

annat satt handlar med vardepapper i ett foretag (sasom IQVIA-aktier)
samtidigt som personen har kunskap eller medvetande om vasentlig
icke-offentlig information om foretaget, eller erbjuder denna information
till andra som kan handla nar de har denna kunskap eller ar medvetande
om denna information. Sadana atgarder bryter mot IQVIA:s policy.
Handelsrestriktionerna som baseras pa vasentlig, icke-offentlig information
galler oavsett hur du fatt informationen. De har restriktionerna galler aven
efter att du har avslutat din anstallning pa IQVIA.

Om du gor ett sadant utlamnande av vasentlig, icke-offentlig information,
kan du straffas dven om du inte har fatt nagon ekonomisk vinning.

Vasentlig information

Information anses vara "vasentlig” om en forstandig investerare skulle
anse informationen som viktig for att fatta beslut om att kdpa, behalla
eller salja vardepapper. All information som rimligen kan forvantas paverka
ett féretags aktiekurs bor betraktas som "vasentlig”. Exempel inkluderar
information om:

forandringar i vinstprognoser

stora juridiska processer

myndighetsatgarder

viktiga personalférandringar

* strategiska planer
« stdrre expansion eller upphdrande av drift
« potentiella férvarv eller avyttringar

* vinst eller forlust av ett betydande kontrakt.

Aven annat kan utgora "vasentlig information”. Det beror pa
omstandigheterna.

Uppgifter som inte har [amnats ut till allmanheten anses allmant som
"icke-offentlig” information.

Du far inte kopa eller salja IQVIA:s vardepapper eller bérsnoterade
vardepapper av nagon av IQVIA:s dotterbolag, filialer eller investeringar

nar du kanner till vasentlig, icke-offentlig information om det foretaget.

Du far inte heller delta i ndgon annan atgard for att dra nytta av eller
vidarebefordra vasentlig, icke-offentlig information till andra. Dessa krav
galler aven vid inkop eller forsaljning av vardepapper av nagot annat
féretag nar du har vasentlig, icke-offentlig information om det som du har
lart dig under ditt arbete, inklusive offentliga foretag som vi gor affarer med
eller 6vervager en storre transaktion med.

Samma restriktioner galler fér familjemedlemmar och andra som bor i ditt
hushall. Du ansvarar for att de féljer gallande krav om den information som
de far fran dig. Dessa krav galler for alla IQVIA:s anstallda oavsett var de
befinner sig, aven om aktiviteten inte bryter mot lagen i det land dar de bor.
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FRAGOR OCH SVAR

Jag hérde nagon tala om de daliga resultaten av en kunds kliniska

studie. Min bror ager aktier hos kunden. Jag tror att det ar okej att tala
om for honom vad jag horde eftersom det inte ar jag sjalv som direkt
tjanar pa det. Har jag ratt?

Sadan information utgor "vasentlig information” och du far inte avsléja den
for nagon innan den har offentliggjorts.

En chefsassistent har skrivit ett avtal som gor det majligt for ett
foretag att komma in i en mycket Ionsam ny bransch. Hon berattade
detta for sin svagerska som kopte ettusen av bolagets aktier. Dagen
efter att nyheten hade slappts gick aktiekursen upp tva dollar per
aktie. Bryter det har mot lagen?

Ja. Chefsassistenten brét mot lagen om insiderhandel, trots att hon inte
gjorde nagon vinst.

Vart foretag kommer att tillkdnnage tillbakadragandet fran
marknaden av en ny tjanst som nyligen introducerades med mycket
publicitet, eftersom den inte drar kunder fran var konkurrents

tjdnst sasom det var forvantat. Detta kan leda till att konkurrentens
aktiekurs gar upp. Ar det tillatet att kopa konkurrentens aktier innan
tillbakadragandet tillkannages offentligt?

Nej, eftersom ditt beslut att kdpa baseras pa icke-offentlig information. Kom
ihag att man ofta i efterhand bedémer om icke-offentlig information ar
vasentlig, baserat pa om aktiekursen faktiskt gar upp eller ner.

Alagger inte féretaget USA:s normer pa anstallda i andra lander?

Insiderhandel strider mot elementara begrepp om rattvisa som ar en
grundlaggande del av vara varderingar. Anstallda som arbetar utanfér USA
kan atalas under USA:s lagar for insiderhandel av vardepapper fran USA.
Dessutom har lagar om insiderhandel blivit vanliga i manga lander dar vi ar
verksamma. Vissa av dessa lagar har annu strangare straffrattsliga pafoljder
an de i USA.
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- Bolagsstyrning

Ytterligare vagledning

Finansiell tillsyn, kontroll och

rapportering
Foretagspolicy

i

IQVIA:s jourlinje for etikfragor: IQVIAethics.com

Foretagets finansiella rapportering

IQVIA har atagit sig foretagsansvar och ansvarsskyldighet, samt lamplig
finansiell tillsyn, inklusive korrekt och aktuell finansiell rapportering. Vi uppnar
dessa mal genom styrelseledda policyer som galler for vara affarsomraden.

Manga personer forlitar sig pa integriteten for vara affarshandlingar, vilka
anvands for att skapa tillforlitliga och korrekta rapporter. Vi lamnar de
har rapporterna till ledningen, kunder, statliga myndigheter med flera.
IQVIA anvander ett system for interna redovisningskontroller for att
skydda foretagets tillgangar, vilket bidrar till att sakerstalla riktigheten av
de finansiella posterna och rapporterna. Du maste félja alla policyer och
procedurer for redovisning, inklusive kostnadsrapportering.

Du maste kommunicera 6ppet och samarbeta med IQVIA:s interna och
externa revisorer. Det ar olagligt att vidta atgarder for att bedragligt
paverka, tvinga, manipulera eller vilseleda nagon intern eller extern revisor
som deltar i en revision av IQVIA:s ekonomiska redovisning.

Ekonomiska transaktioner ska rapporteras pa ett korrekt, fullstandigt

och rattvist satt. Dessa maste utforas inom fastslagen tid och pa ett
lattforstaeligt satt. De uppgifter som vi lamnar for att skapa ekonomiska
redovisningar, regelmassiga rapporter och offentligt inlamnade dokument
maste uppfylla alla gallande accepterade redovisningsprinciper. De maste
ocksa stamma Overens med vara interna kontrollrutiner.

Det ar ditt ansvar att rapportera alla icke dokumenterade medel eller
tillgangar, eller falska eller artificiella poster, som du blir medveten
om i foretagets bdcker och redovisningar. Rapportera omedelbart till
chefsjuristen om du far reda pa eller misstanker bokforingsbrott.

FRAGOR OCH SVAR

Min chef bad mig rapportera att mina forsaljningssamtal skedde pa
torsdag nar de i sjdlva verket skedde pa fredag. Fredagen var borjan
pa ett nytt kvartal och jag misstianker att min chef vill att det ska se
ut som om vi uppfyllde férsaljningsmalen for férra kvartalet. Vad ska
jag gora?

Vi maste redovisa alla tjanster under den period de intraffade. Din chef ber
dig skapa en felaktig post. Du bdr inte f6lja den har instruktionen. Du boér
rapportera situationen till en hogre chef, internrevisionen eller jourlinjen fér
etiska fragor.

Jag ar sekreterare och har blivit ombedd att fylla i en kostnadsrapport
for min arbetsledare. Jag vet att hans fru var med honom pa resan

av helt personliga skal, och att han inkluderade sin frus utgifter i
rapporten utan godkannande fran den hégre ledningen, dven om detta
inte syns pa fakturorna. Vad ska jag gora?

Fraga honom om han av misstag inkluderade sin frus utgifter. Om du vet att
en kostnadsrapport som har skickats ar vilseledande, maste du rapportera

det till din arbetsledares chef, den juridiska avdelningen eller jourlinjen
for etikfragor.
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- Bolagsstyrning

Juridiska fragor Hallbarhet och medborgarskap
Den juridiska avdelningen ansvarar for att tillhandahalla eller s6ka IQVIA har atagit sig att aktivt stodja hallbara affarsférfaranden och
juridiska tjanster av hog kvalitet for alla juridiska fragor globalt for IQVIA. upptrada som en god foretagsmedborgare - att driva var verksamhet pa
Dessutom 6vervakar den juridiska avdelningen processer for att bidra till att  ett socialt ansvarsfullt satt som bidrar till att skapa langsiktigt varde. IQVIA
sakerstalla att IQVIA efterlever alla lagar och férordningar, samt bidrar till har redan forevisat detta atagande genom att anta policyer och forfaranden
att skydda sekretessen, nar sa ar tillampligt. inom specifika omraden relaterade till hallbar utveckling, inklusive miljo,
Ytterligare vagledning S fureeke svalElRTaEan TréaE it inan gesl e i oy e halsa och sakerhet, samt foretagets sociala valgérenhet, stod for arbetarnas
Juridiska fragor jurister for alla @amnesomraden och inom alla affarsenheter. Ingen anstalld A AR g el /) S, Gl MEALUTIels QAL el e itelr Sl eeilale
Foretagspolicy har ratt att anlita externa jurister utan sadant skriftligt godkannande. EITBEHEISHEE B SEe DEMER Sia @ Ml el me L
"Sekretesskydd” inkluderar advokat- Det enda undantaget fran denna regel ar nagra begransade fall, da IQVIA:s hallbarhets- och medborgarskapsprogram kretsar kring tre viktiga
klientsekretess, skydd av advokatens avdelningen for etik och efterlevnad kan anlita en extern radgivare for fokusomraden:

efterlevnadsfragor.

arbetsprodukt och liknande sekretess * Planet: Att ha en positiv inverkan pa de miljoer dar vi arbetar

och skydd. IQVIA kan, precis som alla stora féretag, bli inblandat i rattstvister. Du . People: Skapa en arbetsplats med engagerade, sakra och friska anstallda

maste omedelbart kontakta den juridiska avdelningen om du far ett

Hallbarhet och medborgarskap
Foretagspolicy

o — : * Public: Konsekvent 6ppet engagemang pa ett satt som inspirerar
juridiskt dokument eller annan kommunikation om IQVIA, till exempel en PP 999 Ip P

N , o — laktigh h visar ledarskap inom hallbarhet.
stamningsansokan, kallelse, kravbrev fran en kund eller kommunikation sl el AN AT Clatlatelun il e A
fran en advokat. Du far aldrig hota med eller pabdrja rattsatgarder for Det finns manga satt som vi alla kan stddja detta atagande pa.

IQVIA:s rakning utan godkannande fran den juridiska avdelningen. Nagra forslag ar att reducera avfall genom att utnyttja atervinningscentraler

och skriva ut pa bagge sidor av pappersark, reducera energikonsumtion
genom samakning eller genom att stdnga av din dator varje dag.
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Ytterligare vagledning

Om du blir medveten om aktiviteter som
inte ar férenliga med de normer som
beskrivs i Att gora det rdtta:

FOrsok forst I6sa problemet med

din chef, en annan chef eller en
representant for din personalavdelning.
Om det inte ar lampligt att férsoka I6sa
problemet genom de har kanalerna eller
om du redan har tagit det har steget och
kanner att problemet inte har |6sts, ska

du kontakta jourlinjen for etikfragor.

IQVIA:s jourlinje for etikfragor: IQVIAethics.com

- Hantering av sarskilda situationer/utmaningar

Roda flaggor

Om du hoér de har eller liknande fraser kan det betyda att tvivelaktig
verksamhet har férekommit eller pagar.

"Alla gor det.”

“Ingen kommer ndgonsin att veta.”

"lag ska aldrig gora det har igen.”

“Vi gér vad du vill om du ger oss det hér kontraktet.”
“Det har har inte hant.”

“Se bara till att ingen ser det ddar dokumentet igen.”
"Andamadlet helgar medlen.”

Beakta alternativen

Nar du stalls infor en situation som kan involvera dig sjalv eller andra i
tvivelaktig verksamhet ska du stanna upp och tanka efter. Om du ar osaker
pa en viss situation ska du stalla dig féljande fragor.

“Ar det jag gér lagligt?”

"Hur kommer jag att kéinna miq efterat?”

“Vad skulle min familj eller vanner tdnka om det jag gjorde?”
"Hur skulle det se ut i en tidningsartikel eller pa TV?"

“Finns det nagra alternativ till mitt handlande?”

Om du vet att det dr fel - gor det inte.
Om du fortfarande tvekar - be om vagledning.

Att ta upp problem

For mer information om amnen i Att géra det rétta eller for att diskutera ett
problematiskt omrade ska du kontakta nagon av de resurser som anges i
den har koden eller det har avsnittet.

Vi har alla en forpliktelse att hjalpa till att handla etiskt och skydda IQVIA:s
integritet och goda rykte. Du maste ta upp sadant som du ser som
overtradelser mot vara normer dar IQVIA:s intressen eller var personals
eller vara tillgangars moraliska eller fysiska integritet star pa spel.

Som ett forsta steg bor du s6ka upp den lokala ledningen eller lokala
resurser for hjalp med att ta upp problemet. Som ett alternativ kan du
kontakta jourlinjen for etiska fragor eller nagon av de andra resurserna som
anges i den har koden.

IQVIA har en repressalieférebyggande policy som gor att du tryggt kan ta
upp problem. Daremot kan personer som medvetet gor falska anklagelser
eller medvetet lamnar falsk information bli foremal for disciplinara atgarder.

Vi behandlar all kommunikation pa ett seriost, respektfullt och diskret satt.
Problem kommer att undersokas pa ett lampligt satt och korrigerande
atgarder kommer att vidtas.
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IQVIA:s jourlinje for etikfragor: IQVIAethics.com

Lokala resurser

 din chef eller en annan chef
 din personalrepresentant
» nagon i den lokala ledningsgruppen

* nagon pa den juridiska avdelningen, avdelningen for etik och efterlevnad
eller internrevisionen

Globala resurser

IQVIA:s jourlinje for etikfragor

Jourlinjen ar tillganglig dygnet runt, alla dagar. De drivs av en
tredjepartsleverantor. Du kan sla det avgiftsfria telefonnumret till jourlinjen
for etikfragor eller IAmna in en rapport online. Oversattningstjanster finns
tillgangliga pa begaran om du vill tala ditt eget sprak istallet for engelska.

Anvand jourlinjen for etikfragor eller dess webbplats for att:

* be om rad gallande normer for etisk affarsverksamhet

* rapportera problem i samband med de har normerna

* be om hjalp i beslutsfattande nar du stalls infor etiska problem.

Dar detta ar tillatet kan du vara anonym dven om du uppmuntras att tala
om vem du ar. En utomstaende tjansteleverantor driver jourlinjen for
etikfragor och ar vard for dess webbplats.

Telefonnummer till jourlinjen for etikfragor

[ USA ringer du +1-866-738-4427

Utanfor USA - kontrollera med avdelningen for etik och efterlevnad eller
webbplatsen for jourlinjen for etikfragor vad det avgiftsfria numret for ditt
land ar.

Ring det numret och f6lj uppringningsinstruktionerna.

Besok webbplatsen for jourlinjen for etikfragor: IQVIAethics.com

Avdelningen for etik och efterlevnad

Avdelningen for etik och efterlevnad ar en foretagsévergripande resurs
som finns tillganglig for att svara pa fragor, ge rad och hjalpa till att ta upp
problem rérande de normer som beskrivs i Att gora det rdtta.

Kontakt kan tas till féljande sarskilda e-postadress:
business.ethics@IQVIA.com

E-post som skickas till detta konto gar direkt till personalen pa avdelningen
for etik och efterlevnad. Med den har kommunikationsmetoden gar det inte
att erbjuda anonymitet.

Den juridiska avdelningen
Den juridiska avdelningen kan nas via:
officeofgeneralcounsel@IQVIA.com
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- Hjalp och information

Anm.

Begransningar gallande kontakt fran

Europa

Pa grund av vissa bestammelser ar

den typ av fragor som avdelningen for
etik och efterlevnad och jourlinjen for
etikfragor kan behandla begransade till
vissa amnen.

I situationer dar anvandningen av
jourlinjen for etikfragor ar begrans
bor anstallda i Europa ta upp a

inklusive personalreprese
personalavdelningar.

{3 IQVIA:s jourlinje for etikfragor: IQVIAethics.com

Samtalshantering

Alla rapporter till jourlinjen for etikfragor eller webbplatsen
tas emot av avdelningen for etik och efterlevnad via telefon
eller intranatet. Avdelningen fér etik och efterlevnad sparar
och anvander personuppgifter i enlighet med IQVIA:s
datasekretesspolicy och datasekretesslagar.

Dar det ar tillatet enligt lag behdver du inte identifiera dig.
Om du valjer att inte uppge ditt namn kan var férmaga
att utreda fragan begransas och det kan handa att vi inte
grundligt kan ta upp ditt problem.
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Sammanfattning

Vi har alla ett ansvar for att utdva var verksamhet med god affarsetik. Den har koden kan
inte tacka alla de regler och bestammelser som galler i alla situationer. Daremot kan de
varderingar och krav som sammanfattas har hjalpa dig fatta ratt beslut. Var och en av 0ss
forvantas upptrada pa ett etiskt satt aven da det inte finns nagon specifik foretagspolicy:.
Vart anseende och var fortsatta framgang ar beroende av de beslut som du fattar varje dag.

Vi ansvarar var och en for vara egna handlingar. Ingen olaglig eller oetisk handling kan
forsvaras med att den beordrats av en éverordnad eller en kund. Du har alltid tillgang
till resurser som du kan kontakta for hjalp, sa som dem som anges i den har koden och
| avsnittet "Hjalp och information”.

Overtradelser av ndgon av vara normer eller policyer kan medféra disciplinara atgarder som
kan inkludera avsked och/eller rattsliga atgarder.

Gor din del. Gor det ratta.



Till det hdar dokumentet kan det ibland géras dndringar. Undantag fran den har koden for en verkstallande chef kan endast goras av styrelsen. Fér den mest aktuella
versionen, besok www.IQVIA.com eller om du vill ha en kopia, skicka ett e-postmeddelande till avdelningen for etik och efterlevnad pa business.ethics@igvia.com.

Om du inte har mdjlighet att ta del av informationen i den har koden som presenteras via "lankar”, skicka ett e-postmeddelande till avdelningen for etik och efterlevnad pa
business.ethics@igvia.com och be om hjalp.

Den har guiden utgdr inte ett anstallningskontrakt mellan IQVIA och dess anstéllda. Overtradelser av ndgon av vara normer eller policyer kan medféra disciplinéra
atgarder som kan inkludera avsked och/eller rattsliga atgarder.

Ovrigt IQVIA-material, sdsom policyer, personalhandbécker eller anstallningskontrakt och avtal kan técka vissa av de ansvarsomraden som tas upp i den har koden mer
detaljerat. Det kan ocksa handa att mer restriktiva normer galler pa vissa lokala kontor. Om det finns en konflikt mellan normerna ska den mer restriktiva normen galla.

Copyright © 2010, 2012, 2013, 2014, 2016, 2018 IQVIA. ver. 2023
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