Wtasciwe postepowanie

Kodeks postepowania IQVIA




W kodeksie Wtasciwe
postepowanie opisujemy
nasze wspolne obowigzki
w ramach etycznego
postepowania

w biznesie. Kodeks
umozliwia poznanie

| przestrzeganie naszych
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odpowiedniego
zachowania. Nie mozemy
podac jednoznacznych
wytycznych dla
wszystkich mozliwych
sytuacji, mozemy jednak
wskazac potencjalne
problemy i stuzyc
0golng poradg, aby
pomoc w podejmowaniu
wtasciwych decyzji.

W naszym kodeksie
podano tez punkty
kontaktu do zadawania
pytan lub zgtaszania
watpliwosci.
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Szanowni Wspotpracownicy!

Wszedzie tam, gdzie IQVIA prowadzi dziatalnosc na Swiecie, podstawowe
wartosci, takie jak uczciwosé, rzetelnosé i etyczne postepowanie, stanowig
podstawe wszystkiego, co robimy. Naszg renome ksztattujg osobiste decyzje
kazdego pracownika.

Wszyscy musimy sie starac by¢ przyzwoici i bezstronni, a takze postepowac
wtasciwe w pracy, nawet w najtrudniejszych sytuacjach.

Nasz kodeks Wtasciwe postepowanie jasno okresla przekonania naszej
organizacji oraz oczekiwania wzgledem pracownikow, a takze sposob
postepowania zapewniajgcy utrzymanie naszej reputacji. W kodeksie
wskazano, w jaki sposob nalezy wykonywac prace, i objasniono, co kazdy
z nas powinien robic. Istniejg proste i praktycznie kroki, ktore kazdy z nas
moze podejmowac w celu przektadania naszych wartosci na odpowiednie
zachowania, takie jak:

* reqgularne czytanie i korzystanie z wytycznych dla pewnosci, ze dobrze
rozumiesz nasze standardy etycznego zachowania i przepisy prawa
regulujgce naszg prace;

« korzystanie z kontaktow wymienionych w tym kodeksie, takich jak
infolinia ds. etyki w celu zadawania pytan dotyczgcych tych standardow
oraz zgtaszania watpliwosci dotyczgcych mozliwych naruszen, jesli
cos jest niejasne. Zty osgd — w tym niezgtaszanie rzeczywistych lub
domniemanych naruszen — moze spowodowac gtebokg i trwatg szkode
dla naszej firmy;

: Pismo od naszego Prezesa | Dyrektora Generalnego

dbanie o to, aby dobrze rozumiec wszystkie standardy podane
w kodeksie, ktore dotyczg wykonywanej pracy, i stosowac sie do nich;

rozumienie, ze masz petne prawo do zgtaszania problemow i zasiegania
porad, bez obawy przed dziataniami odwetowymi. Kazdy przetozony musi
tworzyc¢ srodowisko, w ktérym pracownicy mogg bez obaw informowac

o znanych lub domniemanych naruszeniach bgdz problemach.

Przestrzeganie kodeksu postepowania jest najwazniejszym priorytetem
naszej firmy i naszego kierownictwa. Sg to bezwarunkowe wymogi, od
ktorych zalezy mozliwosc pracy w IQVIA. Kazdy z nas musi zawsze i wszedzie
dazy¢ do ich przestrzegania. Dziekuje za zaangazowanie w nieustanne
przestrzeganie wysokich standarddéw etycznych, jakie sobie wyznaczyliSmy.

Z wyrazami szacunku
Ari Bousbib

Prezes i Dyrektor Generalny
IQVIA
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- Wizja i wartosci IQVIA

o
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@ NASZA WIZJA

Oferujemy zintegrowane rozwigzania informacyjno-technologiczne, ktérych
zadaniem jest rozwdj opieki zdrowotne;j.

Nasza branza pracuje nad poprawg wynikow leczenia pacjentow w Swiecie
rzeczywistym poprzez innowacje w zakresie leczenia, Swiadczenia opieki

i dostepu do opieki zdrowotnej. Klienci polegajg na nas w zakresie
informacji, technologii i rozwigzan ustugowych, ktére sg im potrzebne

do wypracowania nowych wnioskow i podejs¢. Nasz zespét inteligentnie
wykorzystuje wnioski, dogtebng wiedze handlowg i naukowg oraz
doswiadczenie praktyczne, aby umozliwic klientom osiggniecie niektérych
z najwazniejszych celéw: poprawa wynikéw klinicznych, naukowych

i handlowych; realizacja petnego potencjatu innowacji; i wreszcie tworzenie
zdrowszego Swiata.

@ NASZE WARTOSCI

KONCENTRACJA NA KLIENTACH: Bardzo zalezy nam na sukcesach naszych
klientow.

W centrum wszystkiego, co robimy, stawiamy naszych klientow. Staramy
sie dogtebnie zrozumiec¢ wyzwania, przed jakimi stajg, aby budowac z nimi
udane, trwate relacje. Dostosowujemy sie do zmieniajgcych sie okolicznosci
we wspotpracy z naszymi klientami, aby opracowywac elastyczne,
innowacyjne rozwigzania umozliwiajgce im odniesienie sukcesu.

UKIERUNKOWANIE NA WYNIKI: Osiggamy zamierzone wyniki.

Wyznaczamy sobie wysokie, ale osiggalne cele, kroczymy naprzéd pomimo
przeszkod i wykazujemy odpowiedzialnosc za naszg prace, niezaleznie od
rezultatu. Staramy sie wygrywac, ale nie za wszelkg cene. Droga do sukcesu
jest réwnie wazna jak sam wynik.

PRACA ZESPOLOWA: Najlepiej pracujemy razem.

Pracujemy razem ponad granicami, ufajgc sobie nawzajem, aby otwarcie
wymieniac sie wiedzg, z wyprzedzeniem podejmujgc wyzwania i angazujac
sie we wspotprace z myslg o wykonaniu naszej pracy jak najlepiej.
Wygrywamy jako zespot i przegrywamy jako zespét.

BEZBLEDNA REALIZACJA: Wykonujemy sSwietng prace.

Pracujemy z pasjg i dgzymy do tego, aby nasza firma byta utozsamiana

z doskonatoscig. Dziatamy aktywnie i wypracowujemy rozwigzania wysokiej
jakosci. Przyznajemy sie do btedow i wykorzystujemy je jako okazje do nauki
i ciggtego doskonalenia naszej pracy.

UCZCIWOSC: Zawsze postepujemy wiasciwie.

Znamy roznice miedzy dobrem a ztem i za kazdym razem wybieramy to, co
jest dobre — dla naszych pracownikdw, klientow i pacjentow. Poszukujemy
réznych perspektyw, otwarcie i uczciwie wymieniamy spostrzezenia,

a innych traktujemy z szacunkiem.
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- Zobowigzanie IQVIA

Dodatkowe wskazowki

Biuro ds. etyki i zgodnosci
Z przepisami

Dziat prawny

Biuro gtdwnego specjalisty ds.
medycznych i naukowych

Dziat kadr

Dziat audytu wewnetrznego

i
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Struktura organizacyjna IQVIA obejmuje jednostki, ktére
efektywnie wspierajg przestrzeganie zasad etycznych,
zgodnosc z przepisami korporacyjnymi oraz realizacje celow na
zasadach uczciwosci.

Obowigzujgcy w IQVIA program zgodnosci pomaga

w budowaniu kultury opartej na zachowaniu etycznym

i zgodnosci z przepisami. Jest to mozliwe poprzez rozwijanie

i wdrazanie globalnych programéw, w ramach ktorych ocenia
sie zagrozenia zwigzane z przestrzeganiem przepisow,
ustanawianiem standarddw i przepisow wewnetrznych oraz
monitorowanie, kontrolowanie i badanie spraw zwigzanych

z przestrzeganiem przepisow.

Inne dziaty wspierajgce nasze zobowigzanie do etycznych
zachowan i zgodnosci z przepisami to dziat prawny, dziat kadr,
dziat audytu wewnetrznego oraz biuro gtbwnego specjalisty ds.
medycznych i naukowych.
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- Obowigzki ogolne

Uczciwosc jest podstawowg wartoscig firmy IQVIA. tgcznie ,pracownikami”), jak rowniez do oséb niebedgcych pracownikami,
takich jak wykonawcy. Wykonawcy sg rowniez okreslani w niniejszym
kodeksie, wytgcznie dla utatwienia lektury, jako ,pracownicy”), o ile nie

wskazano inaczej i bez nadawania im statusu zatrudnienia.

Wszyscy jesteSmy odpowiedzialni za etyczne prowadzenie dziatalnosci biznesowe;j.

. . N Do Twoich obowigzkow nalezy miedzy innymi:
Zakaz podejmowania dziatan

odwetowych

IQVIA surowo zabrania podejmowania
jakichkolwiek dziatan odwetowych wobec
pracownikow, ktorzy w dobrej wierze:

* zgtaszajg problem w zwigzku
z potencjalnym brakiem zgodnosci;

+ sktadajg skarge;
* pomagajg w sktadaniu skargi;
* uczestniczg w dochodzeniu.

Kazda osoba zaangazowana w takie
dziatania odwetowe bedzie podlegac
dziataniom dyscyplinarnym.

przeczytanie i przestrzeganie niniejszego kodeksu;

zapoznanie sie z politykami firmy IQVIA oraz innymi politykami i procedurami,
ktére majg zastosowanie na Twoim stanowisku pracy, oraz ich przestrzeganie;

postepowanie w sposob uczciwy i profesjonalny;

nieangazowanie sie w jakiekolwiek dziatania niezgodne z prawem lub
nieetyczne;

zwracanie sie w razie potrzeby po porade do os6b wymienionych
w niniejszym kodeksie.

Jesli wiesz o niewtasciwym postepowaniu lub naruszeniu naszych przepisow
lub procedur albo podejrzewasz, ze takie postepowanie miato miejsce,

Ochrona przed dziataniami odwetowymi

Obowigzujgce w IQVIA przepisy o zakazie dziatari odwetowych chronig
osoby zgtaszajgce watpliwosci oraz poszukujgce pomocy. Oznacza to, ze
mozna zgtaszac problemy w dobrej wierze lub bra¢ udziat w dochodzeniach,
zas innym nie wolno wtedy podejmowac zadnych negatywnych dziatan

w stosunku do osoby zgtaszajgcej.

Dodatkowe obowiagzki kadry kierowniczej
Firma IQVIA oczekuje, ze jej kadra kierownicza bedzie dawata przyktad
etycznego postepowania poprzez:

« dawanie przyktadu innym i demonstrowanie wartosci IQVIA w praktyce;

« podkreslanie znaczenia kodeksu Wtasciwe postepowanie;

to w interesie wikasnym, wspotpracownikow, jak i catej firmy IQVIA musisz

to zgtosi¢. Przypadki naruszenia lub podejrzenie takich naruszen nalezy * budowanie srodowiska, w ktérym pracownicy bez obaw zadajg pytania
i zgtaszajg kwestie budzgce watpliwosci;

Pracownicy, wobec ktérych podjeto
jakiekolwiek dziatania odwetowe,
powinni sie skontaktowac ze

swoim przetozonym, lokalnym
przedstawicielem dziatu kadr, dziatem

prawnym lub infolinig ds. etyki.

zgtaszac przetozonemu, innemu kierownikowi, lokalnemu przedstawicielowi

dziatu kadr, do dziatu prawnego, do biura ds. etyki i zgodnosci z przepisami . zgtaszanie mozliwych przypadkéw nieprzestrzegania przepisow;

albo na infolinie ds. etyki. _ _ S o _ . o
* niepodejmowanie i nieumozliwianie podejmowania dziatan odwetowych

wobec 0sob, ktére zgtaszajg kwestie budzgce ich watpliwosci lub biorg
udziat w dochodzeniach firmowych.

Odpowiedzialne praktyki biznesowe przedstawione w niniejszym kodeksie
obowigzujg we wszystkich krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnos¢. Majg
one réwniez zastosowanie do wszystkich pracownikow, cztonkow zarzadu

i cztonkdéw kierownictwa IQVIA (dla celow niniejszego kodeksu zwanych

i
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- Obowigzki ogoélne

i
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Pytania i odpowiedzi

Co oznacza poinformowanie o zdarzeniu ,,w dobrej wierze"?

W dobrej wierze” oznacza poinformowanie o sytuacji, ktéra Twoim zdaniem
narusza niniejszy kodeks, przepisy wewnetrzne IQVIA albo prawo. Nawet
jesli tylko podejrzewasz, ze doszto do niewtasciwego postepowania, nalezy

o tym poinformowac. Wszystko bedzie w porzadku, jesli okaze sie, ze doszto
do pomyiki, o ile tylko informacje o sprawie przekazano uczciwie. Przyktadem
zgtoszenia, ktére ,nie odbyto sie w dobrej wierze”, jest wypowiadanie
nieprawdziwych stwierdzen po to, zeby , odptacic sie” komus, kogo nie lubisz.

Jednak kazdy, kto swiadomie sktada fatszywe oskarzenia lub Swiadomie
podaje nieprawdziwe informacje, moze podlegac postepowaniu
dyscyplinarnemu.

Czym jest dziatanie odwetowe?

.Dziatanie odwetowe” oznacza podejmowanie nieprzyjaznych dziatan

w stosunku do kogos w akcie zemsty lub w celu ,odptacenia” za to, co dana
osoba zrobita. Dziatania odwetowe mogg przybiera¢ wiele form i moga

by¢ bezposrednie lub posrednie. Przyktadami bezposSredniego dziatania
odwetowego sg: wypowiedzenie, degradacja, obnizka wynagrodzenia,
negatywna ocena wynikéw pracy bez uzasadnienia.

Przyktadem posredniego dziatania odwetowego jest wykluczenie ze spotkan
zespotu lub organizowanych przez firme imprez towarzyskich.

Wiem o naruszeniu naszych przepisow finansowych, ale boje sie zgtosic
te sprawe. Jesli dokonam zgtoszenia, jak IQVIA zapewni mi ochrone
przed dziataniami odwetowymi?

W przypadku kazdego zgtoszenia podejmujemy odpowiednie dziatania, aby
chronic zgtaszajgcego. Zakres tych dziatan bywa rézny, przy czym mogg one
obejmowac:

« przypomnienie wszystkim, ktorych dotyczy zgtoszenie, o obowigzujgce;
polityce zabraniajgcej dziatarh odwetowych;

* monitorowanie sprawy na biezgco lub

* postepowanie naprawcze w zwigzku z dziataniami odwetowymi (jesli takie
majg miejsce).

Nalezy zawsze zgtaszac przypadki dziatarn odwetowych, gdyz umozliwia to
firmie podejmowanie dziatan naprawczych.

Zabraniamy dziatan odwetowych wobec kazdego, kto w dobrej
wierze informuje o jakimkolwiek potencjalnym przypadku
nieprzestrzegania przepisow lub zgtasza skarge.
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- Organizacja dokumentu Wtasciwe postepowanie

Wtasciwe postepowanie jest centralnym dokumentem

z wytycznymi filozofii w zakresie etyki, uczciwosci

| podejmowania decyzji obowigzujgcej w naszej firmie. Kodeks
jest uporzgdkowany wokot obszardw tematycznych i zawiera
odniesienia do polityk korporacyjnych wzmacniajgcych

i odzwierciedlajgcych naszg kulture oraz podstawowe wartosci.

Z kodeksu dowiesz sie wiecej o naszych politykach
korporacyjnych, ktore okreslajg wymagania oraz ograniczenia
dotyczgce zachowania i podejmowania decyzji. Dostep
Dodatkowe wskazowki do wszystkich polityk korporacyjnych jest mozliwy za

Dostep do polityk korporacyjnych posrednictwem witryny intranetowej IQVIA. Chociaz

mozna uzyskac, klikajac ponizsze w kodeksie nie oméwiono wszystkich polityk korporacyjnych,
facze: wskazujemy odpowiednie zasoby, w ktérych mozna znalez¢
Polityki korporacyjne IQVIA dodatkowe informacje na temat specjalnych przepiséw.

Od wszystkich pracownikéw wymaga sie regularnego
zapoznawania sie z kodeksem i wskazanymi obowigzujgcymi
politykami oraz zrozumienia ich.

{0 Infolinia ds. etyki IQVIA: IQVIAethics.com €~ 8 —
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- Etyka biznesowa

IQVIA zdecydowanie

| niezmiennie
zobowigzuje sie

do przestrzegania
najwyzszych standardow
etycznych.

Dziatalnos¢ biznesowa IQVIA dotyczy zycia
wielu ludzi, w tym pacjentdéw, uczestnikow
badan klinicznych, pracownikow, klientow

i inwestorow. Budowanie zaufania i trwatych
sukcesOw w biznesie zalezy od uczciwego,
etycznego postepowania. Postepowanie

W SpOsOb etyczny oznacza dokonywanie
stusznych wybordw zgodnie ze standardami
IQVIA. Postepowanie etyczne oznacza
réwniez prowadzenie przez IQVIA dziatalnosci
biznesowej w zgodzie z duchem i literg
obowigzujgcych przepisow.

{3 Infolinia ds. etyki IQVIA: IQVIAethics.com €~ 9 —™
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Dodatkowe wskazowki

Przeciwdziatanie tapownictwu i korupgcji
Polityka korporacyjna

Pracownicy stuzby zdrowia

i urzednicy panstwowi
Polityka korporacyjna

L2Urzednikami panstwowymi” sq:

i

lekarze, farmaceuci i inni
swiadczeniodawcy opieki zdrowotnej
powigzani z jednostkg administracji
panstwowej, np. szpitalami
panstwowymi lub uniwersytetami;

urzednicy zajmujacy sie zdrowiem
publicznym;

urzednicy celni i zajmujgcy sie importem;

urzednicy nadzorujgcy stuzbe zdrowia,
np. inspektorzy;

urzednicy odpowiedzialni za
zatwierdzanie i rejestracje produktow;

urzednicy odpowiedzialni za wycene
produktow;

urzednicy odpowiedzialni za
refundacje produktow;

urzednicy odpowiedzialni za
opracowywanie receptariuszy
szpitalnych.

Infolinia ds. etyki IQVIA: IQVIAethics.com

Przeciwdziatanie tapownictwu i korupcji

IQVIA nie toleruje tapownictwa ani korupcji w jakiejkolwiek
formie. Praktycznie we wszystkich krajach, w ktorych IQVIA
prowadzi dziatalnos¢, przekazanie ptatnosci urzednikowi
publicznemu w celu pozyskania lub utrzymania oferty
biznesowej bgdz w celu osiggniecia konkurencyjnej przewagi
biznesowej jest niezgodne z prawem. W wielu krajach
zabronione jest réwniez prywatne tapownictwo handlowe.
Skutki tapownictwa i korupcji sg powszechnie znane. Praktyki te
sg szkodliwe zarowno dla przedsiebiorstw, jak i pojedynczych
0soOb. Dziatalnos¢ firmy IQVIA podlega amerykanskiej ustawie
0 zagranicznych praktykach korupcyjnych (Foreign Corrupt
Practices Act) oraz brytyjskiej ustawie o tapownictwie (Bribery
Act) — niezaleznie od miejsca prowadzenia dziatalnosci oraz
narodowosci pracownikéw w nig zaangazowanych. IQVIA
podlega rowniez przepisom antykorupcyjnym obowigzujgcym
w poszczegolnych krajach, w ktérych prowadzi dziatalnosc.
Korupcja powoduje okreslone konsekwencje zarowno dla firmy,
jak i dla poszczegolnych pracownikow.

Pracownikowi nie wolno wreczac¢ ani przyjmowac tapowek,

ani tez angazowac sie w inne praktyki korupcyjne. Zakaz ten
obowigzuje nawet w krajach, w ktorych tapownictwo jest
powszechne i w ktorych zezwalajg na to miejscowe standardy
prawne i kulturowe. IQVIA zabrania proponowania, zezwalania
na proponowanie, zobowigzywania sie do przekazania lub
przekazywania jakichkolwiek korzysci, bezposrednio czy
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posrednio (np. przez przekazanie datkéw na cele charytatywne), urzednikowi
panstwowemu lub osobie prowadzgcej dziatalnos¢ gospodarczg w celu:

« wptyniecia na tok czynnosci urzedowych;
« zdobycia zlecen;
 uzyskania nieuczciwej przewagi.

IQVIA nie zezwala takze na drobne gratyfikacje, czyli ptatnosci na rzecz
urzednikéw panstwowych, majgce na celu przyspieszenie wykonania
rutynowych czynnosci urzedowych (np. uzyskanie licencji, zezwolen lub
innych potrzebnych dokumentow panstwowych). Drobne gratyfikacje nie
obejmujg wnoszenia legalnych optat za przyspieszong realizacje ustug
przez organy witadzy. Sg to na przyktad publikowane kwoty za wydanie

W przyspieszonym trybie wizy albo nowego paszportu przez konsulat.
Wnoszenie takich optat jest dozwolone, o ile istnieje potrzeba biznesowa,
ptatnosc jest przejrzysta i legalna, otrzymuje sie pokwitowanie, a wydatek
jest odpowiednio ujety w ksiegach rachunkowych IQVIA. W celu uzyskania

dodatkowej pomocy skontaktuj sie z dziatem prawnym lub infolinig ds. etyki.

Firma IQVIA dysponuje systemem procedur finansowych i rachunkowych,
ktorych nalezy przestrzegac. Obejmuje on wewnetrzne mechanizmy
kontrolne majgce na celu prowadzenie ksigg i dokumentacji w sposéb
doktadny i przejrzysty.

IQVIA i poszczegolni pracownicy zaangazowani w sprawe mogg zostac
pociggnieci do odpowiedzialnosci za tapéwke wreczong lub zaproponowang
w imieniu firmy IQVIA przez osobe trzecig. Pracownicy muszg podejmowac
odpowiednie Srodki ostroznosci dla pewnosci, ze wszystkie angazowane
przez nich podmioty zewnetrzne majg solidne kwalifikacje, pobierajg
zwyczajowe optaty, nie wystepujg w ich przypadku oczywiste konflikty

interesow i sg sktonne zawrze¢ pisemng umowe zawierajgcg oswiadczenie

o niedokonywaniu ptatnosci zabronionych przez prawo. Do podmiotow
zewnetrznych nalezg dostawcy, agenci, brokerzy, konsultanci, a takze
partnerzy joint venture i stowarzyszeni. Pracownicy powinni zachowac
nalezytg starannosc¢ przy wyborze takich partnerow biznesowych dla
pewnosci, ze sg oni szanowani, uczciwi i wykwalifikowani do petnienia swoich
rél, a takze przy monitorowaniu ich dziatalnosci po dokonaniu wyboru.

Firma IQVIA przyjeta obowigzkowe procedury due diligence dla okresSlonych
posrednikow zewnetrznych.

Nalezy zgtaszac faktyczne lub podejrzewane naruszenia naszej Polityki
przeciwdziatania tapownictwu i korupcji przez firme, pracownikow, klientow
lub wszelkie strony trzecie do dziatu prawnego, biura ds. etyki i zgodnosci

z przepisami lub na infolinie ds. etyki.

E EQ PYTANIAI ODPOWIEDZI

W ramach prowadzonego projektu firma IQVIA zaangazowata agenta,

ktory zazadat dodatkowej, wysokiej kwoty w gotowce, aby szybko uzyskac
pozwolenie organéw wtadz, ktérego pilnie potrzebujemy. Jesli nie uzyskamy
pozwolenia, nie dotrzymamy terminu realizacji projektu. Co nalezy zrobic¢?

Jest to nietypowe zgdanie. Nie ptac, nie wiedzgc, w jaki sposob agent
wykorzysta te pienigdze. Musisz mie¢ pewnosg¢, ze nie uzyje on ich w celu
niestosownym, takim jak tapowka. Skontaktuj sie z dziatem prawnym,
biurem ds. etyki i zgodnosci z przepisami lub infolinig ds. etyki w celu
uzyskania dodatkowej pomocy.
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Przepisy antymonopolowe i uczciwosc¢ transakcji

Firma IQVIA prowadzi dziatalno$¢ konkurencyjng energicznie i w sposob
uczciwy, bazujgc na zaletach naszych produktow i ustug. IQVIA przestrzega
obowigzujgcych przepisow dotyczgcych przeciwdziatania praktykom
monopolistycznym i ochrony konkurencji, ktére, choc sg rézne

w poszczegoblnych krajach, pomagajg w rozwoju wolnego rynku. Przepisy te
wymagajg od firm konkurowania ze sobg niezaleznie, a nie zmawiania sie

w celu ograniczania handlu w sposdb nieuczciwy. Przepisy antymonopolowe
| dotyczgce uczciwej konkurencji sg scisle egzekwowane. Ich naruszanie
moze pociggac za sobg surowe kary naktadane na IQVIA i pracownikow
firmy.

Konkurencja

IQVIA zabrania postepowania, ktére moze naruszac przepisy
antymonopolowe i przepisy dotyczgce ochrony konkurencji. Przepisy takie
wprowadzajg w stosunku do konkurujgcych sprzedawcow ograniczenia
dotyczgce podejmowania okreslonych dziatan, takich jak ustalanie cen,
podziat rynkow i bojkoty grupowe.

Nie wolno nam nigdy zawierac jakichkolwiek porozumien z konkurentami,
ktore majg na celu ograniczenie konkurencji. Z wyjatkiem zatwierdzonych
rozmow (np. objetych przepisami zrzeszen branzowych) nie kontaktuj sie
z konkurentami w sprawach poufnych, takich jak:

wysokos¢ cen aktualnych, w przesztosci i przysztosci;

polityka cenowa;

upusty;

strategie marketingowe;

plany rozwoju.

Klienci

Ograniczenia prawa antymonopolowego i konkurencji mogg rowniez
dotyczy¢ niektorych umoéw pomiedzy konkurujgcymi nabywcami oraz,
w pewnych okolicznosciach, pomiedzy sprzedawcg i nabywcg. Dziatania
IQVIA nie mogqg stwarza¢ wrazenia proby podejmowania nieuczciwej
konkurencji. Skonsultuj sie z dziatem prawnym, zanim zawrzesz umowe
w celu:

 ograniczenia oséb lub firm, od ktérych bedziemy kupowac towary lub ustugi;

« ograniczenia prawa klienta do zakupu towarow i ustug od innych
podmiotéw;

« dyskryminacji w odniesieniu do ceny, rabatéw lub przydziatéw wsréd
podobnie usytuowanych i konkurujgcych klientow lub

 unikniecia pracy z konkurencyjnym produktem.

Dziatalnos¢ zrzeszen branzowych

Spotkania stowarzyszen handlowych i inne spotkania branzowe maija

stuzy¢ uzasadnionym celom biznesowym firmy. Jednakze wigzg sie one
réwniez z potencjalnym ryzykiem, poniewaz czesto uczestniczg w nich
konkurenci, a prowadzone rozmowy dotyczg tematdw newralgicznych dla
wszystkich stron. Zrzeszenia branzowe zwykle stosujg procedury wymiany
informacji. Zadbaj o przestrzeganie takich procedur w razie uczestniczenia
w spotkaniach branzowych lub w zwigzanych z nimi imprezach towarzyskich.
Nie omawiaj z konkurentami wrazliwych tematow, takich jak ustalanie cen.
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Informacje o konkurencji

Informacje na temat konkurencji sg cennym narzedziem biznesowym, ale
nalezy je pozyskiwac ze zrédet ogéinodostepnych. Zrddta te obejmujg strony
internetowe, prezentacje dokonywane na forum publicznym, artykuty oraz
reklamy. Zabronione jest pozyskiwanie informacji o konkurencji nielegalnie
lub w inny nieodpowiedni sposob. Ponadto nie wprowadzaj nikogo w btad
co do Twojej osoby i Twojego pracodawcy. Nalezy zawsze zachowywac
poufnos¢ informacji o naszych klientach, dostawcach i konkurentach zgodnie
z politykg poufnosci IQVIA. Nie wykorzystuj réwniez pracownikow klienta lub
konkurenta jako Zrédta informacji niejawnych. Zabronione jest dyskutowanie
na temat poufnych informacji dotyczgcych poprzedniego pracodawcy.
Nikomu w firmie IQVIA nie wolno prosi¢ o podanie takich informacji.

Komunikacja ustna i pisemna
Zwracaj uwage na to, jak méwisz i piszesz. Naruszenia prawa o konkurencji
czesto dotyczg pytan o zamiar i motyw. Dokumenty i przekazy pisemne lub

maowione, ktore sg zle sformutowane, mogg by¢ niewtasciwie interpretowane.

Przyktadowe sformutowania, ktérych nalezy unikaé, to ,Zmiazdzymy
konkurencje” czy ,Nie moge sie doczekac, Zzeby ich wypchngc z rynku”.

Uczciwos¢ transakcji

Przewagi konkurencyjnej poszukujemy poprzez lepszg prace, a nie poprzez
nieuczciwe lub nielegalne praktyki biznesowe. Musimy uczciwie postepowac
wobec naszych klientéw, dostawcow, konkurentow i pracownikow.
Pracownikom nie wolno zdobywac nieuczciwej przewagi nad kimkolwiek
poprzez manipulacje, zatajanie faktéw, wykorzystywanie informacji
uprzywilejowanych, przeinaczanie istotnych faktow lub stosowanie

jakichkolwiek nieuczciwych praktyk. Nalezy na przyktad mowi¢ prawde na temat
naszych ustug i nie wypowiadac fatszywych stwierdzen na temat konkurencji.

Pytania i odpowiedzi

Na targach bytem z grupag ludzi, ktorzy zaczeli moéwic o znizkach cenowych

i strategii marketingowej. Wzbudzito to moje podejrzenia i poprositem ich,
aby zakonczyli dyskusje na ten temat. Czy postgpitem wiasciwie?

Tak. Jesli konkurent lub inna osoba probuje poruszac takie tematy,
natychmiast przerwij dyskusje, a jesli to konieczne, oddal sie.

Staram sie zdoby¢ duzy kontrakt dla IQVIA. Czy moge udawacg, ze
jestem przedstawicielem klienta, aby zdoby¢ informacje na temat
proponowanego przez naszego konkurenta przetargu?

Nie. Zdobywanie informacji od konkurenta przez podawanie sie za kogos
innego nie jest wtasciwym postepowaniem. Nalezy postepowac uczciwie,
zbierajgc informacje o naszych konkurentach.

M@j kuzyn pracuje dla konkurencji i chciatby wymienic sie informacjami
o cenach. Chce tylko skorzystac z tych informacji do celéw analizy
porownawczej. Czy to jest w porzadku?

Nie. IQVIA zakazuje wymiany informacji na temat cen z konkurencjg. S3 to
informacje scisle poufne, a ich przekazywanie moze stwarzac wrazenie, ze
umawiamy sie z konkurencjg w kwestii ustalania cen.
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Uczestnictwo w kampaniach politycznych

Zachecamy do uczestnictwa w dziatalnosci obywatelskiej.

Na przyktad stuzba w organizacjach rzgdowych, wspétpraca

z organizacjami dziatajgcymi na rzecz okreslonych intereséw lub
uczestnictwo w kampaniach politycznych. Takie formy aktywnosci
uwaza sie za prywatne, dobrowolne dziatania i powinno sie je
podejmowac w czasie wolnym od pracy i zgodnie z przepisami
wewnetrznymi firmy. Pracownicy IQVIA ani osoby dziatajgce

w imieniu IQVIA nie mogg dokonywac zadnych bezposrednich
ani posrednich wptat lub datkow na cele polityczne w imieniu
IQVIA, chyba ze uzyskajg pisemng zgode dziatu prawnego.

Ponadto:

« kierownikom firmy nie wolno zabiegac o wptaty na cele
polityczne od pracownikéw nienalezgcych do kadry
kierowniczej, ktérzy bezposrednio im podlegaja;

« pracownikom nie wolno wykorzystywac wtasnych kont poczty
elektronicznej do wysytania zwigzanych z kampanig e-maili do
pracownikow lub osdéb trzecich oraz

« obiektow nalezgcych do IQVIA nie wolno wykorzystywac jako
miejsc do organizowania kampanii politycznych, takich jak
zbieranie srodkéw dla kandydatow, bez zgody dziatu prawnego.
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Prezenty i rozrywka
Polityka korporacyjna

.Prezenty i rozrywka"” to wszelkie
korzysci, za ktore nie musisz

ptaci¢ ceny detalicznej, zwyktej lub

zwyczajowej, w tym positki, napoje,
bilety na wydarzenia rozrywkowe lub
sportowe, podréze badz noclegi

{3 Infolinia ds. etyki IQVIA: IQVIAethics.com

Prezenty i rozrywka

Prezenty i rozrywka, oferowane klientom, dostawcom lub podmiotom
zewnetrznym bgdz od nich przyjmowane, musza:

« byc zgodne z prawem, okazjonalne i odpowiednie do szczebla osoby
wreczajgcej i przyjmujacej;

« miec rozsgdng wartos¢;

» byc doktadnie rejestrowane zgodnie z wymogami dotyczgcymi
ewidencjonowania wydatkéw firmy i wewnetrznej rachunkowosci.

Przyktadami takich dopuszczalnych prezentéw mogg by¢ przedmioty
oznaczone markg IQVIA — maty kosz owocow lub stodycze. Przyktadem
dopuszczalnej formy rozrywki moze by¢ okazjonalny positek lub
uczestniczenie w wydarzeniu rozrywkowym lub sportowym. Przedstawiciel
firmy bedgcy gospodarzem takiego wydarzenia musi by¢ podczas niego
obecny. W przeciwnym razie nalezy uzna¢ wydarzenie za prezent podlegajgcy
wymienionym nizej ograniczeniom odnoszgcym sie do prezentow.

Prezenty i rozrywka z udziatem o0sob trzecich NIE mogg byc:

« oferowane ani przyjmowane w zamian za otrzymanie lub wreczenie
czegokolwiek;

 oferowane ani przyjmowane w celu zapewnienia sobie niestosownej przewagi;

« wykorzystywane, ani sprawiac takiego pozoru, do wptyniecia na zdolnosc
pracownika do dziatania w jak najlepszym interesie IQVIA, np. jako
prezent przekazany lub otrzymany podczas wyboru dostawcy;

« przedmiotem pozgdanym przez pracownikow IQVIA;

« gotowka ani jej odpowiednikiem, np. fizycznymi lub wirtualnymi kartami
lub bonami podarunkowymi;

« oferowane lub przyjmowane przez cztonkéw rodziny;
« zbyt kosztowne.

W lokalnych biurach lub jednostkach biznesowych mogg obowigzywac

bardziej restrykcyjne standardy odnoszgce sie do prezentow i form rozrywki.

W przypadku sprzecznosci standardow obowigzujg standardy bardzie;
restrykcyjne.

Jesli nie masz pewnosci, czy mozesz wreczy¢ lub przyjgc prezent albo forme
rozrywke, zwrdéc sie do swojego przetozonego, skorzystaj z infolinii ds. etyki
lub skontaktuj sie z dziatem prawnym. W sytuacji gdy nie masz mozliwosci
uzyskania takiej porady, nie wreczaj prezentu (lub grzecznie odmow jego
przyjecia, jesli jest Ci oferowany). Oferowanie lub przyjmowanie kwot
przekraczajgcych limity okreSlone w naszej polityce wymaga wczesniejszej
pisemnej zgody dziatu prawnego.

Pracownicy muszg takze przestrzegac standardow okreslonych w nasze;
polityce korporacyjnej dotyczgcej pracownikow stuzby zdrowia i urzednikéw
panstwowych. Wytyczne odnoszgce sie do standardéw obowigzujgcych

w przypadku prezentow i rozrywki oraz dotyczgce tylko pracownikéw IQVIA
okreslono w globalnej polityce dotyczgcej podrozy i wydatkdw.
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EQ Pytania i odpowiedzi

Czy moge kupic prezent dla lekarza, ktéry przeprowadza badania dla firmy IQVIA?

Wreczenie prezentu Swiadczeniodawcy opieki zdrowotnej jest dozwolone
tylko w wyjatkowych sytuacjach. Oferowanie prezentéw lekarzom oraz
zapraszanie ich na positki podlega wielu przepisom. IQVIA stosuje zasade, ze
nasze postepowanie musi by¢ zgodne ze wszystkimi takimi ograniczeniami.
Inne przepisy wewnetrzne IQVIA, takie jak te dotyczgce wzajemnych

relacji z pracownikami stuzby zdrowia i urzednikami panstwowymi oraz
tapownictwa naktadajg pewne ograniczenia na prezenty oferowane
lekarzom.

W odniesieniu do firmowych ustug nalezy przestrzega¢ branzowych
wytycznych, na przyktad wytycznych US PhRMA odnoszacych sie do Zasad
PhRMA dot. prowadzenia badan klinicznych, ktore obowigzujg w przypadku
badan nad produktami eksperymentalnymi. Kodeks PhRMA i obowigzujgcy
w Wielkiej Brytanii Kodeks praktyki ABPI oraz inne podobne wytyczne
dotyczg zarejestrowanych produktow leczniczych. Nalezy tez pamietac, ze
nasi klienci i podmioty zatrudniajgce lekarzy czesto stosujg wtasne polityki
dotyczace prezentéw dla lekarzy, na ktérych przestrzeganie mozemy sie
zgodzi¢ w drodze zawarcia umowy. W przypadku wystgpienia konfliktu
pomiedzy jakimikolwiek standardami nalezy postepowac zgodnie z tymi
bardziej restrykcyjnymi.

Nasza polityka dotyczaca prezentéw i rozrywki przewiduje limit kosztu
takich imprez oferowanych naszym pracownikom przez dostawcow. Skad
moge wiedzie¢, czy impreza lub obiad z dostawcg spetnia nasze standardy?

Zachowaj sie w sposéb przewidujacy, zanim przyjmiesz zaproszenie od
sprzedawcy. Przed przyjeciem zaproszenia na kolacje lub wydarzenie
poinformuj sprzedawce o naszej polityce. Nastepnie popros o kilka
podstawowych informacji na temat wydarzenia. Sprzedawca ma obowigzek
respektowania naszej polityki, a my jego.
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Dziatalnos¢ charytatywna

Firma IQVIA jest zobowigzana do wspierania spotecznosci,
w ktorych zyjemy i pracujemy. Pracownicy IQVIA
dobrowolnie poswiecajg swoj czas i zasoby, aby dziatac

na rzecz pozytywnych zmian. Firma IQVIA postanowita

sie skoncentrowac na szeregu dziatan majgcych na celu
wspieranie spotecznosci i przedsiewzie¢ dobroczynnych.
Pracownicy sg zobowigzani do przestrzegania polityki
dotyczgcej dziatalnosci charytatywnej przy dokonywaniu
w imieniu firmy wptat na rzecz organizacji non-profit lub

instytucji edukacyjnych.
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Firma IQVIA postepuje
W SpPOSOb uczciwy

| W petnej zgodnosci ze
standardami etycznymi.

Informacje ratujg zycie. Znaczna czesc
dziatalnosci IQVIA dotyczy pacjentow,

w tym takze pacjentow uczestniczgcych

w badaniach klinicznych oraz pacjentéw,
nad ktorymi opieka zalezy od wiedzy, ktérg
pomagamy rozwijac. Doktadamy wszelkich
staran, aby prowadzi¢ te dziatalnos¢ zgodnie
z powszechnie przyjetymi standardami
medycznymi i etycznymi.
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Dodatkowe wskazowki

Polityka korporacyjna dotyczgca
biomedycznej etyki badan i ochrony

uczestnikow badan klinicznych oraz
pacjentéw

Biuro gtdwnego specjalisty ds.
medycznych i naukowych

T

Infolinia ds. etyki IQVIA: IQVIAethics.com

Ochrona uczestnikow badan i pacjentow

Dazymy do tego, aby uczestnicy badania klinicznego brali
udziat w znaczacych badaniach naukowych, majgcych
odpowiedni profil korzysci i ryzyka, a takze odpowiednie
swiadome zgody i odpowiedni nadzér. U podtoza badan
klinicznych prowadzonych przez IQVIA lezg globalnie
przyjete zasady. Zasady te obejmujg Kodeks norymberski,
Raport z Belmontu, Deklaracje helsinskg oraz konsensus
ogolnoswiatowej spotecznosci medycznej i etycznej. Ochrona
bezpieczenstwa uczestnika badania klinicznego ma najwiekszy
priorytet; zaczyna sie ona na dtugo przed samg rekrutacjg,
trwa przez caty czas badania oraz po jego zakonczeniu.

Standardy medyczne i etyczne

Nasza pozycja jako ogdlnoswiatowego lidera opieki zdrowotnej
wymaga od nas konsekwentnego dziatania i stosowania szeroko
przyjetych standardow medycznych i etycznych. Postrzegamy
te standardy jako efekt wspotpracy i zachowania zgodnosci

z dobrymi praktykami naukowymi i biznesowymi. Staramy

sie aktywnie identyfikowac, oceniac i reagowac na problemy
medyczno-etyczne. Dokonujgc oceny takich problemow,

IQVIA stosuje obiektywne, przejrzyste i oparte na dowodach
oraz wspotpracy podejscie, majgce na celu pomaoc chronic
bezpieczenstwo uczestnikow naszych badan i pacjentow.
Przestrzeganie zasad etyki w ramach badan monitoruje biuro
gtownego specjalisty ds. medycznych i naukowych.
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IQVIA jest
odpowiedzialnym
partnerem, ktory
swiadczy ustugi w petnej
Zgodzie z obowigzujgcymi
przepisami.

IQVIA jest odpowiedzialng firmg
przestrzegajgcg przepisdw oraz partnerem
w ustugach biofarmaceutycznych i z petnym
zaangazowaniem dziata w sposdb zgodny

Z prawem, uczciwy i rzetelny. Przestrzegamy
wszystkich obowigzujgcych przepisow
dotyczgcych biofarmaceutykdw.
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Dodatkowe wskazowki

Zgodnosc€ z przepisami

w zakresie badan klinicznych i dziatan

promocyjnych
Polityka korporacyjna

i

Infolinia ds. etyki IQVIA: IQVIAethics.com

Przepisy dotyczace badan klinicznych

Firma IQVIA jest zaangazowana w pomoc w opracowywaniu
bezpiecznych i skutecznych produktow biofarmaceutycznych
oraz ochrone praw, bezpieczenstwa i dobra osob
uczestniczacych w badaniach klinicznych. Przestrzeganie
obowigzujgcych wymagan prawnych i standardéw

etycznych, ktére regulujg prowadzenie badan klinicznych
stanowi fundamentalny wymaég niezbedny do ochrony

0sOb uczestniczgcych w badaniach i zapewnia integralnosc
pozyskiwanych w badaniach danych. Wtasciwe dla danego
kraju przepisy w zakresie badan klinicznych, miedzynarodowe
standardy badawcze razem z dokumentami z wytycznymi od
instytucji nadzorczych sktadajg sie razem na Dobre Praktyki
Kliniczne (Good Clinical Practices, GCP). Badania kliniczne
prowadzimy zgodnie z odpowiednimi punktami zasad GCP we
wszystkich krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnos¢. Badania
obserwacyjne i postmarketingowe realizujemy zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami, jak rowniez miedzynarodowymi
standardami badawczymi.

i T
B
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Dodatkowe wskazowki

Dziat prawny

i

Infolinia ds. etyki IQVIA: IQVIAethics.com

Dziatania promocyjne

Organy rzgdowe regulujg promocje produktéw naszych klientéw.
Przestrzeganie przez nas obowigzujgcych wymogow prawa regulujgcych
dziatalnos¢ promocyjng zapewnia, ze promowane requlowane produkty
biofarmaceutyczne sg stosowane tylko w celach zgodnych z uzyskanym
zezwoleniem podanym na etykiecie produktu. IQVIA przestrzega
obowigzujgcych wymogow prawnych i branzowych kodekséw postepowania
dotyczacych promocji produktow biofarmaceutycznych. Materiaty
promocyjne i prezentacje muszg byc¢ zatwierdzone przed wykorzystaniem,
a ponadto takie materiaty muszg odzwierciedlac przeznaczenie produktu
zgodnie z zezwoleniem i danymi na etykiecie, jesli sg requlowane. Prezenty
i formy rozrywki nie mogg stanowic zachety do przepisywania produktéw
farmaceutycznych ani niewtasciwej zachety do zakupu regulowanych
produktéw. Prezenty i formy rozrywki nalezy oferowac zgodnie z naszymi
politykami i procedurami. Praktyki zwigzane z oferowaniem prébek
produktu muszg spetniaé¢ obowigzujgce wymogi prawne w zakresie
dystrybucji i dokumentacji.

Wszelkie budzgce watpliwosci kwestie dotyczgce dziatalnosci promocyjnej
nalezy zgtaszac do dziatu prawnego lub na infolinie ds. etyki.

Pytania i odpowiedzi

Klient planuje przeprowadzi¢ badania kliniczne pewnego produktu

w danym kraju, ale nie ma w planach starania sie o uzyskanie zgody na
sprzedaz tego produktu w tym panstwie.

Czy mozemy zaakceptowac ten plan?

Miedzynarodowe standardy w zakresie badan klinicznych odradzajg
prowadzenie badan klinicznych na rynkach, na ktorych produkt nie bedzie
oferowany. Przypadki tego typu nalezy zgtasza¢ gtbwnemu specjaliscie

ds. medycznych i naukowych lub na infolinie ds. etyki. Warto rowniez
przypomniec klientowi, ze w jego wtasnym interesie lezy postepowanie
zgodne z tymi wymogami.

Moj przetozony powiedziat, ze mégtbym zwiekszy¢ sprzedaz, gdybym
powiedziat lekarzowi o nowo odkrytym zastosowaniu dla jednego

z produktéw naszych klientéw. To zastosowanie nie zostato jeszcze
zatwierdzone. Czy moge to zrobic?

Nie. Takie dziatanie moze zosta¢ odebrane jako promocja niezatwierdzona
lub tzw. promocja ,off label”. Jesli lekarz poprosi Cie o takie informacje,
postepuj zgodnie z procedurami dotyczgcymi prosb o informacje

o produktach jeszcze niezatwierdzonych. Aby uzyskac¢ dodatkowe
wskazowki, mozesz sie tez skontaktowac z dziatem prawnym albo infolinig
ds. etyki.
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Wynagrodzenie gtownego badacza /
odbiorcy ptatnosci

IQVIA wynagradza badaczy w imieniu sponsora za swiadczone,
wymagane w protokole badania ustugi w badaniach
klinicznych prowadzonych przez IQVIA. Takie wynagrodzenie
musi by¢ godziwe, uzasadnione oraz musi by¢ oparte na
uczciwej wartosci rynkowej. Wynagrodzenie wyptacane

badaczom musi by¢ zgodne z politykami i procedurami firmy.

Dodatkowe wskazowki

Bezpieczenstwo i higiena pracy oraz

Pracownicy stuzby zdrowia i urzednicy ochrona srodowiska

panstwowi IQVIA prowadzi swojg dziatalno$¢ w sposéb odpowiedzialny,

Polityka korporacyjna a takze dba o ochrone Srodowiska oraz zdrowie i bezpieczenstwo
. . e swoich pracownikow, klientéw, pacjentéw, kontrahentéw

Bezpieczenstwo i higiena pracy oraz. i 0gotu spoteczenstwa. IQVIA przestrzega obowigzujgcych

ochrona srodowiska wymogow prawa i standardéw branzowych dotyczacych ochrony

Polityka korporacyjna srodowiska oraz bezpieczenstwa i higieny pracy.

Aktywna pomoc w zapewnianiu bezpieczenstwa i higieny

W miejscu pracy to obowigzek kazdego pracownika. Nalezy
przestrzegac wszystkich zasad bezpieczenstwa i procedur
majgcych zastosowanie w danym oddziale, a takze uczestniczy¢
w wymaganych szkoleniach.

Nalezy niezwtocznie zgtaszac wszelkie niebezpieczne sytuacje do
odpowiedniego departamentu w miejscowym oddziale firmy.
Ponadto nalezy sie zapoznac z obowigzujgcymi w danym oddziale
procedurami ratowniczymi i ewakuacyjnymi oraz zna¢ numery
telefonow alarmowych. Zawsze nalezy stosowac sprzet lub odziez
ochronng odpowiednig dla okreslonego stanowiska pracy.

{3 Infolinia ds. etyki IQVIA: IQVIAethics.com €&~ 23 —
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Dodatkowe wskazowki

Dziat prawny

Pracownicy stuzby zdrowia i urzednicy

panstwowi
Polityka korporacyjna

Prezenty i rozrywka
Polityka korporacyjna

Kontrole organow regulacyjnych
Polityka korporacyjna

Zamoéwienia rzgdowe
Polityka korporacyjna

i

Infolinia ds. etyki IQVIA: IQVIAethics.com

Kontakty z administracjg panstwowa i zamowienia rzagdowe

Wspotpraca z urzednikami panstwowymi

Nasi pracownicy na catym Swiecie majg regularne kontakty biznesowe

z urzednikami panstwowymi, w tym urzednikami z organow regulujgcych
okreslone obszary naszej dziatalnosci biznesowej. Tryb wspotpracy

z urzednikami panstwowymi reguluje szereg przepisow. Przepisy te mogag
zakazywac oferowania tym urzednikom form rozrywki lub wreczania im
prezentow. Nasza polityka naktada na nas obowigzek przestrzegania
wszelkich uregulowan w tej dziedzinie. W przypadku relacji z urzednikami
panstwowymi w imieniu IQVIA, w tym w razie podejmowania kontroli, nalezy
przestrzegac¢ naszych polityk i procedur dotyczgcych takich relacji.

Zamoéwienia rzgdowe

Kiedy swiadczymy ustugi dla agencji rzgdowej, bierzemy na siebie
wiekszg odpowiedzialnos¢ niz w prywatnych transakcjach biznesowych.
Na przyktad w przypadku zamowien rzgdu USA musimy spetniac
niektore wymogi okreslonych przepisdw FAR, dotyczgcych zamédwien
rzgdowych (Federal Acquisition Regulations). Wspdtpracujgc z agencjami
rzgdowymi USA, musimy ujawnia¢ im wszelkie znane przypadki naduzyg,
konfliktéw interesow, korupcji lub nadptaty. Ponadto od osoby petnigcej
funkcje gtdbwnego badacza lub nalezgcej do kluczowego personelu

uczestniczgcego w projekcie sponsorowanym przez rzgd USA moze byc
wymagane przestrzeganie wymogow dotyczgcych ujawniania informacji
finansowych. Nalezy sie upewnic, ze certyfikaty i oswiadczenia sktadane

w agencjach rzgdowych sg poprawne. Muszg one réwniez zostac
sprawdzone i zatwierdzone przez dziat prawny przed podpisaniem ich przez
upowaznionego specjaliste z firmy IQVIA.

W Europie wymagania dotyczgce zamowien rzgdowych mogg obejmowac
zgodnosc z rozporzadzeniami, dyrektywami lub zatgcznikami wydanymi
przez Komisje Europejskg lub przepisami i zasadami udzielania zamowien
publicznych w panstwach cztonkowskich. W innych lokalizacjach wszelkie
obowigzujgce wymogi sg okreslane przed zawarciem umowy w sprawie
zamowienia rzgdowego.
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- Komunikacja i ochrona danych

Informacje ratujg zycie.
IQVIA ceni i chroni
informacje oraz dane,
a takze uwaza je za
podstawowe aktywa
biznesowe.

Dzieki zaufaniu, ktore jest niezbedne do
ciggtego odnoszenia sukcesow przez firme
IQVIA, kazdy z nas musi przestrzegac
standardow IQVIA w zakresie komunikacji

i ochrony informacji osobowych, poufnych

| zastrzezonych. Bez wzgledu na to, czy chodzi
o komunikacje wewnetrzng, czy zewnetrzng, R
firma IQVIA wyraza sie w sposob jasny, »
uczciwy i spojny w ramach wszystkich kanatow.
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Dodatkowe wskazowki

Relacje z mediami
Polityka korporacyjna

Marketing i branding
Polityka korporacyjna

Publikacje zewnetrzne i prezentacje
Polityka korporacyjna

Uczciwe ujawnianie informacji
Polityka korporacyjna

Nadzér finansowy, kontrola

| sprawozdawczosc
Polityka korporacyjna

i

Infolinia ds. etyki IQVIA: IQVIAethics.com

Komunikacja

Wiasciwa komunikacja z naszymi pracownikami, klientami, inwestorami
i opinig publiczng ma zasadnicze znaczenie dla naszego sukcesu. Nasza
renoma zalezy od terminowego, doktadnego i spdjnego przekazywania
informacji.

* Relacje z mediami: cenimy nasze relacje z mediami. Firma IQVIA
wyznaczyta pewne osoby jako upowaznione do kontaktow we wszystkich
dziataniach zwigzanych z zaangazowaniem mediow w celu utrzymania
spdjnych, skoordynowanych odpowiedzi oraz zapewnienia, ze wszystkie
zapytania sg odpowiednio obstugiwane przez doswiadczonych
specjalistéw ds. kontaktow z mediami w naszej organizacji. Jesli nie masz
upowaznienia do wystepowania w naszym imieniu, niezwtocznie przesyiaj
zapytania ze strony mediéw do zespotu ds. komunikacji przedsiebiorstwa.

 Reklama i promocja: musimy opisywac nasze produkty i ustugi
w sposob doktadny. Wszelkie stwierdzenia zamieszczane w materiatach
reklamowych i promocyjnych oraz marketingowych, w jakiejkolwiek
formie, muszg uzyskac wszelkie niezbedne zatwierdzenia. Wszyscy
pracownicy muszg uzywac istniejgcych w firmie marek, znakow
towarowych i znakéw ustugowych zgodnie ze stosownymi standardami.

* Prezentacje publiczne i artykuty: pracownicy IQVIA czesto majg
mozliwos¢ wygtaszania publicznych prezentacji lub publikowania
artykutow na temat swojej pracy lub obszarow specjalizacji.

W prezentacjach i artykutach nie wolno ujawniaé informacji zastrzezonych
przez firme lub klienta. Przed wykorzystaniem lub publikacjg wszystkie
takie artykuty oraz prezentacje muszg uzyskac wszystkie odpowiednie
zatwierdzenia zgodne z politykami firmy.

* Oswiadczenia finansowe: wszelka zewnetrzna komunikacja dotyczaca
finansowych lub innych poufnych informacji firmy IQVIA musi sie
odbywac zgodnie z naszymi przepisami dotyczgcymi uczciwego
ujawniania i zgtaszania informacji finansowych.

PYTANIA I ODPOWIEDZI

Wiem, ze nasza grupa ds. rozwoju produktéow jest w trakcie

opracowywania nowego produktu. Usituje przeprowadzi¢ duza
transakcje sprzedazy z nowym klientem. Mam pewnos¢, ze sprzedaz
dojdzie do skutku, jesli obiecam klientowi, ze nowy produkt bedzie
dostepny pod koniec roku. Nie sgdze, aby byto to zwodnicze, poniewaz
obecnie faktycznie pracujemy nad produktem.

Nie mozna sktadac¢ deklaracji co do atrybutow produktu, ktérych on nie
ma. Nawet jesli masz upowaznienie do poinformowania klienta o tym, ze
nowy produkt jest w trakcie opracowywania, to jesli firma oficjalnie Cie nie
powiadomita o terminie dostepnosci produktu, nie wolno Ci obiecywad, ze
produkt bedzie dostepny w okreslonym terminie.
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Dodatkowe wskazowki

Media spotecznosSciowe
Polityka korporacyjna

i

Infolinia ds. etyki IQVIA: IQVIAethics.com

Media spotecznosciowe

Media spotecznosciowe, takie jak Twitter, Facebook i LinkedIn,
otwierajg mozliwosci nawigzywania dialogu oraz budowania
spotecznosci, ale niosg tez ze sobg ryzyka.

Angazujgc sie w prowadzenie kont w sieciach spotecznosciowych,
nalezy to robi¢ w sposéb zgodny z politykg IQVIA, niezaleznie

od tego, czy chodzi o dziatania dotyczgce firmy, czy te prywatne,
ktére mogg wptywac na firme lub jej reputacje. Na przyktad tylko
odpowiednio upowaznieni pracownicy mogg reprezentowac

firme w mediach spotecznosciowych. Ponadto pracownikom nie
wolno umieszcza¢ w mediach spotecznosciowych tresci, ktore sg
niezgodne z politykami lub procedurami firmy badz je naruszaja.
Ma to zastosowanie réwniez do polityki dotyczgcej szacunku

w miejscu pracy i polityki poufnosci, ktére zabraniajg ujawniania
informacji poufnych lub zastrzezonych firmy IQVIA albo jej klientéw.
Nie wolno wypowiada¢ uwag na temat dziatalnosci biznesowej,
produktdw czy ustug firmy bez przedstawienia sie wczesniej jako jej
pracownik i bez zastrzezenia, ze wypowiadane poglady sg osobiste
i nie sg pogladami reprezentowanymi przez firme.
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Dodatkowe wskazowki

Poufnosc
Polityka korporacyjna

Do informacji poufnych nalezg
informacje, ktore nie sg znane
publicznie, a takze informacje
otrzymane od podmiotéw
zewnetrznych, ktére mogg by¢ objete
zobowigzaniami do nieujawniania.

Typowe przyktady to:
informacje o polityce cenowej;

niepublikowane przychody, zyski
lub inne dane finansowe;

dane dotyczgce zasobdow ludzkich;

procesy biznesowe, plany
| strategie;

programy komputerowe,
oprogramowanie i kod zrodtowy;

listy klientéw i pracownikow;

metody prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej lub systemy
biznesowe.

Uczciwe ujawnianie informacji
Polityka korporacyjna

B

Infolinia ds. etyki IQVIA: IQVIAethics.com

Poufnosc¢

Firma IQVIA traktuje informacje poufne jako wartosciowe aktywa biznesowe.
Kazdy z nas musi podpisa¢ umowe o zachowaniu poufnosci w ramach
zatrudnienia w IQVIA. Umowa ta i nasze polityki zabraniajg wykorzystywania,
powielania, modyfikowania oraz ujawniania informacji poufnych IQVIA

albo informacji dotyczacych stron trzecich bez wtasciwego pisemnego
upowaznienia.

Kazdy z nas ma obowigzek ochrony informacji poufnych, ktére otrzymujemy
lub tworzymy w trakcie naszej pracy, jak rowniez innych wrazliwych informacji,
jakie otrzymujemy od klientéw, dostawcow, partnerow itp., ktére mogg byc
uzyteczne dla konkurencji lub szkodliwe dla firmy IQVIA albo jej klientow, jesli
zostang ujawnione. Nalezy:

« zachowywac ostroznosc¢ podczas wypowiadania sie lub przetwarzania

informacji poufnych w miejscach publicznych, takich jak lotniska,
restauracje albo za posrednictwem réznych kanatéw komunikacji
publicznej, takich jak media spotecznosciowe;

zachowywac ostroznos¢, korzystajgc z urzgdzen bgdz systemow mobilnych;

nie udostepniac informacji poufnych na zewnatrz IQVIA, chyba ze osoba
trzecia podpisata umowe o poufnosci lub umowe o nieujawnianiu
informacji zatwierdzong przez dziat prawny, a w przypadku udostepniania
informacji poufnych nalezy dopilnowad, aby zostaty one zwrdcone badz
zniszczone po zatatwieniu sprawy;

« udostepniac informacje poufne tylko na zasadzie ,potrzeby niezbednej
wiedzy” w przypadku udostepniania ich podmiotom zewnetrznym lub
wewnatrz firmy podczas wykonywania pracy dla lub w imieniu IQVIA;

« uwaznie sprawdzad poprawnosc tresci i adreséw na listach, paczkach,

adreséw e-mail i numerdéw faksow przed wystaniem informacji poufnych.

Pomysl przed ujawnieniem informacji.

Niektore zdarzenia wymagajg przestrzegania okreslonych terminow
zgtaszania. Po takim odkryciu natychmiast nalezy zgtosic¢ przetozonemu

i cztonkowi dziatu prawnego bgdz zespotu ds. ochrony prywatnosci wszelkie
niewtasciwie skierowane faksy, wiadomosci z poczty elektronicznej, paczki
pocztowe zawierajgce poufne informacje lub inne przypadki nieumysinego
ujawnienia. Nastepnie nalezy podjgc stosowne kroki w celu odzyskania
informacji bgdz ich usuniecia albo zniszczenia przez odbiorce.

Odchodzac z firmy IQVIA, musisz bez zwtoki zwroci¢ wszystkie raporty,
informacje oraz inne materiaty odnoszgce sie do firmy IQVIA. Zabrania sie
wykorzystywania jakichkolwiek informacji lub procedur zwigzanych z firmg
IQVIA albo naszymi klientami dla dobra wtasnego lub innych osoéb. Zakaz ten
bedzie obowigzywat rowniez po rozwigzaniu stosunku pracy z IQVIA.
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- Komunikacja i ochrona danych

Dodatkowe wskazowki

Ochrona informacji

umozliwiajgcych identyfikacje

poszczegolnych oséb
Polityka korporacyjna

{0 Infolinia ds. etyki IQVIA: IQVIAethics.com

Ochrona danych osobowych

Stosujemy zasade przestrzegania prawa i przepisow regulujgcych zbieranie,
wykorzystywanie, dystrybucje i bezpieczenistwo wszelkich danych osobowych,
ktore tworzymy, otrzymujemy, przechowujemy lub przekazujemy.

Dane osobowe to wszelkie informacje lub zestaw informacji o zidentyfikowanej
lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej, ktére identyfikujg lub

w potgczeniu z innymi informacjami identyfikujg osobe fizyczng. Przyktadem
takich danych moze byc¢ imie i nazwisko osoby, numery telefonu, adres
osobistej poczty elektronicznej lub informacje na temat jej zdrowia, rasy

badz przekonan religijnych. Dane osobowe mogg by¢ przechowywane na
roznych nosnikach i mogg mie¢ dowolng forme (dokumentacja elektroniczna,
przechowywana na komputerze bgdz papierowa).

Od pracownika oczekuje sie:

« ochrony i przetwarzania danych osobowych, do ktérych ma dostep,
zgodnie z naszymi przepisami i procedurami w zakresie poufnosci danych
i ochrony danych osobowych;

» spetniania naszych Scistych wewnetrznych i zewnetrznych mechanizmow
kontroli w celu poszanowania prywatnosci pacjentow poprzez
unikanie wykorzystywania danych osobowych umozliwiajgcych
identyfikacje pacjentow w produktach i ustugach, o ile to mozliwe, lub
w okolicznosciach, w ktorych dane osobowe umozliwiajgce identyfikacje
sg wykorzystywane przez IQVIA — uzyskiwania uprzedniej Swiadomej
i wyraznej zgody pacjenta;

« przestrzegania wszelkich dodatkowych wymogow przewidzianych
umowami, w tym dotyczgcych przekazania uprawnien i przesytania
danych;

* nieujawniania danych osobowych osobom trzecim bez odpowiedniego
zezwolenia;

* niezmieniania technicznych srodkow zabezpieczajgcych IQVIA, takich jak
szyfrowanie laptopdéw i przenosnych nosnikow danych;
* natychmiastowego powiadamiania w razie stwierdzenia naruszenia

prywatnosci takich danych;

* W razie przesytania danych osobowych poza granice danego kraju —
ustalenia, czy konieczne sg jakies umowy.

Nasz globalny gtéwny specjalista ds. ochrony prywatnosci monitoruje przepisy
prawa i regulacje o ochronie prywatnosci i opracowuje stosowne przepisy
dotyczgce ochrony prywatnosci.
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Firma IQVIA dziata na rzecz tworzenia
wydajnego srodowiska pracy, ktore sprzyja
pracy zespotowej, przywodztwu, obstudze
klienta, uczciwosci i jakosci. Przestrzegamy
wszystkich obowigzujgcych przepisow
dotyczacych zatrudnienia.
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Dodatkowe wskazowki

Szacunek w miejscu pracy
Polityka korporacyjna

.Status chroniony” obejmuje rase,
kolor skory, ptec, religie, stan cywilny,

wiek, narodowos¢, niepetnosprawnosc

fizyczng lub umystowg, stan zdrowia,
status kombatanta, obywatelstwo,
tozsamosc¢ ptciowg, orientacje
seksualng i wszelkie inne cechy
podlegajgce ochronie prawa.

Infolinia ds. etyki IQVIA: IQVIAethics.com

Szacunek w miejscu pracy

Dziatamy na rzecz tworzenia wydajnego srodowiska pracy, ktore sprzyja
pracy zespotowej i budowaniu zaufania. Oznacza to, ze pracujgc na rzecz
IQVIA, traktujemy z szacunkiem i godnoscig wszystkie osoby, z ktérymi sie
stykamy.

Zakaz dyskryminacji

IQVIA jest pracodawcg zapewniajgcym swoim pracownikom rowne
mozliwosci. Wszelkie decyzje o zatrudnieniu podejmujemy na podstawie
kwalifikacji i zastug. Zabraniamy bezprawnej dyskryminacji lub odmiennego
traktowania w warunkach zatrudnienia ze wzgledu na takie cechy danej
osoby, jak wiek, rasa, pochodzenie narodowe, ptec lub inny ,status
chroniony”.

Nekanie

Wszyscy odpowiadamy za dbanie o miejsce pracy wolne od przejawow
nekania. Pracownikom firmy surowo zabrania sie podejmowania dziatan

o znamionach nekania wobec innych pracownikéw lub osd6b trzecich, takich
jak klienci lub sprzedawcy. ,Nekanie” oznacza niepozgdane zachowania
werbalne, niewerbalne, fizyczne lub wizualne odnoszgce sie do ,statusu
chronionego” osoby. Nekanie moze:

« miec charakter fizyczny lub werbalny;

* przejawiac sie w dziataniach podejmowanych bezposrednio lub w inny
Sposob, np. za posrednictwem poczty elektronicznej;

« miec podtoze seksualne lub wystepowad w postaci innych niewtasciwych
stow lub dziatan;

* przejawiac sie jako dowcipy, zarty lub dokuczanie.
Rodzaje zachowan zabronionych zgodnie z naszg politykg to:

« obrazanie, nieprzyzwoite dowcipy lub lekcewazgce komentarze na tematy
takie jak rasa, religia lub pte¢;

* rozpowszechnianie lub umieszczanie tresci wrogich wobec oséb lub grup
0sOb;

« molestowanie seksualne;

* nieprzyzwoity kontakt fizyczny, jak dotykanie, podszczypywanie lub
umysine ocieranie sie 0 inng osobe.

Zachowanie agresywne i obelzywe

IQVIA zabrania zachowan agresywnych w miejscu pracy. Zachowanie

o charakterze naduzycia jest definiowane jako powtarzajgce sie,
nieuzasadnione dziatania majgce na celu zastraszenie, ponizenie lub
upokorzenie osoby bgdz stworzenie zagrozenia dla jej zdrowia. Przyktady
zachowan o charakterze naduzycia obejmujg obrazliwy jezyk, wyzwiska,
obelgi, niewtasciwe traktowanie, celowe wykluczenie z aktywnosci
zwigzanych z pracg oraz niesprawiedliwe obwinianie za btedy.
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Infolinia ds. etyki IQVIA: IQVIAethics.com

Przemoc i grozby

IQVIA nie toleruje aktéw przemocy i grozb wobec osob lub IQVIA.
Zabraniamy noszenia broni wszelkiego rodzaju w obiektach lub na

terenie nalezgcym do IQVIA, z wyjatkiem pracownikéw organdw scigania
dziatajgcych w ramach swoich obowigzkow lub zgodnie z obowigzujgcymi
lokalnymi przepisami. Uzyskanie informacji o grozbach lub aktach
przemocy nalezy bezzwtocznie zgtosi¢ lokalnej ochronie, przetozonemu lub
przedstawicielowi dziatu kadr.

Narkotyki i alkohol

Osoby bedgce pod wptywem alkoholu lub nielegalnych narkotykéw mogg
doprowadzic¢ do sytuacji, w ktorej narazajg na niebezpieczenstwo siebie
lub osoby pracujgce w ich otoczeniu. Nie wolno pracowac pod wptywem
alkoholu, nielegalnych narkotykdéw lub substancji kontrolowanych (w tym
lekow na recepte, ktore nie sg przyjmowane zgodnie z receptg). Nie wolno
posiadad, sprzedawac ani udostepniac nielegalnych narkotykéw na terenie
firmy, w miejscu pracy i na imprezach sponsorowanych przez IQVIA.

Picie napojéw alkoholowych na imprezach sponsorowanych przez IQVIA
lub podczas positkéw moze by¢ dozwolone przez lokalne kierownictwo pod
warunkiem, ze nie powoduje zagrozenia, nie wptywa na zdolnos¢ do pracy
i nie odbija sie negatywnie na reputacji firmy IQVIA.

EQ Pytania i odpowiedzi

W moim kraju molestowanie seksualne nie jest wyraznie regulowane
zadnymi przepisami. Czy polityka IQVIA przeciwko molestowaniu

seksualnemu ma zastosowanie w moim biurze?

Tak. Polityka IQVIA dotyczgca dyskryminacji i nekania w miejscu pracy
obowigzuje we wszystkich naszych oddziatach na catym Swiecie.

W IQVIA jesteSmy zobowigzani do okazywania szacunku wszystkim naszym
wspotpracownikom. W razie watpliwosci, czy okreslone zachowanie jest
zgodne z naszymi wartosciami zaktadajgcymi szacunek i godne traktowanie

innych, zwrdc sie do przedstawiciela dziatu kadr.

Podczas kolacji zespotu pracowniczego picie alkoholu przez jedng
kolezanke zaczyna sie wymykac spod kontroli. Pod wptywem alkoholu
czesto wygtasza na gtos niestosowne komentarze, czasem nawet

w obecnosci klientéw. Takie zachowanie stawia mnie w bardzo
niezrecznej sytuacji, ale boje sie zwrdcic jej na to uwage. Co nalezy
zrobi¢ w tej sytuac;ji?

Kolezanka w stanie nietrzezwosci moze stwarzac zagrozenie dla swojego
zdrowia, jak i zdrowia oséb znajdujgcych sie w jej poblizu. Nietrzezwosc

w obecnosci klientow stawia w ztym Swietle zaréwno jg samg, jak i firme
IQVIA. Zwrdc sie niezwtocznie do przetozonego lub skontaktuj sie z lokalnym
przedstawicielem dziatu kadr.
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Swobodne wypowiadanie sie i zakaz dziatan
odwetowych

IQVIA promuje otwarte Srodowisko pracy, w ktérym swobodnie mozna
wyrazac swoje opinie w celu rozwigzywania probleméw lub po prostu
rozmawiac¢ w sposéb jawny z kolegami. Pracownikow zachecamy do
otwartych rozmdéw o wszelkich problemach ze swoim przetozonym, co
umozliwi ustalenie i podjecie wiasciwych dziatan. Pracownicy powinni
zgtaszac przypadki podejrzewanego niewtasciwego postepowania lub
naruszenia przepisow czy procedur obowigzujgcych w IQVIA. Pierwszym
krokiem powinno by¢ powiadomienie swojego przetozonego lub
przedstawiciela dziatu kadr. Jesli czujesz sie niezrecznie, zgtaszajac jakis
problem w ten sposob, uzyj innych sposobow, takich jak infolinia ds. etyki.

IQVIA zabrania dziatan odwetowych wobec kogokolwiek, kto zgtasza
problem lub wspotpracuje przy dochodzeniu. Kazdy, kto swiadomie sktada
fatszywe oskarzenia lub Swiadomie podaje nieprawdziwe informacje,

moze podlegac postepowaniu dyscyplinarnemu. Jesli uwazasz, ze wobec
Ciebie podjeto jakiekolwiek dziatania odwetowe, skontaktuj sie ze swoim
przetozonym, przedstawicielem dziatu kadr lub biurem ds. etyki i zgodnosci
Z przepisami.

Pytania i odpowiedzi

Moja wspoétpracowniczka czesto moéwi w sposob pogardliwy

o niepetnosprawnosci kolegi. Nastepnie tuszuje to, méwiac: , Tylko
zartowatam”. Czy to jest w porzadku?

Nie. Takie postepowanie nie jest zgodne z naszymi standardami. Twoja
wspotpracowniczka musi zrozumied, ze jej uwagi sg nie na miejscu. Mozesz
jej zwréci¢ uwage lub poprosic przetozonego lub przedstawiciela dziatu kadr
0 rozwigzanie tej sytuacji, mozesz tez zgtosic ten fakt na infolinie ds. etyki.

€& 33 —


http://www.iqviaethics.com
http://www.iqviaethics.com
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Konflikt interesow prywatnych
Polityka korporacyjna

Termin istotny udziat finansowy
oznacza ogolnie posiadanie przez
pracownika lub cztonka jego rodziny:

* wiecej niz jednego procenta

(1%) dowolnej klasy papierow
wartosciowych korporagji

lub

posiadanie udziatow w ilosci
przekraczajgcej pie¢ procent (5%)
wszystkich aktywdéw pracownika
badz aktywow cztonkdw jego
rodziny.

T

Infolinia ds. etyki IQVIA: IQVIAethics.com

Konflikt intereséw prywatnych

Szanujemy prawo do prywatnego angazowania sie w dziatania poza
miejscem pracy, o ile nie koliduje to z obowigzkami stuzbowymi. Nalezy
unikac¢ wszelkich dziatan oraz relacji, ktére mogg byc¢ sprzeczne — lub
wydajg sie by¢ sprzeczne — z interesem firmy IQVIA. Moze miec to miejsce
w wielu roznych sytuacjach.

W tej czesci opisano sytuacje, w ktorych konflikty intereséw prywatnych
czesto narastajg. Nie podano tu oczywiscie wszystkich mozliwych sytuacji,
w ktorych mamy do czynienia z takimi konfliktami.

Konflikty interesow finansowych

Taki konflikt intereséw moze powstac, jesli sam pracownik lub cztonek
bliskiej rodziny (np. matzonek, rodzic, dziecko, mieszkajgcy z nim partner
albo inna osoba mieszkajgca w tym samym gospodarstwie domowym)
albo inny bliski krewny (zbiorczo: ,,cztonek rodziny”) ma udziaty finansowe
w zwigzku z petnieniem stanowiska lub zasiadaniem w zarzgdzie
faktycznego lub potencjalnego klienta, konkurenta albo dostawcy IQVIA.

Konflikt intereséw moze powsta¢ wéwczas, gdy Ty lub cztonek

rodziny, bezposrednio lub posrednio, macie ,istotny udziat finansowy”

w jakiejkolwiek firmie, ktora konkuruje, wspotpracuje lub stara sie podjgc
wspotprace z IQVIA.

Inne interesy finansowe mogg by¢ istotne. Dlatego nalezy poinformowac
dziat prawny o praktycznie wszystkich udziatach finansowych w takich
organizacjach. Nie ma to zastosowania do prywatnych inwestycji w fundusze
inwestycyjne notowane w obrocie publicznym, ktére mogg obejmowac akcje
klienta, sprzedawcy lub konkurenta IQVIA.

Zatrudnienie poza firmgag

Czasem dopuszczalne jest podjecie innej pracy lub rozpoczecie wiasnej
dziatalnosci gospodarczej w trakcie zatrudnienia w firmie IQVIA.
Zatrudnienie lub wtasna dziatalnosc nie powinny jednak:

* naruszac interesow IQVIA;

« obejmowac swiadczenia ustug (niezaleznie od tego, czy otrzymano
rekompensate), jesli IQVIA zapewnia takie ustugi lub powigzane ustugi na
rynku;

* negatywnie wptywac na wydajnos¢ pracownika w IQVIA ani
 ogranicza¢ mozliwosci petnienia obowigzkow stuzbowych w firmie IQVIA.

Jesli myslisz o podjeciu pracy w innej firmie, w tym samozatrudnienia,
musisz najpierw uzyskac na to zgode przedstawiciela dziatu kadr.

Cztonkowie rodziny

Konflikt intereséw moze powstac¢ w sytuacji, gdy cztonek rodziny pracuje

na rzecz konkurenta, klienta lub dostawcy IQVIA. Konflikt intereséw moze
rowniez zaistnied, jezeli cztonek rodziny ma wptyw na sprzedaz towarow lub
ustug na rzecz IQVIA.

IQVIA zwykle dopuszcza zatrudnianie cztonkow rodziny pracownikow, o ile
nie podlegajg oni bezposrednio lub posrednio osobom z ich rodziny. Przed
zatrudnieniem, przeniesieniem lub awansowaniem osoby, ktérej cztonkowie
rodziny pracujg w IQVIA, nalezy sie zwrdci¢ do dziatu kadr.
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Cztonkostwo w zarzagdach

Przed objeciem stanowiska w zarzgdzie spotki prowadzgcej dziatalnosc
komercyjng nalezy uzyskac¢ zgode dziatu prawnego. Zgoda nie jest
wymagana na prowadzenie przedsiebiorstwa rodzinnego i prywatnych
przedsiewziec finansowych.

Potencjalne mozliwosci w korporac;ji
Pracownikom nie wolno (bez zgody zarzagdu lub jego odpowiedniej komisji):

» odnosic¢ osobistych korzysci dzieki wykorzystywaniu wtasnosci, informacji
lub pozycji firmy IQVIA;

« wykorzystywac mienia, informacji lub pozycji firmy IQVIA w celu uzyskania
osobistych korzysci ani konkurowac z IQVIA.

Pracownicy firmy IQVIA sg takze zobowigzani do dziatania na rzecz jej
stusznych intereséw, w kazdym przypadku, gdy taka mozliwosc istnieje.

Potencjalne odchylenie analityczne

Niezbedna jest absolutna i niekwestionowana integralnos¢ pomiardéw, ocen
i analiz IQVIA. Nie mozna podejmowac zadnych dziatan, ktore mogtyby
zaktécad lub sprawiad wrazenie zaktdcania wynikow lub integralnosci
jakiegokolwiek konkretnego pomiaru, oceny, raportu lub analizy IQVIA.
Procesy te muszg by¢ wolne od wszelkich niepozgdanych wptywdw lub
stronniczosci.

Ujawnianie informacji o konfliktach interesow

O wystgpieniu konfliktu intereséw nalezy poinformowacd przetozonego

lub przedstawiciela dziatu kadr lub dziat prawny. Po otrzymaniu takiej
informacji przetozeni sg zobowigzani do natychmiastowego poinformowania
lokalnego dziatu kadr lub dziatu prawnego. Nalezy réwniez podjg¢ wszelkie
dziatania uznane przez IQVIA za niezbedne w celu zaradzenia takiej sytuacji.
Wiekszos¢ konfliktow interesdw mozna rozwigza¢ w sposdb zadowalajgcy
dla obu stron.

Pytania i odpowiedzi

Pracuje w grupie uruchamiajacej osrodek badawczy. Moja zona jest

kardiologiem z doswiadczeniem w prowadzeniu badan klinicznych.
Czy moge zgtosic ja jako kandydatke na stanowisko gtéwnego badacza
w badaniu prowadzonym przez IQVIA?

Tak. Nalezy jednak poinformowac, ze jestescie matzenstwem, poza tym

nie mozesz mie¢ wptywu na decyzje, czy skorzystamy z jej ustug, ani

na negocjacje umowy. Nalezy podjg¢ wszelkie niezbedne kroki w celu
rozwigzania takiego konfliktu interesow.
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- Ustugi i praktyki biznesowe

IQVIA zapewnia
doskonatg obstuge klienta
| tworzy rozwigzania,
ktore przyczyniajg

sie do rozwoju opieki
zdrowotnej.

Jako firma IQVIA dgzymy do dtugotrwatych
relacji z naszymi klientami i zapewniamy
doskonatg obstuge klienta. Udane relacje

z klientami wymagajg doktadnego zrozumienia
potrzeb klientow i wyzwan stojgcych przed nimi. ‘
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Standardy wspotpracy biznesowej

IQVIA rozwija i uaktualnia oferowane przez siebie ustugi, spetniajgc w ten

sposOb zmieniajgce sie potrzeby naszych klientéw i réznicujgc nasze ustugi

na rynku. Kazdy z nas odpowiada za jak najlepszg obstuge naszych klientow,

wspierajgc jednoczesnie interesy IQVIA. Obowigzki takie obejmujg miedzy

innymi:

* przestrzeganie standardow i wymogow dotyczgcych zawierania umow
wydanych lub zatwierdzonych przez dziat prawny;

« zdobywanie potrzebnych zezwolen i zatwierdzen dla transakgji i upustéw;

» przestrzeganie wymogow firmy dotyczgcych rozwijania nowych ofert
z ustugami.

Dobor dostawcow i zarzadzanie nimi

Wysokiej klasy i optacalni pod wzgledem kosztéw dostawcy pomagajg
nam realizowad nasze potrzeby operacyjne i wymagania klientow.
Naszych dostawcow dobieramy na podstawie jakosci, warunkéw dostawy,
poziomu ustug, reputacji oraz ceny. Wszyscy dostawcy muszg prowadzic
dziatalnos¢ gospodarczg na rzecz lub w imieniu IQVIA z zachowaniem
standardow i wartosci przystajgcych do naszych. Zachecamy do zachowania
roznorodnosci wsrod dostawcow, wigcznie z matymi firmami, jak réwniez
firmami, ktérych witascicielami sg kobiety, mniejszosci lub kombatanci.
Dostawcy muszg wyrazi¢ zgode na stosowanie sie do zasad wymaganych
przez firme IQVIA. Podczas wyboru dostawcow lub dokonywania zakupdéw
w imieniu firmy IQVIA pracownicy muszg przestrzega¢ obowigzujgcych
polityk dotyczgcych finansow i zaopatrzenia.
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Miedzynarodowe mechanizmy kontroli handlu

Jestesmy globalng firmg z biurami na catym Swiecie. Musimy prowadzic
dziatalnosc zgodnie z przepisami dotyczgcymi handlu, w tym kontroli
eksportu i importu. Mechanizmy kontrolne w handlu miedzynarodowym sg
bardzo ztozone i zroznicowane. Wszelkie pytania nalezy kierowac do dziatu
prawnego albo do biura etyki i zgodnosci z przepisami.

Niektore z przepisow dotyczgcych kontroli handlu, jakich musimy
przestrzegag, to:

Przepisy dotyczagce kontroli eksportu i importu.

Przepisy i uregulowania dotyczgce kontroli eksportu i importu stosuje sie
do wielu towarow i danych technicznych (w tym do oprogramowania oraz
lekow eksperymentalnych). Mogg one miec zastosowanie do przedmiotow
podrecznych, ktére wymagajg uzyskania uprzedniej zgody, licencji lub
zgtoszenia. Przesyt danych technicznych do cudzoziemcdédw mieszkajgcych
w USA (w tym takze do pracownikéw firmy IQVIA) moze byc¢ ,uznany za
eksport”. Wszystkie towary, ktore sg importowane, muszg by¢ odpowiednio
sklasyfikowane w celu ustalenia wszelkich naleznosci celnych.

Sankcje
Nalezy mie¢ Swiadomos¢, ze wiele krajéw jest objetych sankcjami
| ograniczeniami w wymianie handlowe,;.

W zwigzku z tym w niektorych regionach nasza dziatalnos¢ moze podlegac
ograniczeniom.

Strony wykluczone

Istniejg ograniczenia dotyczgce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
z niektérymi osobami, grupami lub organizacjami. Obejmujg one osoby
uznane za handlarzy narkotykow, terrorystow lub osoby wspierajgce
terroryzm.

Dziatania zabronione

IQVIA zakazuje prowadzenia dziatalnosci gospodarczej z osobami, ktore
mogg by¢ zaangazowane w dziatania takie, jak opracowywanie broni
chemicznej i biologicznej.

Ograniczenia dotyczace udziatu w bojkotach

Przepisy zakazujg firmie IQVIA udziatu w niektorych miedzynarodowych
bojkotach krajow przyjaznych dla USA. Aktualnym przyktadem jest bojkot
Izraela przez niektore panstwa arabskie. Przepisy te zabraniajg zawierania
porozumien, ktérych skutkiem jest wspieranie takich bojkotéw. Nie
zezwalajg one rowniez na przekazywanie informacji do celéw zwigzanych
z bojkotem.
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Pracownicy stuzby zdrowia i urzednicy

panstwowi
Polityka korporacyjna

Jesli nie masz pewnosci, czy dang
osobe mozna uznad za urzednika

panstwowego albo pracownika stuzby

zdrowia, skontaktuj sie z dziatem
prawnym.

Prezenty i rozrywka
Polityka korporacyjna

Dziat prawny
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Pracownicy stuzby zdrowia i urzednicy panstwowi

Wiele naszych ustug wymaga nawigzywania relacji z pracownikami stuzby
zdrowia i urzednikami panstwowymi. W wielu przypadkach relacje te
podlegajg szczegdlnym przepisom. Jesli w ramach swoich obowigzkéw
stuzbowych wspoétpracujesz z takimi osobami, upewnij sie, ze relacje te:

* sg zgodne z naszymi politykami i procedurami;
« stuzg celom biznesowym, takim jak edukacja lub badania oraz

* nie wptywajg na niezaleznos¢ osgdu pracownikdéw stuzby zdrowia lub
wykonywanie obowigzkow przez urzednika panstwowego.

W przypadku zaangazowania pracownikow stuzby zdrowia jako
uczestnikdw badan rynku nalezy przestrzegac standardow i proceséw
dotyczacych ptatnosci, zatwierdzania i prowadzenia dokumentacji
majgcych zastosowanie do badan rynku. Jesli IQVIA pozyskuje dane od
szpitali, aptek i podobnych organizacji, nalezy przestrzegac standardéw
ptatnosci, zatwierdzania i prowadzenia dokumentacji obowigzujgcych przy
pozyskiwaniu danych.

Prezenty, positki i inne korzysci nie mogg by¢ oferowane w celu wptyniecia
na ocene lub decyzje medyczne bgdz zawodowe pracownika stuzby zdrowia.
Nie mogg tez miec takiej wartosci, ze mogtyby wywrzec taki niewtasciwy
wptyw. Urzednikom panstwowym nie wolno proponowac prezentdw,
positkéw ani form rozrywki bez uprzedniej pisemnej zgody dziatu prawnego.

Oprocz przestrzegania naszych ogdélnych standarddéw uczciwosci
i etycznego postepowania pracownicy IQVIA muszg postepowac uczciwie

w kontaktach z urzednikami panstwowymi i pracownikami stuzby zdrowia.

Przepisy antykorupcyjne

IQVIA przestrzega obowigzujgcych przepisow prawa antykorupcyjnego

w krajach, w ktorych prowadzi swojg dziatalnosc. Ptatnosci lub wynagrodzenie
wyptacane dla lub w imieniu pracownikdéw stuzby zdrowia nigdy nie mogg
miec na celu wywarcia wptywu na tym pracowniku, aby sktoni¢ go do
zamawiania, przepisywania, zalecenia lub promowania ustugi, leku albo
produktu, ani miec¢ charakteru nagrody dla pracownikéw stuzby zdrowia

za dotychczasowe zamdodwienia, przepisywanie leku lub zalecanie leku albo
produktu.

Skontaktuj sie z dziatem prawnym lub z infolinig ds. etyki, jezeli uznasz,

ze poproszono Cie o przekazanie tapowki. Mozesz takze skorzystac z tych
kontaktdw, jesli wejdziesz w posiadanie informacji o stosowaniu takich praktyk
przez inne osoby pracujgce na rzecz IQVIA lub naszego sponsora, sprzedawcy

badz badacza.

Pytania i odpowiedzi

Klient chce przeprowadzi¢ badania wprowadzanego na rynek produktu,
ale nie planuje korzystac¢ z danych w celach naukowych. Czy jest to
powoéd do obaw?

Tak. To jest jeden z czynnikow, ktéry pomaga ustali¢, czy badanie mozna
traktowac jako ,badanie promujgce” (seeding study), ktérego celem jest
naktanianie lekarzy do przepisywania okreslonego produktu. Jesli spotkasz

sie z takg sytuacjg, skontaktuj sie z dziatem prawnym lub infolinig ds. etyki.
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Sprawozdania zbiorcze z wydatkow

Wszystkie ptatnosci lub inne transfery wartosci, dokonywane

dla lub w imieniu pracownikéw stuzby zdrowia, muszg

stanowi¢ godziwe wynagrodzenie wedtug stawek rynkowych

za wyswiadczone ustugi, by¢ udokumentowane i nalezycie
zaksiegowane w ksiegach finansowych oraz ewidencjach firmy
IQVIA. Wszystkie takie ptatnosci i transfery wartosci nalezy
réwniez rejestrowac w sposéb zgodny z obowigzujgcymi
przepisami dotyczgcymi transparentnosci oraz ustawy ,.Sunshine”.

Dodatkowe wskazowki

Dziat prawny
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- Aktywa

IQVIA chroni informacje
o firmie i kontrahentach
przed zaktéceniami
dziatalnosci firmy.

IQVIA zobowigzuje sie chronic¢ aktywa firmy

i klientow oraz pomagac zabezpieczad
dziatania firmy przed wszelkimi zaktéceniami.
Zapewniamy fizycznie bezpieczne obiekty,
ktore spetniajg krajowe i globalne standardy
bezpieczenstwa. Kazdy z nas odpowiada za
pomaganie w utrzymaniu i zabezpieczeniu
aktywow IQVIA przed kradziezg i niewtasciwym
uzytkowaniem.

Infolinia ds. etyki IQVIA: IQVIAethics.com
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Zintegrowane ramy bezpieczenstwa
informacji

Struktura i zarzgdzanie Zintegrowanymi ramami
bezpieczenstwa informacji IQVIA (,Ramy”) pomagaja

w ochronie poufnosci, integralnosci i dostepnosci danych

w posiadaniu IQVIA. Zespot ds. globalnego bezpieczenstwa
informacji jest odpowiedzialny za opracowywanie, wdrazanie
Dodatkowe wskazéwki i biezgce monitorowanie Ram oraz powigzanych polityk

i procedur. Wszystkie tego typu polityki i procedury muszg by¢
Zintegrowane ramy bezpieczenstwa przestrzegane.

informacji
Polityka korporacyjna

Klasyfikacja danych

Nasza Polityka dotyczgca klasyfikacji danych definiuje

Klasyfikacja danych
Polityka korporacyjna

cztery poziomy klasyfikacji danych dopasowane do potrzeb
biznesowych firmy IQVIA.

Polityka zapewnia, ze aktywa informacyjne sg klasyfikowane
dla odpowiednich mechanizmow kontroli wprowadzonych

w celu zabezpieczenia i ochrony tych aktywow. Do wszystkich
danych firmy musi by¢ przypisany poziom klasyfikacji danych

na podstawie wytycznych zawartych w polityce.
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Dopuszczalne wykorzystanie

aktywéw informatycznych
Polityka korporacyjna

Ustugi telefoniczne
Polityka korporacyjna
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Korzystanie z aktywow informatycznych

IQVIA udostepnia pracownikom szereg réznego typu aktywow, w tym
urzgdzenia mobilne, dostep do Internetu, komputery i systemy, jak réwniez
urzgdzenia biurowe, takie jak drukarki czy kopiarki, pomagajgce

w efektywnej pracy. Firma wymaga, aby korzystac z tych urzgdzen i systeméw
we wiasciwy sposob. Pracownik powinien podejmowac wtasciwe kroki w celu
ochrony aktywow IQVIA przed kradziezg i niewtasciwym wykorzystaniem.
Aktywa i systemy IQVIA majg stuzyc¢ jako narzedzia biznesowe

i nalezy z nich korzysta¢ w sposob produktywny i w celach biznesowych.
Aktywa i systemy IQVIA nalezy uzytkowac zgodnie z obowigzujgcymi
politykami oraz procedurami i nie wolno z nich korzysta¢ w celu:

* naruszania polityk bgdz procedur obowigzujgcych w IQVIA;
* angazowania sie w niezgodne z prawem, nieuczciwe lub szkodliwe dziatania;

« przegladania, wysytania, odbierania lub przechowywania obrazliwych,
nieprzyzwoitych lub oczerniajgcych materiatow;

» nekania innych osob lub

* monitorowania albo przechwytywania plikow lub elektronicznych
przekazow innych osob bgdz organizacji bez uprzedniego zezwolenia.

Dozwolone, ale w minimalnym zakresie, jest okazjonalne korzystanie
z aktywow firmy, o ile takie uzytkowanie:

* nie koliduje z obowigzkami stuzbowymi;

 jest ograniczone do minimum, a jego koszty sg symboliczne;

* nie narusza zadnej polityki lub procedury obowigzujgcej w IQVIA;
* nie obchodzi mechanizméw kontroli bezpieczenstwa.

Nie nalezy z gory zaktadac, ze kazda informacja wysytana poza systemy
firmy jest informacjg prywatnga. Poza jej odbiorcg moze ona by¢ oglagdana
lub odstuchiwana przez kogos innego. IQVIA zastrzega sobie prawo do
przeglgdania wszelkich plikow, wiadomosci oraz przekazéw wysytanych,
odbieranych lub przechowywanych w systemach bgdz na urzadzeniach
nalezgcych do IQVIA. IQVIA zastrzega sobie réwniez prawo, zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa i requlacjami, do przejecia w dowolnym
momencie w posiadanie wszelkich aktywdw nalezgcych do IQVIA. Pracownikowi
nie wolno instalowac ani pobierac z zewnatrz zadnego oprogramowania na
komputery IQVIA, ani uzyskiwac dostepu do sieci IQVIA za posrednictwem
dostawcy komercyjnego, o ile nie uzyska na to zgody z dziatu IT.

Prowadzenie samochodu i uzywanie urzadzen mobilnych

Uzywanie urzgdzen mobilnych podczas prowadzenia samochodu

jest zabronione przez prawo. Z myslg o zapewnieniu bezpieczenstwa
pracownikowi i zgodnosci z prawem IQVIA odradza uzywanie jakichkolwiek
recznych urzgdzen mobilnych podczas stuzbowej podrézy samochodem lub
korzystania z samochodu IQVIA.
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Zarzadzanie dokumentacjg biznesowg
Polityka korporacyjna

Dziat prawny

Ochrona wtasnosci fizycznej

i intelektualnej (innej niz IT)
Polityka korporacyjna
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Zarzadzanie dokumentacjg biznesowa

Sprawne zarzgdzanie dokumentacjg firmowg jest niezbedne w kontekscie
spetnienia potrzeb biznesowych i zachowania zgodnosci z obowigzujgcymi
wymogami prawnymi. Dlatego zgodnie z politykg IQVIA wymagamy, aby
dokumentacje firmowa:

« przechowywac przez okres wymagany przez prawo, obowigzujgcg polityke
przechowywania dokumentacji lub obowigzujgcg umowe;

* mozna byto szybko i tatwo zlokalizowac;

* niszczyc¢ zgodnie z odpowiednig politykg przechowywania dokumentag;i
oraz

* chronic przed zniszczeniem w razie powiadomienia o ,prawnym
obowigzku przechowywania”.

W przypadku sporu sgdowego, dochodzenia, audytu lub badania
wszczetego przez IQVIA albo instytucje rzgdowg nalezy zachowad wszystkie
dokumenty odnoszgce sie do rozpatrywanej sprawy. Kazdy pracownik,
ktory niszczy, zmienia lub ukrywa ewidencje bgdz dokument albo probuje
to zrobi¢ z zamiarem ograniczenia ich wykorzystania lub dostepnosci do
wykorzystania w oficjalnym postepowaniu, moze zostac¢ ukarany w drodze
postepowania dyscyplinarnego, powddztwa prawnego lub na oba sposoby.

Ochrona naszych aktywow

Pracownicy muszg sie angazowac w dziatania majgce na celu ochrone
naszych aktywow rzeczowych. Aktywami rzeczowymi sg takie aktywa,
ktore majg postac fizyczng, takie jak wyposazenie biura i wyposazenie
laboratorium. Nalezy:

« zawsze dbac o bezpieczenstwo uzytkowanych aktywow. Pracownicy,
ktorzy likwidujg lub transportujg aktywa rzeczowe poza obiekty IQVIA,
muszg je jak najpredzej zwréci¢ do odpowiednio zabezpieczonych
obiektow IQVIA;

+ kradziez lub uszkodzenie aktywdéw rzeczowych nalezy natychmiast zgtosic

dziatowi operacyjnemu danego obiektu i przetozonemu.

Pytania i odpowiedzi

Ktos ukradt mojego laptopa. Co nalezy zrobic?

Niezwtocznie zgtosic kradziez do dziatu globalnej obstugi IT, lokalnych
organow scigania i dziatu prawnego albo zespotu ds. prywatnosci (dzieki
czemu bedzie mozna ocenié, czy w laptopie znajdowaty sie informacje
poufne lub dane osobowe klientow i czy byty one szyfrowane). IQVIA
rejestruje takie zdarzenia zgodnie z wymogami naszej polityki, a ponadto
w wielu miejscach na swiecie stanowi to takze wymaog prawny.
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Ochrona naszych aktywow

Jako lider w branzy ustug biofarmaceutycznych, a takze globalny lider

w sektorze ustug informacyjno-technologicznych dla branzy nauk
biologicznych IQVIA chroni swoje wartosci niematerialne i prawne,

w tym rowniez nazwe naszej marki, swojg renome i wikasnosc intelektualng
w celu niedopuszczenia do ograniczenia, kradziezy lub niewtasciwego
wykorzystania kluczowych praw i wiedzy. Prawa wtasnosci intelektualnej to
niematerialne wytwory intelektu ludzkiego, w tym patenty, znaki towarowe,
prawa autorskie, znaki ustugowe, tajemnice handlowe, know-how, prawa do
baz danych, prawa osobiste oraz zastrzezone technologie.

Nasza polityka zobowigzuje nas do identyfikowania, zabezpieczania
i ochrony naszej wtasnosci intelektualnej oraz poszanowania praw wtasnosci
intelektualnej innych osaob.

W celu ochrony wtasnosci intelektualnej nalezy przestrzegac nastepujacych zasad:

« zidentyfikowad wszystkie kluczowe innowacje i udoskonalenia, ktore
zapewniajg konkurencyjng lub handlowg przewage bgdz tworzg
rozpoznawalnos$¢ na rynku oraz zapewniajg ochrone wtasnosci
intelektualnej, jesli jest to konieczne, w tym przez identyfikacje takiej
wtasnosci intelektualnej w dziale prawnym,

* nie wykorzystywac, nie kopiowad, nie rozpowszechniac ani nie zmieniaé
materiatéw chronionych prawami autorskimi osob trzecich bez zgody
wtasciciela praw autorskich lub jego upowaznionego przedstawiciela, np.
amerykanskiego organu Copyright Clearance Center;

uzywac wytgcznie odpowiednio licencjonowanego oprogramowania oraz
zatwierdzonego przez firme autoryzowanego oprogramowania typu open
source w zwigzku z naszg dziatalnoscig (i przestrzegac warunkow licengji,
ktore obowigzujg dla takiego uzytkowania);

odpowiednio stosowac znaki towarowe IQVIA i postepowac zgodnie
z wymogami obowigzujgcymi dla zasobow dotyczgcych marki;

zachowywac tajemnice i szybko stosowac ochrone konkurencyjnych
i cennych innowacji, dla ktérych IQVIA bedzie sie ubiegac lub juz sie
ubiega o ochrone patentowg bgdz ochrone tajemnicy handlowej;

podpisa¢ umowy o wtasnosci wytworéw pracy lub podobne, ktére
m.in. przewidujg, ze wszelka wtasnos¢ intelektualna wytworzona przez
pracownika w ramach zatrudnienia w firmie IQVIA nalezy do niej;

przestrzegac korporacyjnych standardéw identyfikacyjnych lub
wytycznych dotyczgcych marki, ktére zawierajg wymagania dotyczgce
uzywania istniejgcych marek, znakéw towarowych i ustugowych.
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IQVIA stosuje system zarzgdzania, ktory 1 i TTF

pomaga zachowac integralnos¢ korporacji.
Nasze zobowigzanie do utrzymywania silnego

tadu korporacyjnego wprowadza réwnowage

pomiedzy zobowigzaniami firmy a interesami jej
pacjentéw, uczestnikow badan, pracownikdw,
klientdw, inwestorow i organdw regulacyjnych

| wspiera naszg wizje oraz nasze wartosci.
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Polityki korporacyjne: Rozwoj,

utrzymanie i zgodnosc z przepisami
Polityka korporacyjna

T

Infolinia ds. etyki IQVIA: IQVIAethics.com

Polityki korporacyjne

IQVIA opracowuje i wdraza przepisy wewnetrzne i procedury,
ktore pomagajg nam przestrzega¢ wymogoéw prawnych

i utrzymywacd standardy etyczne. Pracownik ma obowigzek

przestrzegania tego kodeksu oraz przepisow i procedur IQVIA.

Pracownik jest zobowigzany do zapoznania sie z niniejszym
kodeksem i politykami korporacyjnymi. Ponadto powinien
potwierdzi¢ znajomosc tego kodeksu i wskazanych polityk
korporacyjnych. Naruszenie kodeksu i polityk bgdz procedur
korporacyjnych moze prowadzi¢ do wszczecia postepowania
dyscyplinarnego. Takie srodki mogg obejmowac zakonczenie
zatrudnienia w zaleznosci od stopnia naruszenia i zgodnie

z lokalnymi przepisami o zatrudnieniu.
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Obrét papierami wartoSciowymi

Polityka korporacyjna

Uczciwe ujawnianie informacji
Polityka korporacyjna

i

Infolinia ds. etyki IQVIA: IQVIAethics.com

Obrot papierami wartosciowymi

Niezgodne z prawem wykorzystanie informacji poufnych w obrocie
papierami wartosciowymi ma miejsce, kiedy dana osoba kupuje lub
sprzedaje papiery wartosciowe firmy (takie jak akcje IQVIA) bgdzZ obraca
nimi w inny sposob, bedac jednoczesnie w posiadaniu istotnych informac;i
niepublicznych dot. tej firmy lub przekazujgc takie informacje osobom,
ktore mogg je wykorzystac w obrocie papierami wartosciowymi. Dziatania te
naruszajg zasady IQVIA. Ograniczenia w obrocie papierami wartosciowymi
na podstawie istotnych, niepublicznych informacji majg zastosowanie bez
wzgledu na sposaob ich pozyskania. Ograniczenia te obowigzujg takze po
wygasnieciu stosunku pracy z IQVIA.

Jesli dokonasz takiego ujawnienia istotnych, niepublicznych informacji,
moze zostac na Ciebie natozona kara, nawet jesli nie odniesiesz zadnych
korzysci finansowych.

Istotne informacje

Informacje sg uznawane za ,istotne”, jesli rozsgdny inwestor uznatby je za
wazne w konteks$cie podejmowania decyzji w kwestii zakupu, zatrzymania
lub sprzedazy papierow wartosciowych. Kazdg informacje, co do ktérej
mozna w sposob uzasadniony oczekiwac, ze mogtaby mie¢ wptyw na cene
akcji spotki, nalezy uznac za ,istotng”. Przyktadowe rodzaje takich informacji
obejmuija:

* zmiany w szacowanych zarobkach;

powazny spor prawny;

dziatania organow wtadzy;

wazne zmiany dotyczgce pracownikéw;

plany strategiczne,

« duza ekspansja lub zakonczenie dziatalnosci;
» potencjalne przejecia lub zbycie majatku; oraz
 uzyskanie lub utrata znaczgcego kontraktu.

Takze inne dane mogg stanowic istotng informacje. Zalezy to od
okolicznosci.

Informacje, ktora nie zostata ujawniona publicznie, uwaza sie na ogét za
informacje ,,niepubliczng”.

Nie wolno kupowac ani sprzedawac papierow wartosciowych IQVIA lub
papierow wartosciowych w obrocie publicznym jakichkolwiek spotek
zaleznych, stowarzyszonych czy inwestycyjnych IQVIA, znajac jednoczes$nie
istotne, niepubliczne informacje o tej firmie. Ponadto nie wolno sie
angazowac w zadne inne dziatania w celu wykorzystania lub przekazania
innym istotnych, niepublicznych informacji. Wymagania te majg réwniez
zastosowanie do zakupu lub sprzedazy papieréw wartosciowych jakiejkolwiek
innej spotki, gdy posiadasz istotne, niepubliczne informacje na jej temat
pozyskane w trakcie swojej pracy, w tym spotek publicznych, z ktorymi
prowadzimy interesy lub rozwazamy przeprowadzenie duzej transakcji.

Te same ograniczenia dotyczg cztonkdéw rodziny i innych oséb mieszkajgcych
w Twoim gospodarstwie domowym. Ponosisz odpowiedzialnos¢ za
przestrzeganie przez nich zasad i przepiséw w odniesieniu do informaciji,
ktore otrzymujg od Ciebie. Wymagania te dotyczg wszystkich pracownikow
IQVIA, niezaleznie od tego, gdzie sie znajdujg, nawet jesli dana dziatalnos¢
nie narusza prawa kraju, w ktérym mieszkaja.
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E :Q PYTANIA I ODPOWIEDZI

Styszatem przypadkiem, jak ktos moéwit o ztych wynikach badan
klinicznych klienta. Moj brat posiada akcje tego klienta. Mysle, ze
bytoby w porzadku, gdybym mu powiedziat, co ustyszatem, poniewaz
nie skorzystam na tym bezposrednio. Czy mam racje?

Nie. Takie informacje sg ,istotnymi informacjami” i nie wolno ujawniac ich
nikomu przed podaniem do wiadomosci publicznej.

Asystentka dyrektora sporzadzita umowe, ktora pozwoli firmie
rozpoczac bardzo dochodowy rodzaj dziatalnosci. Powiedziata o tym
swojej szwagierce, ktéra kupita tysigc akcji spotki. Dzien po ukazaniu
sie wiadomosci kurs akcji wzrasta o dwa dolary za akcje. Czy mamy tu
do czynienia z naruszeniem prawa?

Tak. Asystentka dyrektora naruszyta przepisy dotyczgce wykorzystywania
informacji poufnych w obrocie papierami wartosciowymi, mimo ze nie
osiggneta zysku.

Nasza firma zamierza ogtosi¢ wycofanie z rynku nowej ustugi, ktéra
zostata niedawno wprowadzona z duzym rozgtosem, poniewaz nie
przyciagneta klientéw tak, jak tego oczekiwaliSmy po ustudze naszego
konkurenta. Moze to spowodowac wzrost ceny akcji konkurenta. Czy
zakup akcji konkurenta przed publicznym ogtoszeniem wycofania jest
w porzadku?

Nie, poniewaz decyzja o zakupie zostata podjeta na podstawie informacji
niepublicznych. Nalezy pamieta¢, ze to, czy informacja niepubliczna jest
istotna, czesto ocenia sie z perspektywy czasu, na podstawie faktycznego
wzrostu lub spadku ceny akgji.

Czy firma nie narzuca standardéw amerykanskich pracownikom

w innych krajach?

Obrot papierami wartosciowymi z wykorzystaniem informacji poufnych
narusza fundamentalne aspekty uczciwosci, ktora stanowi podstawe
naszych wartosci. Pracownikom pracujgcym poza terytorium Stanow
Zjednoczonych mozna postawic zarzuty zgodnie z amerykanskim prawem
za wykorzystywanie informacji poufnych w obrocie amerykanskimi
papierami wartosciowymi. Ponadto w wielu krajach, w ktérych prowadzimy
dziatalnos¢, przepisy dotyczgce wykorzystywania informacji poufnych staty
sie powszechne. Niektore z tych praw sg nawet bardziej restrykcyjne niz te
w Stanach Zjednoczonych.
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Nadzér finansowy, kontrola

i sprawozdawczosé
Polityka korporacyjna

i

Infolinia ds. etyki IQVIA: IQVIAethics.com

Korporacyjna sprawozdawczosc¢ finansowa

IQVIA zobowigzuje sie do odpowiedzialnosci korporacyjnej i finansowej, a takze
wiasciwego nadzoru fiskalnego, w tym doktadnej i terminowej sprawozdawczosci
finansowej. Osiggamy te cele poprzez nasze przepisy zarzadcze na poziomie
zarzadu oraz przepisy obowigzujgce nasze linie biznesowe.

Wiele 0séb polega na integralnosci naszych zapisow biznesowych, ktore
wykorzystuje sie do sporzgdzania wiarygodnych i doktadnych sprawozdan.
Sprawozdania te przekazujemy zarzgdowi, klientom, inwestorom, agencjom
rzgdowym i innym podmiotom. IQVIA stosuje system kontroli ksiegowosci
wewnetrznej, ktory pomaga chronic¢ aktywa firmy i zapewnia doktadnos¢ zapisow
i sprawozdan finansowych. Pracownik ma obowigzek stosowania sie do tych
przepiséw i procedur ksiegowych, w tym obowigzek informowania o wydatkach.

Nalezy sie komunikowac otwarcie i wspotpracowac z wewnetrznymi

i zewnetrznymi audytorami IQVIA. Nielegalne jest podejmowanie
jakichkolwiek dziatarn w stosunku do audytora wewnetrznego lub
zewnetrznego zaangazowanego W przeprowadzenie audytu w sprawie
sprawozdan finansowych IQVIA majgcych na celu oszukancze wywarcie
wptywu, wymuszenie, zmanipulowanie lub wprowadzenie w btad.

Transakcje finansowe nalezy ujmowac doktadnie, kompletnie i uczciwie.
Sprawozdania nalezy przygotowywac terminowo i w sposob przejrzysty.
Dane, ktore podajemy dla celéw sprawozdan finansowych, sprawozdan
dla organdw nadzorczych i dokumentéw podawanych do wiadomosci
publicznej, muszg spetnia¢ wszystkie obowigzujgce zasady rachunkowosci.
Muszg one rowniez spetnia¢ wymogi przewidziane naszymi wewnetrznymi
procedurami kontrolnymi.

Twoim obowigzkiem jest zgtaszanie wszelkich niezarejestrowanych funduszy

lub aktywdw, a takze fatszywych lub sztucznych wpiséw, o ktorych wiesz, ze sie
znajdujg w ksiegach i ewidencjach firmy. Jesli dowiesz sie o oszustwie ksiegowym
lub je podejrzewasz, zgtos to niezwtocznie do gtdwnego radcy prawnego.

PYTANIA I ODPOWIEDZI

Moj przetozony poprosit mnie o odnotowanie w dokumentacji, ze
moje rozmowy handlowe miaty miejsce w czwartek, a nie w pigtek,
cho¢ wtedy sie faktycznie odbyly. W pigtek otworzyliSmy nowy
kwartat i podejrzewam, ze moj przetozony chce, abym wykazat, ze

w poprzednim kwartale osiggneliSmy nasze cele sprzedazowe. Jak
nalezy postapi¢ w takiej sytuac;ji?

Wszystkie ustugi nalezy rozlicza¢ w okresie, w ktorym wystgpity. Przetozony
prosi o dokonanie niepoprawnego zapisu. Nie nalezy wykonywac tego
polecenia. Nalezy zgtosic te sytuacje wyzszemu rangg kierownikowi, do
dziatu audytu wewnetrznego albo na infolinie ds. etyki.

Jestem sekretarzem i zostatem poproszony o wypetnienie raportu

z wydatkéw dla mojego przetozonego. Wiem, ze jego zona towarzyszyta
mu w podrézy z powodoéw czysto prywatnych i ze uwzglednit on wydatki
zony w raporcie bez zgody wyzszej kadry kierowniczej, chociaz z faktur
nie mozna tego odczytac. Co nalezy zrobic?

Zapytaj go, czy nieumysinie uwzglednit wydatki zony. Jesli wiesz, ze
przedtozony raport z wydatkow jest niezgodny z prawdg, musisz zgtosic to
przetozonemu kierownika, do dziatu prawnego lub na infolinie ds. etyki.
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Kwestie prawne
Polityka korporacyjna

.Przywileje prawne” obejmujg
obowigzek zachowania tajemnicy
adwokackiej, zasade objecia tajemnicg
produktu pracy adwokata oraz inne
tego rodzaju przywileje i Srodki ochrony.

Zrownowazony rozwoj i spoteczna

odpowiedzialnoS¢ biznesu
Polityka korporacyjna

Infolinia ds. etyki IQVIA: IQVIAethics.com

Kwestie prawne

Dziat prawny jest odpowiedzialny za dostarczanie lub poszukiwanie wysokiej
jakosci ustug prawnych w odniesieniu do wszystkich kwestii prawnych

na catym Swiecie w IQVIA. Ponadto dziat prawny sprawuje nadzoér nad
procesami dla pewnosci, ze firma IQVIA przestrzega wszystkich przepisow

i requlacji oraz pomaga chroni¢ Przywileje prawne.

Dziat prawny musi pisemnie zatwierdzac zatrudnianie zewnetrznego radcy
prawnego do wszystkich spraw i wszystkich jednostek biznesowych. Zaden
pracownik nie jest upowazniony do zatrudniania zewnetrznego radcy
prawnego bez takiej pisemnej zgody. Jedynym wyjgtkiem od tej reguty jest
to, ze w bardzo ograniczonych okolicznosciach biuro ds. etyki i zgodnosci
moze zaangazowac zewnetrznego radce w przypadku spraw zwigzanych ze
zgodnoscig z przepisami.

IQVIA, podobnie jak kazda duza firma, moze byc strong w sporach
prawnych. Pracownik powinien sie szybko skontaktowac z dziatem
prawnym, jesli otrzyma dokument prawny lub inny przekaz dotyczgcy IQVIA,
taki jak wezwanie do sgdu, wezwanie do stawienia sie, pismo z zgdaniem od
klienta lub wiadomos¢ od adwokata. Nigdy nie wolno grozi¢ ani rozpoczynacd
postepowania sgdowego w imieniu firmy IQVIA bez zgody dziatu prawnego.

Zrownowazony rozwaj i spoteczna
odpowiedzialnosc biznesu

Firma IQVIA jest zaangazowana we wspieranie zrownowazonych praktyk
biznesowych i dziatanie w roli dobrego obywatela korporacyjnego —
prowadzenie naszej dziatalnosci w sposob odpowiedzialny spotecznie, ktory
pomaga tworzy¢ dtugoterminowe wartosci. Firma IQVIA udowodnita to
zaangazowanie, przyjmujgc odpowiednie przepisy i praktyki w obszarach
dziatalnosci zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem, takich jak dbatosc

o srodowisko naturalne, bezpieczenstwo i higiena pracy, prowadzenie akgji
dobroczynnych, wspieranie praw pracowniczych oraz etyczne praktyki
biznesowe. Firma IQVIA sprzeciwia sie nieetycznym praktykom, takim jak
praca dzieci czy handel ludZzmi.

Program zréwnowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
IQVIA skupia sie wokot trzech podstawowych obszaréw:

* Planeta: wywieranie pozytywnego wptywu na srodowiska, w ktérych
prowadzimy dziatalnosc.

* Ludzie: tworzenie bezpiecznego srodowiska, w ktorym pracujg
zmotywowani i zdrowi pracownicy.

* Spoteczennstwo: angazowanie sie w jego sprawy w sposob konsekwentny
i transparentny, ktory inspiruje uczestnictwo i pokazuje czotowg role
W Zréwnowazonym rozwaoju.

Kazdy z nas moze wspierac to zobowigzanie na rozne sposoby.
Sugeruje sie miedzy innymi redukcje ilosci odpadow statych dzieki
stosowaniu pojemnikéw do recyklingu, stosowanie dwustronnego
drukowania, zmniejszenie zuzycia energii poprzez wspdlne korzystanie
z pojazdow lub wytgczanie zasilania komputerow kazdego dnia.
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Jesli dowiesz sie o dziataniach niezgodnych
ze standardami okreslonymi w kodeksie
Wtasciwe postepowanie:

zgtos watpliwosci przetozonemu,
innemu cztonkowi kierownictwa lub
przedstawicielowi dziatu kadr. Jesli
uznasz, ze takie rozwigzanie nie bytoby

wiasciwe lub jesli ten krok masz juz za

sobg, ale problem nie zostat rozwigzany,
skontaktuj sie z infolinig ds. etyki.

Infolinia ds. etyki IQVIA: IQVIAethics.com

Sygnatly ostrzegawcze

Ponizej podano sformutowania, ktére mogg sygnalizowacd, ze mamy badz
bedziemy mieli do czynienia z dziataniami budzgcymi watpliwosci.

»~Kazdy to robi”.

. Nikt sie nigdy nie dowie”.

. Nigdy tego znowu nie zrobie”.

.Zrobimy, co zechcesz, jesli bedziesz z nami robic interesy”.

. Nie rozmawialismy na ten temat”.

~Dopilnuj tylko, Zeby nikt wiecej nie oglgdat tego dokumentu”.
,Cel uswieca srodki”.

Rozwazmy mozliwosci

W obliczu decyzji, ktére mogg wplgtac Ciebie lub innych w watpliwe
dziatania, zatrzymaj sie i pomysl. Jesli nie masz pewnosci, jak postgpic
w okreslonej sytuacji, zadaj sobie nastepujgce pytania:

.CZy moje postepowanie jest legalne?”

,C0 potem o sobie pomysle?”

,Co pomysli sobie moja rodzina lub moi przyjaciele o tym, co zrobitem(-am)?”
.Jak by to wyglgdato w artykule w gazecie lub w telewizji?”

.CZy jest jakas alternatywa dla mojego postepowania?”

Jesli stwierdzisz, ze dany sposob postepowania bytby niewtasciwy — nie réb tego.
Jesli nadal nie masz pewnosci — popros o rade.

- Postepowanie w przypadku okreslonych sytuacji/problemow

Zgtaszanie watpliwosci

Aby uzyskac wiecej informacji na tematy ujete w kodeksie Wtasciwe
postepowanie lub aby omodwic watpliwosci, nalezy sie skontaktowac z jedng
z 0s6b wymienionych w niniejszym kodeksie lub w tej czesci.

Kazdy z nas ma obowigzek postepowac etycznie oraz pomagac chronic
uczciwosc i reputacje IQVIA. Nalezy zgtasza¢ zauwazone naruszenia naszych
standardow, ktére zagrazajg interesom firmy IQVIA bgdZ moralnej lub
fizycznej integralnosci naszych pracownikéw albo aktywéw.

Po pierwsze nalezy sie skontaktowac z lokalnym kierownictwem lub siegngc
do innych zasobow w celu uzyskania pomocy w rozwigzaniu problemaow.
Mozna sie tez skontaktowac z infolinig ds. etyki lub z dowolng osobg
wymieniong w niniejszym kodeksie.

IQVIA stosuje polityke zerowej tolerancji dla dziatarh odwetowych, dzieki
czemu pracownicy mogg zgtaszac¢ watpliwosci bez obaw. Kazdy, kto
swiadomie sktada fatszywe oskarzenia lub Swiadomie podaje nieprawdziwe
informacje, moze podlegad postepowaniu dyscyplinarnemu.

Wszystkie informacje traktujemy powaznie i zajmujemy sie nimi z taktem
i dyskrecjg. Zgtoszone kwestie zostang wtasciwie zbadane, po czym zostang
podjete niezbedne czynnosci naprawcze.
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Infolinia ds. etyki IQVIA: IQVIAethics.com

Adresy lokalne

» Twoj przetozony lub inny kierownik
» Przedstawiciel lokalnego dziatu kadr
» Cztonek lokalnego kierownictwa

 Lokalny pracownik dziatu prawnego, biura ds. etyki i zgodnosci
z przepisami lub dziatu audytu wewnetrznego

Adresy globalne

Infolinia ds. etyki IQVIA

Infolinia ds. etyki jest dostepna catodobowo przez caty tydzien. Jest
obstugiwana przez firme zewnetrzng. Mozesz wybrac¢ bezptatny numer
infolinii ds. etyki w biznesie lub dokonac zgtoszenia online. Jesli wolisz sie
porozumiewac w jezyku innym niz angielski, to, na zgdanie, zapewniamy
mozliwosc¢ ttumaczenia.

Z infolinii ds. etyki i strony internetowej infolinii ds. etyki korzystaj, aby:

« zwrocic sie o wytyczne dotyczgce naszych standardéw etycznych
W biznesie;

 zgtosic¢ kwestie problematyczne w zwigzku z tymi standardami;
« uzyskac pomoc w podjeciu decyzji w obliczu problemu etycznego.

Tam, gdzie jest to dozwolone, mozesz zachowac anonimowos¢, chociaz
zachecamy do ujawnienia swojej tozsamosci. Infolinie ds. etyki i strone
internetowg infolinii ds. etyki obstuguje ustugodawca zewnetrzny.

Numery telefonéw na infolinie ds. etyki

Na terenie USA: 1 866-738-4427

Poza granicami USA: bezptatny numer telefonu w swoim kraju znajdziesz

w biurze etyki i zgodnosci z przepisami lub na stronie internetowej infolinii ds.
etyki.

Wybierz ten numer i postepuj wedtug instrukcji wybierania.

Aby uzyskac dostep do strony internetowej infolinii ds. etyki: IQVIAethics.com

Biuro ds. etyki i zgodnosci z przepisami

Biuro ds. etyki i zgodnosci z przepisami to dziat korporacyjny, ktéry udziela
odpowiedzi na pytania, zapewnia wskazowki i pomoc w rozwigzywaniu kwestii
dotyczgcych standarddw okreslonych w kodeksie Wtasciwe postepowanie.

Do kontaktu mozna wykorzystac ponizszy, specjalny adres e-mail:
business.ethics@IQVIA.com

Poczta elektroniczna wysytana na to konto jest bezposrednio przekazywana
do personelu biura ds. etyki i zgodnosci z przepisami. Ta metoda
komunikacji nie umozliwia zachowania anonimowaosci.

Dziat prawny
Z dziatem prawnym mozna sie skontaktowac pod ponizszym adresem:
officeofgeneralcounsel@IQVIA.com
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Ograniczenia dotyczgce zgtoszen
z Europy

Ze wzgledu na okreslone regulacje
biuro ds. etyki i zgodnosci

z przepisami lub infolinia ds. etyki
mogg rozpatrywac tylko okreslone
sprawy.

W sytuacjach, w ktorych korzystanie
z infolinii ds. etyki jest ograniczone,
pracownicy z Europy powinni kierc
inne problemy do swoich lokal
punktow kontaktowych, taki
przedstawiciele pracowni

Infolinia ds. etyki IQVIA: IQVIAethics.com

Obstuga potaczen telefonicznych

Biuro ds. etyki i zgodnosci z przepisami odbiera wszystkie
zgtoszenia dokonywane za posrednictwem infolinii ds. etyki lub
intranetu. Biuro ds. etyki i zgodnosci z przepisami przechowuje
i wykorzystuje dane osobowe zgodnie z politykg firmy IQVIA

w zakresie prywatnosci danych oraz przepisami o prywatnosci
danych.

Jesli zezwalajg na to przepisy, nie musisz ujawniac swojej
tozsamosci. Jesli nie zechcesz podac swojego nazwiska,
nasze mozliwosci zbadania tej sprawy mogg byc¢ utrudnione
i mozemy nie by¢ w stanie rozwigzac¢ danego problemu.
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Podsumowanie

Kazdy z nas ma obowigzek wtasciwego postepowania w kwestiach etyki w biznesie.
Niniejszy kodeks nie obejmuje wszystkich zasad i przepiséw, ktore majg zastosowanie

w kazdej sytuacji. Jednak wartosci i wymogi opisane w niniejszym dokumencie mogg byc¢
pomocne w podjeciu wiasciwej decyzji. Etyczne postepowanie jest obowigzkiem kazdego
z pracownikow, nawet w przypadku braku konkretnych zapiséw w regulacjach firmy. Nasza
reputacja i dalsze sukcesy zalezg od decyzji, jakie podejmujemy kazdego dnia.

Kazdy z nas odpowiada za wtasne dziatania. Zadnego dziatania niezgodnego z prawem czy
nieetycznego nie mozna uzasadnic, powotujac sie na polecenia zwierzchnika czy klienta.
Aby uzyskac pomoc, zawsze istnieje mozliwosc¢ skontaktowania sie z osobami wymienionymi
w niniejszym kodeksie oraz w czesci ,Pomoc i informacje”.

Naruszenie jakiegokolwiek z naszych standardéw lub jakiejkolwiek polityki moze prowadzic
do postepowania dyscyplinarnego, wigcznie ze zwolnieniem i/lub podjeciem dziatan
prawnych.

Wykonaj swojg prace. Postepuj wtasciwie.




KONTAKT
igvia.com/contactus

Dokument ten moze okresowo podlega¢ zmianom. Cztonkowie wyzszego kierownictwa mogg zosta¢ zwolnieni z obowigzku przestrzegania zapisow niniejszego kodeksu
wytgcznie na mocy decyzji zarzgdu. W celu zapoznania sie z najnowszg wersjg odwiedz strone www.IQVIA.com lub wyslij wiadomos¢ e-mail do biura ds. etyki i zgodnosSci

z przepisami, aby uzyskac jej egzemplarz, na adres: business.ethics@iqgvia.com
Jesli nie mozesz uzyskac dostepu do okreslonych informacji zawartych w tym kodeksie za posrednictwem ,tgczy”, wyslij wiadomos¢ e-mail do biura ds. etyki i zgodnosci
z przepisami w celu uzyskania pomocy na adres business.ethics@iqvia.com

Niniejszy kodeks postepowania nie stanowi umowy o prace pomiedzy firmg IQVIA i jej pracownikami. Naruszenie jakiegokolwiek z naszych standardow lub jakiejkolwiek
polityki moze skutkowac wszczeciem postepowania dyscyplinarnego, wtgcznie ze zwolnieniem i/lub podjeciem dziatan prawnych.

Inne materiaty IQVIA, np. dotyczace polityki, podreczniki pracownicze lub umowy o pracg, moga regulowac niektore obowigzki opisane w tym kodeksie w sposéb bardziej
szczegotowy. W lokalnych oddziatach mogg tez obowigzywac bardziej restrykcyjne standardy. W przypadku sprzecznosci standardéw obowigzuje ten, ktdry jest najbardziej
restrykcyjny.

Copyright © 2010, 2012, 2013, 2014, 2016, 2018 IQVIA. wer. 2023
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