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Quintiles ile is yapmaya
1 iliskin ilke ve standartlar



Quintiles standartlarina ve
isimizin tabi oldugu yasal
gerekliliklere uymak,
basarimiz igin sarttr.

Etik ve Uyum

Tedarikgiler, diirtist davranislar sergilemeli
ve tiim is uygulamalarinda en yliksek etik
standartlara uymalidir.

Yasal Uyum
Tedarikgiler, faaliyet gosterdikleri Glkelerde gegerli olan tim yasa
ve diizenlemelere uyacaktir.

Rusvetle/Yolsuzlukla Miicadele

Tedarikgiler, herhangi bir risvet, yolsuzluk, dolandiricilik veya
zimmete gegirme olayina karismayacaktir. Tedarikgiler, gegerli tiim
yolsuzlukla miicadele yasalari ve diizenlemelerine uyacaktir.
Tedarikgiler, is veya devlet iliskilerinde rigvet, gayri resmi
komisyon teklif etmeyecek veya almayacak ya da baska yasa disi
tesviklere katilmayacaktr.

Adil is Uygulamalari

Tedarikgiler, satis ve reklam faaliyetlerinde adil is standartlarina
bagli kalacaktir. Tedarikgiler, gegerli adil rekabet ve tekelcilikle
micadele yasalarina uygun sekilde is yapacaktr.

Bilgilerin ifsasi

Tedarikgiler, gecerli yasa ve dliizenlemelere uygun olarak is
faaliyetleri, finansal durumlari ve performanslariyla ilgili bilgileri
dogru bir sekilde kaydetmeli ve agiklamalidir. Tedarikgiler,
finansal defterleri ve kayitlari gegerli yasal, diizenleyici ve mali
gerekliliklere uygun olarak tutmali ve kabul edilen muhasebe
uygulamalarina uymalidir.

Gizlilik ve Fikri Mulkiyet

Tedarikgiler galisanlarinin ve Tedarikginin isi agisindan gegerliyse
hastalarinin gizlilik haklarini korumalidir. Tedarikgiler, fikri mulkiyet
haklarina saygili olmali ve misterilerin gizli bilgilerini korumahdir.
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Hayvan Refahi

Tedarikgiler, isleriyle alakali olmasi durumunda, aclyi ve stresi
azaltmak da dahil olmak lzere, hayvanlara insana yakisir bir
sekilde davranacaktir. Hayvanlar Gzerindeki testler asgari diizeyde
tutulmali ve miimkiin olan durumlarda alternatifler kullaniimaldir.

Hediyeler ve Eglence
Tedarikgiler, Quintiles temsilcileri ile is yaparken Quintiles’in
hediye, eglence ve gikar gatismasi politikalarina uyacaktir.

Raporlama Mekanizmalari

Tedarikgiler, ¢alisanlara herhangi bir misilleme veya kisas
olmadan endiseleri ve yasa digi etkinlikleri raporlama
yontemleri sunacaktir. Tedarikgiler, raporlari arastiracak ve
gerekli diizeltici 6nlemleri alacaktr.

scilik ve Insan Haklari

Tedarikgiler, calisanlarin insan haklarini
korumaya bagh kalacak ve onlara diirtist
ve saygili davranacaktr.

Ayrimcilikla Micadele ve Adil Muamele
Tedarikgiler, yasa disi ayrimciligin ve tacizin olmadigi bir is
ortami saglayacaktir. Tedarikgiler, ¢alisanlari cinsel taciz veya

fiziksel ceza gibi insanlik disi muameleye maruz birakmayacaktr.

Maaslar, Yardimlar ve Calisma Saatleri

Tedarikgiler, calisanlara en azindan yasa ve diizenlemelerin
gerektirdigi asgari Ucreti 6deyecek ve zorunlu tim yardimlari
saglayacaktir. Calisanlara gegerli yasa veya dlizenlemeler
uyarinca fazla mesai Ucreti verilecektir. Tedarikgiler, ¢alisanlarin
o6demelerini zamaninda yapacak ve lcret dayanaklarini agik bir
sekilde bildirecektir. Calisma saatleri, yasa ve diizenlemelerce
belirlenen maksimum saati asmayacaktir.

Serbest Secilen istihdam
Tedarikgiler, gdnilsiiz hapishane isciligi de dahil olmak lzere,
herhangi bir tir kole, zorunlu veya mecburi isci kullanmayacaktir.

Resit Olmayanlarin Calistirilmasi

Tedarikgiler, cocuk isci kullanmayacaktir. 18 yasin altindaki
cahisanlar sadece tehlikeli olmayan islerde kullanilacak ve geng
¢alisanin agagidaki sartlardan birini karsilamasi gerekecektir: 1)
s6z konusu Ulkede asgari ¢alisma yaginin Ustiinde olmasi veya 2)
zorunlu egitimi tamamlamak igin belirlenen yasin tizerinde olmasi
(hangisi daha yuksekse).

Sendika OzgiirlGgu

Tedarikgiler, yerel yasalara uygun olarak g¢alisanlarin sendika
0zglirlGgl, isci sendikalarina katilma, ¢alisma konseylerine veya
toplu sozlesmelere katilma haklarina saygili olmalidir.

Tedarikgiler, bu tir faaliyetlere katilan veya is¢i temsilciligi yapan
calisanlara aleyhte bir durum yaratmayacaktr.

Is davranis standartlarimiz
hasta glivenliginin ve
diirtistliik konusunda
itibarimizin korunmasina
yardimci olur.



Cevre

Tedarikgiler, cevre sorumluluguna
sahip bir sekilde faaliyet gosterecek
ve operasyonlarinin cevre lizerindeki
etkilerini azaltmaya ¢alisacaktir.

Koruma

Tedarikgiler, su, enerji ve hammaddeler dahil olmak tzere dogal
kaynaklari korumak igin ¢alisacaktir. Tedarikgiler, Gretim ve tesis
sureglerinde uygun koruma 6nlemlerini uygulayarak duruma
gore kati ve tehlikeli atiklari, atik sulari ve hava emisyonlarini
azaltmaya veya ortadan kaldirmaya calisacaktir. Tedarikgiler, bu
tlr materyalleri geri donlstirmeye veya yeniden kullanmaya
calisacaktir. Tedarikgiler, enerji tiiketimi ve sera gazi
emisyonlarini azaltmak igin iklim-dostu Uriin ve siiregler
gelistirmeye tesvik edilmektedir.

Atik Yonetimi

Tedarikgiler duruma gore atiklar, hava emisyonlari ve atik sularin
glvenli bir sekilde ele alinmasi, tasinmasi, saklanmasi, geri
dondstlralmesi, yeniden kullaniimasi ve yonetilmesini saglamak
icin sistemler uygulamaya koyacaktr.

Risk Yonetimi
Tedarikgiler, cevreye kazara dokilmeleri ve salinimlari dnlemek
ve azaltmak igin sistemler uygulamaya koymalidr.

Cevre izinleri ve Raporlama

Tedarikgiler, gerekli tim gevre izinlerini, lisanslarini ve kayitlarini
almali ve bunlari glincel tutmali ve bu tir izinlere iliskin gerekli
tim raporlama ve operasyon gerekliliklerine uymalidir.

Saglk ve Guvenlik

Tedarikgiler, kendileri tarafindan saglanan
ikamet alanlari da ddhil olmak tizere, giivenli
ve saglikl bir ¢alisma ortami saglamalidir.

Calisanlarin Korunmasi

Tedarikgiler, calisanlari kimyasal, biyolojik ve fiziksel tehlikelere
karsi koruyacaktir. Tedarikgiler, uygulanabilir yerlerde havalandirma
kontrolleri ve uygun kisisel koruma ekipmani ve egitimi de dahil
olmak lizere, is yerinde saglk ve glivenlik risklerini azaltmak icin
uygun kontrolleri, prosediirleri ve koruyucu énlemleri saglamaldir.
Calisanlara Ucretsiz olarak uygun kisisel koruma ekipmani ve
egitimi saglanmalidir. Calisanlari tehlikelere karsi egitmek ve
korumak amaciyla tehlikeli materyallere iliskin giivenlik bilgileri
¢alisanlarin anlayacagi dilde sunulmalidir.

Gulvenlik Prosediirleri ve Sistemleri

Tedarikgiler, isle ilgili yaralanma ve hastaliklari ydonetmek, takip
etmek ve raporlamak igin prosedir ve sistemler olusturacaktir. S6z
konusu prosediir ve sistemler, galisani raporlamaya tesvik edecek
ve gerekli tibbi tedaviyi ve nedenleri ortadan kaldirmak icin
diizeltici 6nlemleri saglayacaktir. Calisanlara isle ilgili yaralanma ve
hastaliklar icin gerekli tibbi tedaviler Ucretsiz olarak saglanacaktir.
Guvenlik endiselerini bildiren ¢alisanlar cezalandiriimayacak veya
baska sekillerde ayrimciliga ugramayacakdtir.

Acil Durum Onleme, Hazirlik ve Miidahale

Tedarikgiler, is yerindeki muhtemel ve olasi acil durumlari tespit edip
degerlendirecek ve acil durum planlari ve miidahale proseddirleri
uygulayarak etkileri asgariye indirecektir. Bu prosedirler; ¢calisan
egitimleri ve tatbikatlari, uygun ilk yardim malzemeleri, uygun yangin
tespit ve séndlirme ekipmanlari ile uygun acil ¢ikislari icerecektir.
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YOnetim Sistemleri

Tedarikgiler; uygun yasalara ve bu Kurallarda
belirtilen beklentilere uygunlugu
kolaylastirmak amaciyla yénetim sistemleri
uygulamaya koymalidir. Bu sistemler,
asagidaki 6geleri icermektedir:

Baglilik ve Siirekli lyilestirme

Tedarikgiler, sosyal ve gevresel bir sorumluluk beyani veya
politikasi benimseyerek ve uygun kaynaklari ayirarak bu
Kurallardaki ilkelere baghhgini gésterecektir. Tedarikgilerden,
performans hedefleri belirlemek ve uygulama planlari yiriitmek
gibi 6nlemlerle strdirilebilirlik performanslarini stirekli olarak
iyilestirmeleri beklenir.

Risk Azaltma

Tedarikgiler, bu Kurallarda ve gegerli yasal gerekliliklerde
belirtilen alanlardaki riskleri belirlemek ve yénetmek igin
yontemler uygulamaya koyacaktir. Tedarikgiler, bir felaket halinde
is faaliyetlerinin en az aksaklikla devam edebilmesini saglamak
amaciyla bir i strekliligi planini uygulamaya koyacaktr.

Denetimler, Degerlendirmeler ve Diizeltici Onlem
Tedarikgiler, Tedarikginin gegerli yasa ve diizenlemeler ile bu
Kurallardaki ilkelere uyumunu dogrulamak i¢in diizenli olarak
kendi kendine degerlendirme yapmalidir. Tedarikgiler; i¢ veya
dis denetimler, degerlendirmeler veya incelemeler sonucunda
tespit edilen eksikliklerin zamaninda dizeltilmesi amaciyla bir
sirece sahip olacaktr.

Belgeler

Tedarikgiler, gecerli yasal gerekliliklere ve bu Kurallarda
belirtilen ilkelere uyumu gostermek igin yeterli belgeleri
tutacaktir. Bu belgeler, karsilikli anlagsma tizerine Quintiles
tarafindan gézden gegirilebilir.

Tedarik Zinciri

Tedarikgiler, bu Kurallardaki ilkeleri tedarik zincirlerine
bildirecek ve tedarik zincirlerinin gegerli yasa ve bu ilkelere
uyumunu dizenli olarak degerlendirecektir.

Egitim ve iletisim

Tedarikgiler, bu Kurallarda belirtilen ilkelerin ¢alisanlara
bildirildiginden ve galisanlar tarafindan anlasildigindan emin
olmak icin programlar olusturacaktir. Tedarikgiler, kurumsal
sorumluluk uygulamalari ve performanslari hakkinda agik ve
dogru bilgileri halka agik bir sekilde duyurmaya tesvik edilir.

Raporlama

Tedarikgiler, Quintiles’e saglanan hizmetlerle ilgili stipheli uyum veya
etik ihlallerini 866-738-4427 numarali telefondan Quintiles is Etigi
Yardim Hatti ile iletisime gecerek ya da www.quintilesethics.com
adresinden web araciligiyla raporlamalidir.
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