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Etyka i zgodnosc z przepisami

Dostawcy muszq dziatac w sposob uczciwy oraz
muszq by¢ zaangazowani w przestrzeganie
najwyzszych standardow etycznego postepowania
we wszystkich dziataniach biznesowych.

Zgodno$¢ z Przepisami Prawa

Dostawcy muszg przestrzegaé wszystkich przepiséw prawa oraz
regulacji obowigzujgcych w kraju, na terenie ktdrego prowadza
dziatalnosc.

Polityka Przeciwko tapownictwu | Korupcji

Dostawcy nie mogg brac¢ udziatu w tapownictwie, wymuszeniach,
dziataniach korupcyjnych ani defraudacji w jakiejkolwiek postaci.
Dostawcy muszg przestrzegaé wszystkich obowigzujgcych
przepiséw prawa oraz regulacji antykorupcyjnych. Dostawcy nie
moga oferowac ani przyjmowac tapéwek ani nielegalnych prowizji.
Zabronione jest tez uczestnictwo w niezgodnych z prawem
dziataniach majacych na celu wywotanie okreslonych decyzji w

ZgOanS{C{ V4 przeplsaml flrmy biznesie lub w relacjach z pracownikami administracji publicznej.
QUin t'iles oraz Wymogami Uczciwe Praktyki Biznesowe

Dostawcy muszg utrzymywacd standardy uczciwego biznesu w
pra Wnym i’ ktére dotyczq sprzedazy oraz reklamie. Dostawcy muszg prowadzi¢ dziatalnos¢

zgodnie z obowigzujgcymi prawami ochrony konkurencji.

naszej firmy, jest niezwykle Ujawnianie Informadii
ISl’Otna dla naszego SU/(CGSU Dostawcy muszg doktadnie zapisywac oraz ujawnia¢ informacje

dotyczace swojej dziatalnosci biznesowej, sytuacji finansowej
oraz wynikéw, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i
regulacjami. Dostawcy majg obowigzek prowadzenia ksiegowosci
i dokumentacji finansowej zgodnie z obowigzujacymi
wymaganiami prawnymi, regulacyjnymi i fiskalnymi. Musza tez
prowadzi¢ ksiegowos¢ zgodnie z przyjetymi praktykami.

Prywatnos¢ i Wiasnosé Intelektualna

Dostawcy muszg chroni¢ prawo pracownikéw do prywatnosci, a
takze, jesli dotyczy to dziatalnosci dostawcy, prawo pacjentéw do
prywatnosci. Dostawcy muszg przestrzegac praw wtasnosci
intelektualnej oraz chronié poufne informacje klientéw.
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Dobro Zwierzat

Jesli ten rozdziat dotyczy prowadzonej przez nich dziatalnosci,
dostawcy powinni traktowac zwierzeta humanitarnie, mozliwie
ograniczajac ich bdl oraz stres. Testy na zwierzetach powinny
zostac ograniczone do minimum oraz powinny by¢ zastgpione
alternatywnymi metodami, kiedy to tylko mozliwe.

Prezenty i Rozrywka

Dostawcy muszg przestrzegac zasad firmy Quintiles dotyczacych
prezentdw, rozrywki oraz konfliktu intereséw w kontaktach z
przedstawicielami Quintiles.

Mechanizmy Sktadania Raportéw

Dostawcy muszg umozliwi¢ pracownikom zgtaszanie niepokojgcych
sytuacji lub nielegalnych dziatan bez zadnych konsekwencji.
Dostawcy muszg sprawdzac raporty i wprowadzac niezbedne
poprawki.

Prawa Pracownicze Oraz
Prawa Cztowieka

Dostawcy sq zobowiqgzani do przestrzegania
praw pracownikow oraz do traktowania ich z
godnosciq i szacunkiem.

Uczciwe Traktowanie Oraz Brak Dyskryminacji

Dostawcy muszg zapewnic¢ pracownikom miejsce pracy wolne
od dyskryminacji oraz przesladowania. Dostawcy nie mogg
narazac pracownikdw na nieludzkie traktowanie, takie jak
molestowanie seksualne czy kary cielesne.

Zarobki, Swiadczenia i Godziny Pracy

Dostawcy musza zapewnia¢ pracownikom przynajmniej ptace
minimalng okreslong obowigzujgcymi przepisami prawa i
regulacjami, a takze wszystkie nakazane przez prawo $wiadczenia.
Pracownicy powinni by¢ wynagradzani za nadgodziny zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami. Dostawcy
powinni ptaci¢ pracownikom terminowo i wyraznie wyjasnic¢ im
podstawy naliczania wynagrodzenia. Godziny pracy nie powinni
przekroczy¢é maksymalnej liczby okreslonej przez obowigzujace
przepisy prawa i regulacje.

Wolnos$¢ Wyboru Zatrudnienia

Dostawcy nie mogg uzywac zadnej z form niewolnictwa,
wymuszonej lub obowigzkowej pracy (w tym przymusowej pracy
wieznidw).

Zatrudnianie Nieletnich

Dostawcy nie mogg uzywac dzieciecej sity roboczej. Pracownicy
ponizej 18. roku zycia moga wykonywac tylko bezpieczne prace
oraz muszg osiggnac¢ co najmniej: 1) minimalny wiek pozwalajgcy
na zatrudnienie w danym kraju; lub 2) wiek, wraz z ktérym
konczy sie obowigzek edukacji (obowigzuje ten wiek, ktéry w
danym kraju jest wyzszy).

Wolnos¢ Zrzeszania Sie

Dostawcy muszg szanowac prawa pracownikéw do zrzeszania sie,
przystepowania do zwigzkéw zawodowych i rad pracowniczych oraz
przystepowania do uméw zbiorowych (zgodnie z lokalnymi
przepisami prawa). Dostawcy muszg sprawiedliwie traktowacé
pracownikow, ktérzy biorg udziat w takich dziataniach lub
wystepujg jako reprezentanci innych pracownikéw.

Nasze standardy
dotyczqgce postepowania
w biznesie pomagajq dbac
o bezpieczenstwo
pacjentow oraz naszq
reputacje uczciwej firmy.



Srodowisko

Dostawcy muszq prowadzic dziatania
niezagrazajqce srodowisku oraz sq
zobowigzani do ograniczania wptywu
swoich dziatan na srodowisko.

Oszczedzanie Zasobdw Naturalnych

Dostawcy muszg pracowac nad oszczedzaniem zasobow
naturalnych, takich jak woda, energia i surowce. Dostawcy
muszg zmniejszac lub eliminowac ilo$¢ wytwarzanych odpadow
statych i niebezpiecznych, sciekdw oraz emitowanych szkodliwych
gazéw poprzez wprowadzanie odpowiednich srodkéw ochrony
w procesach produkcji oraz w placéwkach. Dostawcy muszg
dazy¢ do przetwarzania takich materiatéw oraz ponownego ich
wykorzystywania. Dostawcy powinni wytwarzac¢ produkty
przyjazne srodowisku oraz opracowywac procesy, ktére
zmniejszajg zuzycie energii i emisje gazow cieplarnianych.

Gospodarowanie Odpadami

Dostawcy muszg wdrozy¢ systemy pozwalajace na bezpieczne
postepowanie z odpadami, emitowanymi gazami oraz $ciekami
(w zaleznosci od tego, ktdre z nich majg zastosowanie w przypadku
konkretnego dostawcy), ich przenoszenie, przechowywanie,
przetwarzanie, ponowne uzycie oraz gospodarowanie nimi.

Zarzadzanie Ryzykiem

Dostawcy muszg wdrozy¢ systemy zapobiegajgce przypadkowym
wyciekom do srodowiska oraz systemy tagodzace skutki
ewentualnych wyciekéw.

Pozwolenia Srodowiskowe i Sktadanie Raportéw
Dostawcy muszg uzyskaé, zachowywadé oraz aktualizowaé
wszystkie wymagane pozwolenia srodowiskowe, licencje i
wpisy. Ponadto sg zobowigzani do sktadania raportéw oraz
przestrzegania wymagan dotyczacych takich pozwolen.

Bezpieczenstwo i higiena
pracy

Dostawcy muszq zapewnic¢ pracownikom
bezpieczne i niezagrazajgce zdrowiu srodowisko
pracy. Te same warunki muszq obowigzywac
w mieszkaniach pracowniczych.

Ochrona Pracownika

Dostawcy muszg chroni¢ pracownikéw przez zagrozeniami
chemicznymi, biologicznymi lub fizycznymi. Dostawca musi udostepnic
odpowiednie systemy kontroli, procedury i Srodki zapobiegawcze,
aby ograniczy¢ zagrozenie bezpieczenstwa lub zdrowia w miejscu
pracy, w tym systemy kontroli wentylacji tam, gdzie jest to mozliwe.
Ponadto musi on zapewnic¢ sprzet ochronny oraz szkolenia dla
pracownikow. Sprzet ochronny oraz szkolenia powinny zostac
udostepnione pracownikom nieodptatnie. Informacje dotyczace
postepowania z materiatami niebezpiecznymi powinny zostac
umieszczone w widocznym miejscu i w formie zrozumiatej dla
pracownikow, aby uchroni¢ ich od niebezpieczenstw.

Procedury i Systemy Bezpieczeristwa

Dostawcy muszg stworzy¢ procedury oraz systemy majace na celu
zarzadzanie, kontrole oraz sktadanie raportéw dotyczgcych chordéb
i urazéw zawodowych. Takie procedury powinny zacheci¢ pracownikéw
do zgtaszania ewentualnych urazéw oraz zapewni¢ odpowiednie
leczenie, jak i dziatania, ktére pomoga wyeliminowac ich przyczyny.
Odpowiednie leczenie urazéw i choréb zawodowych nie powinno
wymagac¢ wktadu finansowego pracownikéw. Pracownicy nie
powinni by¢ karani ani dyskryminowani w zaden sposéb z powodu
zgtaszania obaw zwigzanych z bezpieczeristwem.

Zapobieganie Sytuacjom Wyjgtkowym, Gotowos¢
Oraz Reakcja

Dostawcy muszg rozpoznawac i ocenia¢ potencjalne sytuacje wyjgtkowe
mogace wystgpi¢ w miejscu pracy, jak réwniez minimalizowacd ich
skutki poprzez wprowadzanie plandw awaryjnych i procedur reakcji.
Takie procedury powinny obejmowac: szkolenia i éwiczenia
pracownikow, odpowiednie zestawy pierwszej pomocy, sprzet
wykrywajacy ogien i gaszacy go oraz odpowiednie wyjscia ewakuacyjne.
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Systemy Zarzadzania

Dostawcy muszq wprowadZzic systemy
zarzqdzania w celu utatwienia przestrzegania
obowiqzujgcych praw oraz oczekiwan
przedstawionych w niniejszym Kodeksie. Takie
systemy zawierajq nastepujgce elementy:

Zaangazowanie i Ciggte Udoskonalanie

Dostawcy musza wykazywac zaangazowanie w dziatanie zgodne
z zasadami niniejszego Kodeksu poprzez wprowadzenie w zycie
oswiadczenia o (lub polityki) odpowiedzialnosci spotecznej i
odpowiedzialnosci za ochrone $rodowiska, a takze poprzez alokacje
odpowiednich zasobow. Dostawcy powinni ciggle poprawiac
wyniki zrbwnowazonego rozwoju poprzez wprowadzanie takich
metod jak ustalanie celéw zwigzanych w wydajnoscig pracy lub
przeprowadzanie planéw wdrozeniowych.

Zmniejszanie Ryzyka

Dostawcy muszg wprowadza¢ metody identyfikacji oraz
zarzadzania ryzykiem dla obszaréw opisanych w niniejszym
Kodeksie oraz w odpowiednich wymogach prawnych. Dostawcy
muszg wprowadzac¢ plan ciggtosci dziatan, aby upewnié sie, ze ich
dziatania biznesowe w przypadku katastrofy bedg kontynuowane z
minimalng iloscig zaktdcen.

Audyty, Ocena i Dziatania Naprawcze

Dostawcy musza przeprowadzac okresowe oceny wtasnej
dziatalnosci, aby upewnié sie, ze przestrzegajg obowigzujgcych
praw i regulacji przedstawionych w niniejszym Kodeksie. Dostawcy
muszg stworzy¢ proces natychmiastowego poprawiania jakichkolwiek
niedociagniec zidentyfikowanych w czasie zewnetrznych lub
wewnetrznych audytéw, ocen lub inspekcji.

Dokumentacja

Dostawcy muszg prowadzi¢ odpowiednig dokumentacje,
podkreslajacy dziatanie zgodnie z wymogami prawnymi oraz
zasadami przedstawionymi w niniejszym Kodeksie. Firma Quintiles
moze mie¢ wglad do tej dokumentacji za obustronng zgoda.

tancuch Dostaw

Dostawcy muszg przenies¢ zasady przedstawione w niniejszym
Kodeksie do swojego taricucha dostaw i okresowo sprawdzaé,
czy tancuch ten jest zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz zasadami.

Szkolenia i Komunikacja

Dostawcy muszg stworzy¢ programy umozliwiajace
pracownikom zrozumienie zasad przedstawionych w niniejszym
Kodeksie. Dostawcy powinni upublicznia¢ doktadne informacje
na temat swoich praktyk dotyczacych odpowiedzialnosci
korporacyjnej oraz wydajnosci.

Sktadanie Raportow

Dostawcy powinni zgtasza¢ wszelkie podejrzenia famania praw
lub zasad etyki zwigzane z ustugami firmy Quintiles, kontaktujac
sie z infolinig firmy Quintiles dotyczacg etyki w biznesie pod
numerem 866-738-4427 lub za posrednictwem strony
internetowej www.quintilesethics.com.
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